interaktionsdesign

relationer mellem brugere og udviklere 

20 september 2001

Litteratur

Jonathan Grudin: Interactive systems: Bridging the Gap Between Developers and Users, IEEE Computer, april 1991

Vilkår for artiklen

· Kontakt mellem udviklere og slutbrugere nødvendig under design af interaktive systemer.

· Hvilke muligheder og barrierer er der i forskellige typer af udviklingskontekster?

· Fokus på organisationers brug af IT – især større systemer

Brugere? Hvem er de?

· Slutbrugere

· Mediatorer / brugerrepræsentanter / superbugere / marketing

· Indkøbere / beslutningstagere 

Udviklere? Hvem er de?

· Kontraktudvikling 

· Produktudvikling 

· Interne udviklere

Forholdet imellem dem?

Kontraktudvikling

· Udvikling på baggrund af en specifikation

· Vandfaldsmodellen

· Udviklingsmetoder

· Formidlere mellem udviklere og brugere

Produktudvikling

· Udvikling til et marked

· Kunden er ikke (nødevendigvis) den samme som brugeren

· Respons fra brugere kommer ikke direkte (og ikke når man har brug for den)

· Fokus på generelle behov på tværs af individuelle brugere ikke på behov i specifikke anvendelser eller organisationer.

· Arbejdsopgaver i multimedieproduktion – interaktionsdesignere og linieproducent.

Intern udvikling

· Udvikling tættere på brugeren

· Successkriterie: Accept af system fra brugerne

· Vilkår afhænger af organisationens interne vilkår.

· Men: I store virksomheder har intern udvikling snarere karakter af kontraktudvikling.  

Afstand mellem udviklere og brugere

· Formel afstand (kontraktudvikling)

Sikkert grundlag for udvikling

Men grundlaget er baseret på jurisiske forhold mellem virksomheder Man får det man beder om ikke nødvendigvis det man har brug for...

· Lang afstand (produktudvikling)

Professionalisering af mediatorroller (marketing, support)

Medieret eller repræsentativ kontakt med de faktiske anvendelser af produktet filtrerer informaitonen og kan give skæve billeder

· Kort afstand (intern udvikling)

Mulighed for fleksibel overgang mellem design og produktion

Mulighed for fleksibel håndtering af formalia 

Udvikling kan være udsat overfor organisatoriske og faglige skærmydsler – især i politisk ledede eller politiserede organisationer

· Alle har fordele og ulemper alt efter omstændighederne

· Skaber forskellige roller for udviklere (?)

· Hvilke kontekster vil I foretrække?
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