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Hvornår er et produkt færdig?

· Set fra systemudvikling: Når det er klar til levering

· Set fra organisationer: Når systemet er implementeret i organisationen, dvs. taget i brug

· Men: Standardprodukter passer ikke til alle

· Og: Software skal kontinuerligt re-designes eller i det mindste tilpasses nye behov i hele dets levetid.

Taylorable systems = skræddersy’lige systemer

· Overgang fra produkt til implementation af brug fordrer en tilpasning til lokale behov: tayloring

· Kontinuerlig tilpasning til en organisation fordrer tilpasningsmuligheder

Tayloring

· Brug er ikke i sig selv tayloring

· Forandring af værktøj / vilkår for anvendelsen er tayloring

· Permanente forandringer er tayloring

· Fokus på værktøjsegenskaber 

Hvem?

· Ikke nødvendigvis brugere selv

· Mediatorer 

Typer af tayloring

· Konfiguration: Valg mellem faste sæt af muligheder

· Plug-ins: TIlføjelse af nye elementer i en eksisterende ramme

· ”Lego”: Konstruktion af nye muligheder med eksisterende / nye komponenter

· Scripting: Indbyggede sprog til programmering indenfor rammen

· Omprogrammering: Re-design gennem ændring af sourcecode. (Open Source)

I IT er der stor forskel på brugeres interaktionsmuligheder, og den måde interaktionsmuligheder skabes på gennem programmering. Dette skaber en behov for alternative rekonfigureringsmåder end regulær re-programmering

Typer af taylors

· Brugere selv (Excel)

· Lokal support / programmører (mindre web-baseret udvikling)

· Organisatorisk center (Bruger Service center og intern udvikling)

· Eksternt (konsulentarbejde ved indførelse af nye systemer)

· Alle mulige andre (Open source)

· Ikke alle understøtter kontinuerlig tayloring

· Behov afhænger af placering af kompetence og ansvar

· Muligheder afhænger af produkternes karakter

Hvornår kan det være relevant?

· Simple muligheder for konfiguration er om regel relevant...

· Standardprodukter til et bredt marked af forskellige anvendelser

· Produkter der løbende skal tilpasses. (Groupcare?)

· Produkter med tæt tilknytning til organisationen (Regnskabssystemer)

· (Udviklings) platforme til specialiserede anvendelser (EPJ, journalisering)

· Platforme til specifikke markeder / typer af produkter (web)
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