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Etnografiske metoder i design

Etnografisk tilgang er ikke en metode i sig selv. Det er en måde at forholde sig til sit studieobjekt.

· Studere folk i deres egne/naturlige omgivelser. 

· Holisme, hverdagskontekst, fokus på relationer  (s.126)

· Deskriptiv tilgang (ikke præskriptiv) (s. 127)

· Fokus på “members point-of-view”(s.128-9)

· Fokus på interaktion mellem mennesker. Det man kan se der sker i samspil mellem mennesker. 

Plads i værktøjskassen

· Valg af metoder afhænger af en række faktorer

· Hvad ved man på forhånd?

· Hvad vil man vide?

· Hvad kan lade sig gøre?

· Hvor lang tid har man til undersøgelsen?

· Hvilken detaljeringsgrad har man brug for?

Afstand mellem designere og anvendelsessituationen

Størst

· Generelle skriftlige kilder

· (lukkede??) interviews

· åbne interviews

· in-situ interview

· tale-højt forsøg

· fluen på væggen observation

· deltagerobservation

Mindst

Hvad gør folk, når de gør det de gør.

Ofte - men ikke altid! - er der forskel på hvad folk siger de gør og hvad de faktisk gør (“say/do problemet”).

· Det kan være detaljer i deres måde at gøre ting på, som ikke kommer med fordi de ikke tænker at det er væsentligt.

· Det kan være ting som folk gør uden, at de kan beskrive det. 

· Vaner folk har, som de i øvrigt ikke har tænkt nærmere over.

· Ting man kan se som observatør, som ikke umiddelbart er noget der står klart for de involverede. Forskelle i perspektiv

Observationsmåder

· “Fluen på væggen”

Observation af folk med så lidt påvirkning af situationen som mulig. 

· Observation + in situ interview

Man tillader sig selv at intervenere ved at stille spørgsmål undervejs.

· Observation/interview i tale-højt forsøg

Man beder folk om at fortælle mens de gør noget. Eventuelt til et videokamera, så fokus ligger udenfor observation/interview situationen. 

· Observer participant

Man påtager sig en rolle, der er socialt acceptabel for de observerede. Typisk som lærling, “ny” eller tilsvarende.

· Deltagerobservation (Participant observer)

Man deltager aktivt f.eks. som udvikler, hvis man studerer udviklere.

Observationsproces

Forberedelse

· Læs tilgængelig baggrundsmateriale

· Vælge udgangspunkt En person / hændelse / sted / (fysisk) objekt 

· Etabler “rapport” = tillid og accept for undersøgelsen. Både formelt og kulturelt/socialt.

Gennemførelse

· Tag noter!! Skriv indryk og observationer ned. Vent med ar vurdere hvad der er vigtigt til bagefter.

· Video er et godt redskab til at tage noter. Det giver ikke i sig selv objektive data, medmindre man studerer fysisk visuelle ting som kropssprog eller ergonomi.

· Tal deres eget sprog. Folk bliver oftere fremmedgjorte end imponerede af fagudtryk.

Efterbehandling

· Renskriv noter og transskriber video

· Pas på ikke at komme til at omformulere, når noter renskrives/transskriberes.

· Kortlæg hvilke “issues” der dukker op i materialet.

· sprogligt

· normer/normbrud

· normalitet / unormalt

· identitet og konstruktion af identitet

· objekt/person relationer

· person/person relationer

· forvaltning af resourcer herunder regler/scripts

Tilbage igen?

Metodiske spørgsmål

“Objektive” observationer

· Hvad gør de/lade de være med at gøre fordi man er der? 

· Hvornår fornemmer man, at situationen er præcis som den måtte være, hvis observatøren ikke var til stede? 

· Hvilke andre observationer kan bekræfte / afkræfte dette? ...

“Observationer”

· En god måde at indsamle data på, er at prøve at sætte sig selv i situationen. 

Going native

· Going native betyder at man mister sit eget analytiske udgangspunkt

· Som systemudvikler går man “native”, når man mister sin egen evne til at skabe noget nyt

Hvad er normalt og hvad er undtagelser?

Etnografi og design

· udpege kulturelle og organisatoriske faktorer, der kunne være væsentlige faktorer når systemet tages i brug. 

· udpege problemstillinger, der ikke vil kunne håndteres af systemet, og som må varetages med andre midler. Organisatorisk, informationsmæssigt, kulturelt, økonomisk, etc. 

· udpege vaner og værdier, der vil blive udsat for et forandringspres, når systemet indføres. 

· udpege resourcer i organisationen

(s. 141 - 142)

Hvordan er design organiseret?

· Traditionelt skel mellem systemudviklere og programmører

· Tidligere et skel mellem høj/lav status konsulenter/kodeaber

· Skel mellem designere og udviklere

· Men findes også i den omvendte udgave windowdresser/real work

· (interaktionsdesigner/udviklere)

· Skel mellem etnografer/usabilityfolk og designere/systemudviklere

· Dataindsamlere/aftestere og konceptudviklere

· Der findes ingen soleklare faggrænser, der gælder generelt.

En etnografisk tilgang kan lige så lidt som andre fremgangsmåder fortælle hvordan fremtiden med et nyt system faktisk vil forme sig.

En etnografisk tilgang kan 

· få et bedre match mellem software og anvendelsessituation (opnå at systemet lader sig integrere ind i den eksisterende sociale/kulturelle kontekst)

· undgå at designernes forudfattede forståelse at anvendelsessituationen overskygger brugernes egne forståelser (pædagogisk pointe)

· Raffinere krav til teknologien ved at stille den overfor aktuelle problemstillinger. (teknologiudvikling/forskning)

· Inddrage flere faktorer i forståelsen af brugernes forståelse af teknologi,

· Etablere et fælles rum for brugere og designere, og dermed støtte brugerne i deres egne visioner for fremtiden (participatory design pointe)

· Flytte fokus væk fra isolerede funktioner/arbejdsopgaver til en helhedsforståelse af faktorer for anvendelsessituationen (“holisme”).



10

