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Problem:

Glentevej 67 er en bygning, der er temmelig svær at finde rundt i. Navngivningen af lokalerne er muligvis systematisk, men i hvert fald ikke på en måde der gør det nemt at finde et lokale selvom man har det rigtige nummer. Hvordan finder man rundt? Hvad gør man hvis man kun har et navn, men ikke et lokale nummer? Hvad gør man hvis man skal finde nogle fra sin årgang, men ikke ved hvem der har kurser lige nu?

Løsning:

I første omgang er det forslået at man etablerer en eller anden form for info-kiosk, der ideelt set er placeret på i kommunikationskorridorer, dvs. steder man naturligt kommer forbi f.eks. indgange, indenfor døren på hver etage, eller kantinen. 

Uafklarede forhold (analysens opgave):

Der er mange faktorer der er uafklaret! F.eks.

· Hvem skulle en sådan info-kiosk henvende sig til. Gæster udefra? Nye studerende? Nye ansatte? 

· Hvilke informationer skal en sådan info-kiosk rumme?

· Hvilke funktioner skal den have?

· Hvordan skal den holdes ajour?

· Hvilke informationer er ”langtids holdbare” og hvilke skifter ugentligt eller dagligt?

· Hvilke steder er interessante i bygningen? Og for hvem?

· Hvad kan folk, der kender bygningen godt få ud af en sådan info-kiosk?

· Skal info-kiosken fysisk have form som en traditionel info-kiosk, dvs. en computer indbygget i en stand med en trykfølsom skærm, eller vil den fungere bedre hvis den hænger på væggen? Er der brug for et tastatur? 

· Hvordan finder man fra standen videre til det sted i bygningen man gerne vil vises hen til?

Opgavens karakter og resultat

Opgave 2 er en analyseopgave, der først og fremmest går ud på at undersøge de væsentlige vilkår for løsningen af opgaven som helhed. Hvilke faktorer er væsentlige, og hvilke ting skal undersøges. Hvordan skal det undersøges og hvilke typer af resultater får man brug for. 

Resultatet af opgaven er en rapport, der beskriver grundlaget for det videre design. (opgave 3), hvor selve interaktionen med info-kiosken udarbejdes i form af en eller flere  prototyper. 

