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Affinity diagrammering 

(Beyer & Holtzblatt: Contextual Design)

Induktiv – ”nedefra-op” – analysemetode

Gennemføres ofte som seminar

Forberedelse:

Alle deltagere gennemarbejder ”deres” data , og skriver det op i form af korte sætninger på post-it’s

Gennemførelse:

Post’its hænges op på en passende størrelse væg. De sedler, der har ”noget med hinanden at gøre” hænges tæt ved hinanden. 

I første omgang hænger man sine egne sedler op. 

Det står enhver frit for, at flytte en seddel til et andet sted.

Man må *gerne* snakke sammen. Hvis man er uenig / i tvivl om hvor en seddel hører hjemme, kan man duplikere den.

Når alle sedler er hængt op, gennemgår man hver ”klynge” og prøver at finde en passende overskrift for den.

Når alle klumper har fået overskrifter, flytter man klynger, der har ”noget med hinanden at gøre” sammen, og finder overskrifter for dem, og så fremdelses til man har et samlet hierarki, eller nogle få hierarkier, der ikke meningsfuldt kan sættes sammen. 

Efterarbejde:

Hele tavlen fotograferes eller skrives rent eventuelt med en outliner. Dette er affinity diagrammet. Ideelt set bliver den hængende på væggen så længe man har brug for den.

Resultat:

Et affinitydiagram, hvor data er sat i system med betegnelser, der synes relevante i denne sammenhæng.

Afdækker hvad man ved noget om, og hvad man bør undersøge nærmere. 

Afdækker problemstillinger, der går på tværs af forskellige studier. 

Hvornår er affinity diagrammering mest egnet?

Når man har meget store datamængder (150 – 2500 post’its), hvor problemet er, at få skabt et overblik. 

Problemstillinger hvor man ”sidder fast” i eksisterende kategorier og forståelsesformer. Situationer hvor en bestemt synsvinkel dominerer på en uproduktiv måde. 

Situationer hvor man gerne vil inddrage brugere i analysearbejdet. 

Hvornår skal man lade være?

Hvis man har en overskuelig datamængde, som man kan have i hovedet. Dvs. hvor overskrifterne kan skrives uden videre.

Velkendte problemstillinger hvor der findes veletablerede kategorier og måder at formulere og bearbejde problemstillinger på, der fungerer godt.

