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Informationsarkitektur

· HCI på et nyt felt: hypertekst strukturer på web-sites.

· Hypertekst

· Orden og kategorisering

Litteratur

S, Toub: Evaluating information architecture
C. Fox & K. Instone: Analyzing the analysts 

Typer af mål

· Forretningsmål: 

F.eks. informering, e-handel, community building, 

· Brugeres behov: 

Hvem er målgruppen. Hvilke brugere har hvilke behov? Under hvilke vilkår?

· Completion of tasks:

Hvordan starter man, 

Hvordan bruger man det 

Hvilke valg kan man træffe undervejs 

Hvordan markerer man at opgaven er afsluttet eller, at man har opnået et resultat?

Niveauer for organisering

· Struktur

· Navigation

· Gruppering

· Navngivning

Struktur eller principper for orden

Specifikke typer eller genrer af ordner

· Kronologisk orden

· Geografisk eller spatial orden 

· Emneopdelt orden 

· Opgaveopdelt orden

· Opdelt efter brugertyper

· Metaforer som ordensskabere

Generelle ordner

· Top-down 

F.eks. gennem klassifikation eller hierarkiske menuer

· Bottom-up 

F.eks. meta-tags eller databasebaseret orden der bruges gennem søgefaciliteter

· Sekventielle ordner 

Paths / guidede tours

· Parallelle orden

Composite nodes og frames

Spørgsmål

· Skaber orden forudsigelighed og for hvem?

· Skaber orden en kontekst for indholdet?

· Er ordenen tilstrækkelig fleksibel

Navigationsmuligheder

· Global navigation

Navigationsfaciliteter, der altid er tilgængelige. Links til home, index, site-map, etc.

· Lokal navigation

Navigation i sub-site strukturer.

· Kontekstuel navigation

Emne eller objektspecifikke navigationsfaciliteter, der har en tæt sammenhæng med et specifikt indhold.

· Supplerende navigation

Andre former for oversigter eller menuer. F.eks. indholdsfortegnelser, indeks, site-maps eller guided-tours.

· Ad hoc navigation

Enkeltstående struktur... f.eks. links indlagt i tekster.

· Søgning

Gruppering og layout (kort)

· Hvilke elementer hører sammen? 

Sørg for at ting der hører sammen vises sammen. 

Ting der hører sammen kan markeres ved:

- de er tæt på hinanden (labels og textfields)

- de er indrammet sammen

- de kan bevæges sammen eller ændrer udseende sammen

- ligner hinanden i form, farve, størrelse, typografi, etc.

· Marker tydeligt hvilke dele af grænsefladen der er informative og hvilke dele, der er interaktive. Især de elementer,  der kan skifte status.

· Læseretning

Husk læseretningen venstre mod højre, oppefra ned.

Hvis der er en underforstået sekvens i den måde et skærmbillede skal læses/bruges på, så sørg for at rækkefølgen følger læseretningen.

Navngivning

· Navngivning af menupunkter bør sprogligt holdes indenfor en terminologi der er kendt af brugeren, og uden at støde sammen med den eksisterende sprogbrug (Udskriv patient i et hospitalssystem). 

· De enkelte punkter i menuen, og for den sags skyld på tværs af menuer skal holdes distinkte, så de tydeligt kan skelnes fra hinanden. 

· Konsistent sprogbrug! Undgå at designe synonymer: (folder /directory)

· Ord genkendes visuelt. Derfor er det første bogtav meget vigtigt, da det i sig selv kan fungere som en eye-catcher. Undgå derfor at have for mange menupunkter, der starter med det samme bogstav 

Evaluering af informationsarkitektur

· Evaluering af 

Struktur (objekter?) – Task-orienteret

Brugerforventninger – målgruppeanalyse, fokusgrupper

Strukturel design – usability inspection

· Evaluering af gruppering

Similarity grouping – closed card set / affinity diagrammering

Overlap – Task completion evaluering / multiple paths

Child – parent

· Evaluering af navne

Predictability – rating

Mit bud på begreber, der dækker områdets niveauer

· Materiale - Landskab

· Orden – hvad er vigtigt? Etablering af skel

· Struktur – Systemer, matrikler vs. gadenumre vs. ledningsføring

· Navigation – Varsling, dele post ud, Finding / gathering / berrypicking (s.8)

Pas på med at udnævne informationsarkitektur som en ”teori”. Det er snarere en håndfuld fornuftige metoder, der har implicitte antagelser om hvad der er godt / skidt.
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