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	Tidspunkt:
	Der er undervisning hver tirsdag kl. 17-21, startende den 30. august og sluttende den 22. november 2005. 
Normalt bruges tiden på forelæsning, men der vil lejlighedsvis være øvelser kl. 19-21.


	Sted:
	Lokale 2A.14


	Undervisere:
	Lars Andersen (LA), ekstern lektor larsand@itu.dk 
Jan Pries-Heje (JPH), lektor – jph@itu.dk


	Lærebøger:
	Weill, Peter & Jeanne W. Ross (2004). IT Governance. Harvard Business School Press. ISBN 1-59139-253-5.
Andersen, Lars & Jan Pries-Heje (Red.). (2005) Kompendium til faget Business-IT alignment, E2005, IT-Universitetet i København.




Kursets formål
Kurset i Business IT alignment handler om at skabe forretningsmæssig værdi gennem innovation og governance. Alignment handler om at sikre samspil og samklang mellem forretning og it-strategi, arkitektur og it-organisation.

Som leder skal du kunne skabe radikale ændringer og det kræver at du ved hvordan du igangsætter og driver innovative og kreative processer. Det vil være en forventning at du som it-leder kan se teknologiens muligheder for at bidrage til radikale ændringer, men som leder skal du kunne se udover den tekniske dimension. 

It-governance handler om ledelse af it gennem veldefinerede organisatoriske strukturer, processer og politikker. At mestre it-governance er ofte den mest afgørende enkeltfaktor for at kunne skabe forretningsmæssig værdi af it. Hvor innovation og kreativitet bidrager til nyskabelser sikrer it-governance at gevinsterne hentes hjem. 

Kurset har til formål at sætte de studerende i stand til at anvende centrale teorier og modeller på de praktiske problemstillinger som man som leder vil stå overfor når forretning og it skal hænge sammen. 


Konkrete indlæringsmål
Kursets 2 overordnede målsætninger: 

(1) Du skal kunne udvælge og bruge relevante kreative og innovative processer til den situation du står overfor, samt stå i spidsen for deres gennemførelse. 

(2) Du skal kunne fastlægge it-governance struktur og processer til forskellige virksomhedstyper, for at skabe en positiv balancere mellem værdi og bureaukrati. Kunne bruge it-governance strukturen til at udvikle passende styringsprincipper og politikker for virksomhedens igangsættelse af projekter, programledelse, organisatorisk forandring (”change mangement”), risikohåndtering, måling, revision, strategisk styring af it-ressourcerne og it-arkitekturen. 

- de overordnede målsætninger understøttes af mere detaljerede værktøjsmæssige målsætninger, der gør dig i stand til at: 

(3) Kunne arbejde systematisk med udvikling af gode idéer 

(4) Kunne lede innovationsprocesser, herunder forstå de organisatoriske udfordringer i forbindelse med ledelse af innovationsprocesser 

(5) Kunne udarbejde business cases og cost/benefit-analyse som beslutningsgrundlag for igangsættelse af projekter, placering af ansvar for ROI, prioritering af projekter og aktiviteter, samt porteføljestyring og effektvurdering. 

(6) Kunne anvende forskellige metoder til måling, benchmarking og revision af den forretningsmæssige værdi af virksomhedens it-aktiver og it-aktiviteter. 

(7) Kunne vælge styringsprincipper for organisering af organisatorisk forandring med it og implementeringsprojekter. 

(8) Kunne bruge den valgte it-governance struktur til at fastlægge en it-arkitektur i en organisation 

(9) Kunne implementere den valgte it-governance struktur, herunder forudse forhindringer af både strukturel og motivationsmæssig karakter, og vide hvad der kan gøres for at håndtere disse. 

(10) Kunne anvende it-strategiprocesser til at skabe alignment mellem forretning og it. Konkret betyder det at du skal kunne tage en forretningstrategi og med den tage stilling til hvad en it-strategi skal indeholde. F.eks. hvilke applikationer?, hvilke data?, hvilke netværk og kommunikationsmidler, samt hvilken hardware?
Projekt

Et kursus om it-governance bliver let meget teoretisk. Derfor vil en væsentlig del af kurset tage udgangspunkt i arbejde med modeller og teorier i de virksomheder hvor deltagerne arbejder. Man kan dog godt deltage i kurset uden at arbejde i med it-governance til dagligt. Men så kræver kursets form, at man selv finder en konkret virksomhed hvor man kan følge it-arbejdet. 

Eksamensopgaven kan betragtes, som en "svendeprøve" i at anvende teorien i praksis.

Anden kursusgang dannes der projektgrupper til eksamensprojektet. Typisk grupper á 3-4 studerende, der selv finder en organisation hvor I kan studere en problemstilling inden for Business-IT alignment og IT-governance.
Gruppernes projektarbejde skal resultere i:

· En problemformulering, samt beskrivelse af undersøgelsesmetode og tidsplan for det reste​ren​de eksamensprojektarbejde. Til fremlæggelse og diskussion på holdet. Forventet omfang: ca. 3 sider. Afleveres til læreren senest 30. september 2005 (pr. e-post).

· En fremlæggelse af projektet på kurset, brug af projektet i kursets diskussioner samt dialog med de øv​rige grupper om deres projekter.

· Sammenfattende projektrapport som oplæg til den mundtlige eksamen. Afleveres senest fredag 25. november til Studieadministrationen.
· Maksimalt sidetal i eksamensprojektrapport jf. nedenstående tabel fra SWU-fagudvalget

	Projekt m. 1 studerende
	Max. 12 sider
	28.800 anslag

	Projekt m. 2 studerende
	Max. 20 sider
	48.000 anslag

	Projekt m. 3 studerende
	Max. 30 sider
	72.000 anslag

	Projekt m. 4 studerende
	Max. 40 sider
	96.000 anslag

	Projekt m. 5 studerende
	Max. 50 sider
	120.000 anslag

	Projekt m. 6+ studerende
	Max. 60 sider
	144.000 anslag


Eksamen
Mundtlig eksamen afholdes den 17. og 18. januar 2006. Der afsættes 30 minutter per studerende. Heraf anvendes 5-7 minutter til lærer og censors votering.

Eksamen er individuel mundtlig og uden forberedelse. Eksamen foregår med udgangspunkt i eksamensprojektrapporten. Alle skriftlige hjælpemidler kan medbringes ved eksamen.
Til selve eksaminationen trækker du to spørgsmål. Først et til eksamensprojektrapporten. Dernæst et decideret pensumspørgsmål.

Projektet lægger fundamentet for eksaminationen, således at forstå at den fortæller, hvor eksaminator skal starte med sine spørgsmål. Hvis man har lavet et dårligt projekt startes der med spørgsmål på lavt niveau og man skal således nå at svare korrekt på mange flere spørgsmål for at få en god karakter end, hvis man har lavet en god opgave og dermed skabt sig et bedre udgangspunkt ved at demonstrere viden og kunnen. 

Der gives én karakter efter 13-skalaen. Karakteren er udtryk for en helhedsbedømmelse af eksamensprojektrapport og mundtlig eksamination. Det skal understreges, at der ikke gives karakter for projektet i sig selv.

Eksempler på eksamensspørgsmål vil blive offentliggjort før jul på hjemmesiden.

Lektionsplan
LA = Lars Andersen

JPH = Jan Pries-Heje

	#
	Date
	Lektion
	Litteratur


	1
	30.8
JPH 

& LA
	Introduktion til faget Business-IT alignment
Program

1. Forelæsning: Introduktion til business IT alignment og IT governance
2. Gruppearbejde: Diskuter i gruppen, hvorfor business IT alignment er kommet på dagsorden og argumenter for 5 vigtige grunde til at en virksomhed skal bruge ressourcer på at arbejde med IT-governance.
3. Opsamling på gruppearbejdet

Hjemmearbejde til næste gang

1. Anskaf kompendium og lærebogen

2. Læs litteraturen til denne lektion 


	Weill, Peter & Jeanne W. Ross (2004). IT Governance. Harvard Business School Press. Kapitel 1 og 2.

Reich, Blaise H. & Izak Benbasat (2000). Factors that influence the social dimension of alignment between business and information technology objectives. MIS Quarterly Vol. 24 No. 1, pp. 81–113.
Supplerende litt:
Nørby-udvalgets rapport om Corporate governance i Danmark kan downloades:
http://www.corporategovernance.dk/ 
Dansk IT, IT-governance, ny model for offentlig it-udvikling, Kan downloades


	2

	6.9
LA
	Aflyst pga. sygdom

	

	3
	13.9

LA
	Organisering af IT-governance strukturer

Program

1. Gæsteforelæsning: Helle Huss, Novo

2. Dannelse af grupper til eksamensprojekt 
3. Forelæsning: Organisering af IT-governance

4. Introduktion til hjemmeopgaven

Hjemmearbejde til næste gang

1. Læs litteraturen til denne lektion 

2. Hvordan bliver it-beslutninger truffet i jeres organisation?
Med udgangspunkt i den liste af beslutninger, der blev opstillet på første kursusgang, hvem træffer så disse beslutninger?

· lav organigram over fora og medlemmer af disse

· lav en matrix over fora og beslutninger

· Alternativt: med inspiration fra fig. 3.3 lav en figur, der illustrer styreformen bedst muligt
	Weill, Peter & Jeanne W. Ross (2004). IT Governance. Harvard Business School Press. Kapitel 3
Peterson, Ryan R (2003), Integration Strategies and Tactics for IT governance in Strategies for information technology governance s37-80


	4
	20.9
LA
	Implementering af IT-governance 
Program

1. Præsentation af 2 gruppers hjemmeopgaver
2. Forelæsning: Implementering af IT-governance

3. Gruppearbejde: Fremlæg på skift en anbefaling af governance mekanismer til at understøtte en bestemt it-beslutning.


Hjemmearbejde til næste gang

1. Læs litteraturen til denne lektion 

2. Hjemmearbejde: Udarbejd et forslag til implementering af IT-governance arrangement for jeres virksomhed. Redegør for hvilke styreformer (arketyper) I vil anvende på de forskellige beslutningsområder og argumenter for valget. Forbered en kort præsentation.

	Weill, Peter & Jeanne W. Ross (2004). IT Governance. Harvard Business School Press. Kapitel 4, 5 & 8

Supplerende litt:

IT governance institute: ”Board briefing on IT governance” 63 sider

Kan downloades

	5
	27.9
LA
	IT som commodity
Program

1. Præsentation af 2 forslag til IT-governance arrangementer
2. Forelæsning: Kan IT betale sig?

3. Gruppearbejde: Forbered debatindlæg til den fælles debat

4. Fælles debat

5. Spørgsmål til eksamensprojektet

Hjemmearbejde til næste gang

1. Læs litteraturen listet til højre 
2. Udarbejd første udkast til en problemformulering for eksamensprojektet sendes til jph@itu.dk 
3. Læs artiklen af Bansler og Havn (2003). Fokuser på afsnit 4. Tænk over hvordan det kan gøres bedre?


	Carr, Nicholas G.  Does IT matter? : Information technology and the corrosion of competitive advantage 2004.,S 31-86, 

Does IT matter, and HBR debate, kan downloades.
Uddrag af IT-i-Praksis 2005, Rambøll Management, uddeles.



	6

	4.10
JPH
	Bemærk tidspunkt 17:30-21:30

Innovationsbegrebet og organisering af innovative kulturer og processer

Program

1. Præsentation og tilbagemelding på udkast til problemformu-leringer for eksamensprojekt

2. Forelæsning: Visionsudvikling og innovation

3. Gruppearbejde: Skab en vision for et nyt Knowledge Management system hos Beta – gør rede for hvorfor det vil virke?

4. Fremlæggelse af gruppearbejde

Hjemmearbejde til næste gang

1. Læs litteraturen til denne lektion

2. Læs HUR-casen, som forberedelse til næste kursusgang. (publiceres på kursushjemmesiden)


	Bansler, Jørgen & Erling Havn (2002). Exploring the role of network effects in IT implementation. ECIS 2002, June 6-8, Gdansk, Poland.

Lindholm, M.R. & K. Møller (2004). Slip innovationen løs. Kapitel 1 om Netværksøkonomien. Børsens forlag.

Swanson, E.B. & N. Ramiller (2004). Innovating Mindfully with Information Technology. MIS Quarterly Vol. 28 No. 4 pp. 553-583.


	7
	11.10
LA


	Ledelse af kreative processer

Program

1. Forelæsning: Kreativitetsværktøjer

2. Gæsteforelæser: Spørgsmål til HUR.

3. Gruppearbejde: Hjælp HUR med en kreativ løsning på udfordringen

4. Afprøvning af ideer med HUR

Hjemmearbejde til næste gang

1. Download og læs Udenrigs-ministeriets IT-strategi http://www.um.dk/NR/rdonlyres/4710F101-E03C-4B91-B922-0BBBE90020A8 /0/ITstrategi20042007.pdf
2. Læs litteraturen listet til højre 

3. Vælg én eller 2 ideer og beskriv ideen/ideerne mere udførligt 


	Ole Striim, Gyldendal (2002), Kreativ problemløsning og praktisk idéudvikling (S 49-59, 63-70, 83-89, 135-143)


	8
	25.10
LA/
JPH
	Business cases og cost/benefit analyse og IT-strategi som alignment med forretningen

Program

1. Forelæsning: Fra forretnings-strategier til IT-strategi

2. Gruppearbejde: Med udgangs-punkt i den gennemgåede teori skal I først lave en SWOT-analyse og dernæst skitsere en vision og en mission for en af de virksomheder I kender godt

3. Forelæsning: Sådan opstilles og præsenteres bussines cases og cost/benefit vurderinger.

Hjemmearbejde til næste gang

1. Læs litteraturen listet til højre 

2. Opstil en business case for jeres idé til HUR og Forbered præsentation af cost/benefit analyserne til HUR


	Wade, M. & J. Hulland (2004). Review: The Ressource-Based view and Information Systems Research: Review, Extension, and Suggestions for Future Research. MIS Quarterly Vol. 28 No. 1, pp. 107-142.

Weill, Peter & Jeanne W. Ross (2004). IT Governance. Harvard Business School Press. Kapitel 6.

DeLone & McLean (1992):
Information System Success: The Quest for the Dependent Variable. Information Systems Research, 3,1 (1992), 60-95.

Mogollon, Manuel (2003) Measuring ROI on e-commerce applications: Analysis to action in Strategies for inormation technology governance s187-215
Værktøjer til udarbejdelse af værdiestimering og business cases


	9
	1.11

LA
	Måling, revision og benchmarking af it-aktiver 

Program

1. Forelæsning: Før og eftermålinger, benchmarking

2. Minigruppearbejde: Suppler jeres Cost/benefitanalyse med en målingsplan for jeres idé til HUR.

3. Præsentation for HUR

4. Planlægning af hjemmeopgaven
Hjemmearbejde til næste gang

1. Læs litteraturen til denne lektion 

2. Gennemfør en indikativ måling af modenheden af business it alignment i en virksomhed

3. Skim litteraturen til næste lektion


	Luftman J. (2003), Assessing business it alignment maturity in Strategies for inormation technology governance s99-128



	10
	8.11

LA
	Alignment, effectiveness and value driven IT
Program

1. Forelæsning: Value-driven IT.

2. Gruppearbejde: Arbejde med eksamensprojektet og vejledning.

Hjemmearbejde til næste gang

1. Læs litteraturen listet til højre 

2. Eksamensprojektet 


	Aitken, Iain  Value-driven IT management 2003. s 85-126, 143-144, Appendix

Lientz, Bennet P.  Manage IT as a Business : How to Achieve Alignment and Add Value to the Company 2004. (21-44)



	11
	15.11

JPH 


	Fra it-governance til it-arkitektur

Program

1. Fremlæggelse af gruppearbejde fra sidste lektion. 2 grupper udvælges til fremlæggelse. De andre grupper agerer opponenter

2. Forelæsning: Hvad er arkitektur og hvordan beskriver man sammenhæng mellem henholdsvis forretning og IT på den ene side og systemer, arkitektur og data på den anden side

3. Gruppearbejde: På baggrund af en given IT-vision skal gruppen skitsere en applikations-strategi
Hjemmearbejde til næste gang

1. Applikationsstrategien afleveres elektronisk til læreren (jph@itu.dk) senest 30.9 kl. 23:59. Der gives feedback i løbet af den efterfølgende lektion

2. Læs litteraturen til denne lektion


	Baskerville, Richard, Cavallari, Marco, Hjort-Madsen, Kristian, Pries-Heje, Jan, Sorrentino, Maddalena, Virili, Francesco (2005). Extensible Architectures: The Strategic Value of Service-Oriented Architecture in Banking. In: Proceedings of ECIS 2005, Regensburg, May 2005.

Rohloff, M. (2005). Enterprise Architecture – Framework and Methodology for the Design of Architectures in the large. In: Proceedings of ECIS 2005, Regensburg, May 2005.


	12
	22.11

JPH
	Styringsprincipper for organisatorisk forandring med it

Program

1. Forelæsning: Forandringsledelse og -roller

2. Gruppearbejde: Brug rollemodellen på et projekt

3. Præsentation og feedback


Hjemmearbejde til næste gang

1. Læs litteraturen listet til højre 

2. Eksamensprojektet 


	Kotter, John (1995). Leading Change: Why Transformation Efforts Fail. Harvard Business Review, March-April 1995. 

Denne artikel kan du købe på:: http://harvardbusinessonline.hbsp.harvard.edu
Pries-Heje, Jan (2003). Role Model for the Organisational IT Diffusion Process. Proceedings of the fifth IFIP 8.6 working conference, on the diffusion and adoption of information technology, 6th - 8th October 2003, Elsinore, Denmark.




