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HUR case: Kan bus-computere betale sig?
1. Baggrund

Hovedstadens Udviklingsråd (HUR) koordinerer al kollektiv transport i hovedstadsområdet. De driver selv lokalbanerne og busdriften, som de udliciterer til Arriva, Connex og andre operatører. De koordinerer med DSB (S-tog) og Ørestadsselskabet (Metro). De står også for www.rejseplanen.dk.

HUR's overordnede vision er at busserne skal være gadens metro, med samme komfort og regelmæssighed som en rigtig metro. Bus-computeren er en vigtig brik i den vision.

HUR har i et stykke tid haft computere i omkring 200 A-busser og overvejer at udstrække det til alle 1100 busser. Det afhænger primært af hvad computeren kan bruges til og om det kan betale sig. Det er jeres opgave at finde på mulige anvendelser og vurdere om de kan betale sig. Man regner ikke med at en enkelt anvendelse kan få det til at løbe rundt. Der skal nok flere anvendelser til.
1.1. Bus-computeren

Selve bus-computeren er en PC med en lille trykfølsom skærm (8"), så chaufføren kan betjene den uden tastatur. Den er via et digitalt mobilnet i forbindelse med HUR's trafikcentral, der opsamler data om driften til brug for operatørerne og generel planlægning. Computeren har også adgang til GPS, så dens geografiske placering hele tiden er kendt med få meters nøjagtighed.

Operatørerne driver busserne fra deres eget busanlæg (garage). Når en bus er på busanlægget, er den også i trådløs forbindelse med operatørens lokalnet.
Det skønnes at det vil koste 70 mio. kr. at installere 1100 computere inkl. basis-software. Prisen er for 900 nye computere samt for opgradering af de eksisterende 200. Hertil kommer en årlig driftsudgift på 7 mio. kr. (Alle tal er inkl. moms). De enkelte anvendelsesprogrammer til busserne vil koste omkring 2 mio. kr. pr. program ifølge en første grov beregning. Der er flere leverandører af den slags software, både i Danmark og udlandet. 

1.2. Passagertællinger og opinionsmålinger

HUR tæller passagerer på flere måder. Der laves manuelle tællinger to gange om året. De bruges bl.a. til at fordele billetindtægterne mellem de forskellige selskaber. Der er også busser der elektronisk kan tælle antallet af passagerer der stiger af og på. Når det elektroniske rejsekort indføres, bliver der endnu bedre muligheder for at tælle passagerer. 
HUR laver også opinionsmålinger med jævne mellemrum. Man bruger flere firmaer til det, fx Megafon. Fra disse undersøgelser ved man at potentielle og nuværende passagerer lægger vægt på:
1. Komfort: at busserne er pæne og rene, og at der er siddepladser nok.

2. Rettidighed: at bussen kommer til tiden og specielt at den også er fremme til tiden. Det er frygteligt når man kommer for sent på arbejde eller for sent til at hente børnene. Det er også irriterende at vente længe på bussen, og når den så endelig kommer, er der tre busser lige efter hinanden.
3. Man vil helst køre i ét stræk uden skift. Skal man skifte mellem flere transportmidler, frister cykel og bil langt mere.

4. Når man skal skifte, er det slemt at komme for sent til næste bus eller tog. Det er fx slemt når næste bus kører med store intervaller, eller når det er sidste bus om aftenen.

5. At man ved hvor man er på linien og hvornår man skal af. Det bekymrer især blinde og svagtseende passagerer.

Man ved at disse forhold har stor betydning for antallet af passagerer. Fx tiltrækker A-busserne passagerer fordi busserne kommer med et fast interval og er rene og pæne. Desuden har A-busserne passager-display som viser navnet på næste stoppested. A-busserne har skønsmæssigt givet en nettotilgang på 4 mio. passagerer.
1.3. Rejsekortet

Rejsekortet er et plastickort med en indbygget chip, ligesom man kender det fra telefonkort. Rejsekortet er dog kontaktfrit, det vil sige at det virker trådløst over korte afstande.

På rejsen skal kunden føre rejsekortet forbi en kortlæser på perronen eller i bussen, når rejsen starter (check ind) og slutter (check ud). Der skal også checkes ind, hvis kunden fortsætter rejsen med en anden bus eller tog. En lyd og et lys fortæller, at signalet er modtaget af kortlæseren. Den elektroniske aflæsning af kortet sker på mindre end 1 sekund. I forbindelse med check ud bliver rejsens pris beregnet og trukket fra rejsekortets elektroniske pung eller fra kundens bankkonto, hvis det er aftalt.

Når rejsekortet indføres, afskaffes periodekort og klippekort. Til gengæld planlægger selskaberne et rabatsystem for kunder med rejsekort, for eksempel ud fra det antal gange, en kunde har rejst, eller efter, hvor meget rejserne har kostet. Samtidig med rejsekortet indføres et nyt system for kontantbilletter.

Med rejsekortet bliver det muligt at få mere præcise passagertal, og i princippet kan man følge et korts rejse gennem hovedstadsområdet. Rejsekortsystemet skal på sigt integreres med bus-computeren. I første omgang er systemerne dog adskilt og har hver sin GPS. 
1.4. Signalprioritering

Busserne kan styre nogle af trafiksignalerne så de skifter til grønt og lader bussen passere. I dag lægger man magnetspoler i vejen som aktiveres når bussen passerer. Det koster 150.000 for skift i to retninger i et kryds. I øjeblikket er der ca. 300 prioriterede signaler. Efter forhandling med vejmyndighederne regner man med at kunne udføre ca. 25 nye anlæg årligt. 
Med en bus-computer kan man i stedet sende elektronisk besked til trafiksignalet. Det nedbringer omkostningerne til ca. 50.000 for skift i to retninger. Samtidig får man mulighed for en mere hensynsfuld prioritering, sådan at en bus der er lidt forud for sin plan ikke bruger prioritetsmuligheden.

1.5. Operatørerne

Når HUR tegner kontrakt med en busoperatør, sker det ved en udbudsforretning (EU udbud efter forhandling). HUR udsender kontrakt, kravspecifikation, mv. (udbudsmaterialet). 

Materialet indeholder en detaljeret køreplan for en eller flere linier der skal køres. HUR's krav er et antal busser der skal være til rådighed for disse linier og et antal vogntimer der skal køres. Fx er der udbud om kørsel af linie 47, 67 og 68 efter vedlagte køreplaner. HUR kræver at der stilles 7 stk. 12m-busser og 41.600 vogntimer til rådighed. 
Vogntimerne er de timer busserne kører ifølge køreplanen. Der skal være mindst 5 minutters udligningsophold ved endestationen inden bussen kører næste løb (der er nogle detaljerede regler om hvornår minimum kan være mere eller mindre end 5 minutter). Dette udligningsophold medregnes i vogntimerne. Er der over 20 minutter til næste afgang ifølge køreplanen, medregnes udligningsopholdet ikke i vogntimerne. HUR betaler heller ikke for bussens øvrige kørsel, fx til eller fra busanlægget.
Operatøren skal tilbyde tre priser: 
1. faste omkostninger pr. måned (til anlæg, administration, mv.) 

2. pris pr. busdag (til afskrivning, vedligehold, forsikring)

3. pris pr. vogntime (til chaufførløn, brændstof, mv.) 
Disse priser er desuden basis for afregning ved ændrede køreplaner, aflyste ture, etc.
HUR måler kundetilfredsheden for de enkelte operatører ved interview af kunderne i busserne. Der måles på 9 punkter, fx indvendig rengøring, temperatur, chaufførens service og fremtræden. Desuden måler HUR i hvor høj grad køreplanen er blevet overholdt. Det udtrykkes som et 10. punkt. Punkterne vægtes og summeres til et samlet kvalitetsindex. I sit tilbud skal operatøren angive det kvalitetsindex han lover at levere. Det lovede niveau indgår sammen med prisen i valget af operatør.
Opnår operatøren ved tilfredshedsmålingen et væsentligt højere index end lovet, får han en bonus. Opnår han et væsentligt lavere index, sker der modregning. 

Operatørerne ejer busserne, men HUR ejer det IT-udstyr der sættes i busserne.

Operatørerne skal indberette når køreplanen fraviges væsentligt, fx når ture aflyses. Trafiktjenesten kontrollerer ved stikprøver om køreplanerne overholdes. Der er ofte diskussioner om hvorvidt køreplanen er fraveget væsentligt eller ej. Der er også diskussion om hvorvidt køreplanerne er realistiske, dvs. om de kan køres med det antal busser og vogntimer som kontrakten omfatter. Indberetningerne og kontrollerne er selvfølgelig vigtige brikker i den diskussion. Operatørerne skal også indberette om trafikale hændelser, om bussen har måttet efterlade passagerer ved stoppestedet (fx fordi den er fuld eller forsinket), om fejl i HUR's IT udstyr, mv. 
1.6. Chaufførforhold
Der er i alt ca. 3500 chauffører ansat hos operatørerne. Operatørerne har mange udgifter i forbindelse med sygdom, ansættelse og uddannelse af nye chauffører. Det er almindeligt at man har et chaufførpanel der giver deres mening til kende. Ifølge kontrakterne har HUR ret til at udføre tilfredshedsmålinger blandt chaufførerne, men det praktiseres dog ikke i dag.
Erfaringer fra A-busser med bus-computer viser at chaufførerne synes arbejdet er mere spændende med bus-computeren. Chaufføren kan hele tiden se om han er forud eller bagud for køreplanen, og passagerdisplayet aflaster ham ved at holde passagererne orienteret om hvor man er på ruten. Man kan også se en positiv indflydelse på sygefravær og personaleomsætning.

1.7. HUR i tal

Antal passagerer pr. år (antal påstigninger)
210 mio.

Heraf pendlere (med periodekort)
ca. 80%

Antal skiftere pr. år (dvs. skift til en anden linie)
ca. 50 mio.

Heraf skiftere til en linie der kører med store intervaller
ca. 25 mio.

Antal svagtseende og blinde passagerer pr. år
ca. 100.000

Indtægt pr. passager i snit
ca. 6 kr.

Heraf indtægter fra periodekort
ca. 40%

Antal påstigninger pr. vogntime
ca. 55

Antal busser (heraf 200 A-busser)
1100

Antal vogntimer
4 mio.

Antal buslinier
270

Heraf A-buslinier
6

(A-busser kører uden en fast køreplan, men med en fast frekvens der kan variere gennem døgnet. Det minder om en metro-køreplan. A-busser har allerede computere, og chaufførerne er specielt udvalgt og uddannet).

Gennemsnitlig hastighed for en bus i drift
25 km/t
Omkostning pr. vogntime i snit
400-500 kr.

Antal chauffører
3500

1.8. Yderligere oplysninger

Man kan finde yderligere oplysninger på HUR's web-site, fx:


www.hur.dk -> trafik -> projekter -> nøgletal, udbud

Nøgletallene giver fx økonomien for hver enkelt buslinie. Der er også kommentarer til udviklingen i tallene, fx hvorfor linierne er gået op eller ned i passagertal. Udbud indeholder udbudsmaterialet med detaljerede regler for operatørens mange forpligtelser, køreplaner, mv.
Opgave 1
Foreslå en række mulige anvendelser af bus-computeren. Brug brainstorm-teknikken eller en af dens varianter. Supplér gerne med andre kreative metoder. I en senere øvelse, skal I udvælge lovende ideer og lave en cost/benefit-analyse af dem.
