
IT-governance

Kursusgang 5
Opsamling på IT-governance
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Dagens program

� Fremlæggelse af hjemmeopgave

� Dagens oplæg: opsamling på IT governance

� Gruppearbejde: Problemformuleringen

� Spørgsmål til problemformulering-projektet

� Oplæg og debat: Kan IT betale sig?
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Ugens hjemmeopgave

� Udarbejd et forslag til implementering af IT-
governance arrangement for jeres 
virksomhed

� Redegør for hvilke styreformer (arketyper) I vil 
anvende på de forskellige beslutningsområder 
og argumenter for valget

� Forbered en kort præsentation
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Efter denne lektion skal du…

� Kende modellen governance design 
framework

� Kende til hvordan forskellige 
værdipositioneringer i markedet skaber 
forskellige kulturer og skal understøttes med 
der til hørende styringsformer

� Kende forskellige ledelsesprincippers 
betydning for IT-governance
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Governance design framework

figur 6-1

Midler

Mål
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Værdipositioner

� Proceslederskab

� Fokus på effektive processer og pris

� Kundelederskab

� Fokus på kunder, service, kundekendskab og 
tilpasning til kundebehov

� Produktlederskab

� Fokus på innovation, nye ideer, nye løsninger og 
hurtig omsætning af ideer til kommercielle 
produkter
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Værdidisciplinerne
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Skab en bedre IT-governance gennem 

følgende skridt
� Diagrammer både governance design frameworket og 

arrangement matrixen
� Hvis det er svært er det et symptom på uklar it-governance

� Hvor godt er målsætningerne fra design frameworket afspejlet i 
arrangement matrixen?

� Auditer it-governance mekanismerne
� Diskuter design frameworket i direktionen

� Fastsæt arrangementer og mekanismer på baggrund af strategi, 
ønskelig adfærd, målsætninger og målinger

� Implementeringens kunst
� Align med incitamentsstruktur og belønningssystemer

� Skab forandringen ved opstille ønskelige designframeworks og 
arrangementer og sørg for at formidle budskabet

Kilde: (s 220-221)



Slide 9 af 23
Business it alignment E2005: Introduktion til it-governance v/Lars Andersen

Top ti ledelsesprincipper for at IT-

governance

1. Skab et samlet design for governance
2. Vid hvornår der skal redesignes
3. Involver top-ledelsen
4. Foretag valg
5. Klargør processen for undtagelses håndtering
6. Skab de rigtige incitamenter
7. Tildel ejerskab og ansvarlighed for IT-governance
8. Skab governance på flere organisatoriske niveauer
9. Skab gennemsigtighed og uddannelse
10. Implementer governance mekanismer på tværs af 

nøgleaktiverne



Does IT matter?
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Carrs centrale påstand

� Påstand: IT har ikke strategisk betydning!

� Begrundelse: IT er nu blevet en commodity

� Argumenter:

� IT er blevet en infrastruktur i og med tidligere
specialløsninger er standardiseret

� Erfaringer fra udbredelsen af tidligere infrastrukturer er, at 
deres betydning mindskes i takt med deres udbredelse når
100%

� Alle har i dag IT

� Derfor kan man ikke skabe en konkurrencemæssig fordel
med IT
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Carr: I forveksler det forretningskritiske 

med det strategiske!
� Det er svært, hvis ikke umuligt generelt at bevise IT’s effekt 

på profitabilitet og konkurrenceevne for virksomheder generelt 

� IT’s strategiske betydning for den enkelte virksomhed er ikke 
stigende, men faldende

� IT har udviklet sig fra individuelle properitære løsninger til 
standardiserede infrastrukturelle teknologier, der deles af alle
konkurrenter – en fælles ressource – alle kan købe SAP

� IT har udviklet sig til at være en simpel produktionsfaktor: Det er 
en forbrugsvare, der er nødvendig for at være konkurrencedygtig, 
men utilstrækkelig for at få et konkurrenceforspring

� IT har derfor en stigende samfundsmæssig og 
velstandsmæssig betydning
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Carr: IT er fuldmoden
� Software: An almost perfect commodity

� ”Software wants to be shared”

� Service orienteret arkitektur:
� Virksomhedens app. bliver til services, services bliver fælles og ikke 

diversificerbare, som at tænde for en kontakt

� Vi er over den situation, hvor vi får væsentligt mere ud af hurtigere 
hardware og bedre software
� FX: Nye versioner af MS Offices giver kun marginale forbedringer
� Alle banker har i dag homebanking – i en kort periode (2-4 år) var det et 

strategisk fokusområde, men nu er det en commodity
� Vi får mere ud af at optimere udnyttelsen af den nuværende teknologi 

end at købe ny
� IT-investeringer har krydset punkt på kurven for faldende afkast

� Nye IT-innovationer omsættes lynhurtigt til vare og dermed til 
udviklingen af den fælles samfundsmæssig IT-infrastruktur

� IT-infrastrukturens dominerende design nærmer sig sin fulde 
udbygning
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Carr: Øvrige betragtninger

� Brancheforskelle i adaptionen af infrastrukturel teknologi
� Fx: banker langt fremme, sygehuse på vej, administrationen på vej med 

FESDH

� Der hvor virksomhederne opnår konkurrencemæssige fordele er der hvor 
teknologien har unikke egenskaber, der holder konkurrenterne ude eller 
tilsvarende – hvor teknologien ikke er en commodity og derfor ikke kan 
købes af konkurrenten. Her har teknologien direkte indflydelse på
bundlinien.

� Omvendt hvor der er tale om commodities kan virksomhederne ikke 
differentiere sig ved en mere optimal anvendelse-/implementering af 
teknologien, de kan højst undgå at det går galt.(76)

� De fleste IT-baserede konkurrencefordele forsvinder for hurtigt til at de er 
værd at investere i (78), derfor er en early-mover-advantage strategi 
risikabel. Man bliver alt for hurtigt fanget i IT-cement og overhalet af billigere 
og mere standardiserede løsninger

� Homogeniseringen af processer: ERP og CRM-systemerne bliver ofte 
implementeret således at virksomheden indretter deres interne processer 
og kundehåndtering i ud fra hvad der er nemt og let at gøre i systemet og 
dermed får man homogeniserede SAP-processer,  Seibel-kundehåndtering
osv. Det har også den fordel at processen er lettere at outsource - BPO.
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Carrs anbefalinger

� Leverageabel advantage: en stepstone i 
modsætning til et endemål (sustainable
advantage)

� Anbefalinger – Tiden er kommet til en mere 
konservativ tilgang til IT:

� Brug mindre

� Follow, dont lead

� Focus more on vulnabilities, than oppertunities
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Diskussion af Carr

- holder argumenterne?

� Er IT en infrastruktur?
� For: Netværk, HW, databaser, operativsystemer

� Imod: Strategisk fokus på ikke-infrastruktur-IT

� Har IT nået et niveau, hvor teknologien ikke i i al 
væsentlighed udvikler sig videre?

� Kan man ikke (stadig) differentiere sig på optimal 
udnyttelsen af en infrastruktur? 
� fx gennem governance?

� Flere diskussioner……

� Hvad kan vi bruge Carrs argumentation til?
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Applikationer
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Enacting Technology

Enactment: “The ways that organizational, political, and social 
mechanisms…influence the adoption, design and use the 
Internet”
Building the Virtual State, 2001

.

Technology Structure

Shadow theories

Enacting technology

Kilde: http://www.ksg.harvard.edu/digitalcenter/event/NCDG%20intro%20lecture.ppt
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Technology Enactment: An Analytical Framework 

(J. E. Fountain, Building the Virtual State, p. 91)

Objective
Information
Technologies
•Internet
•Other digital 
telecommunications
•Hardware
•Software

Organizational Forms

Bureaucracy
•Hierarchy
•Jurisdiction
•Standardization
•Rules, files
•Stability

Networks

•Trust v. exchange
•Social capital 
•Interoperability
•Pooled resources
•Access to knowledge

Enacted
Technology

•Perception
•Design
•Implementation
•Use

Outcomes

•Indeterminate
•Multiple
•Unanticipated 
•Influenced by 
rational, social and 
political logics

Institutional Arrangements
•Cognitive – mental models
•Cultural – dominant values and behaviors
•Socio-structural – relationships, networks
•Legal and formal – rules, laws

Kilde: http://www.ksg.harvard.edu/digitalcenter/event/NCDG%20intro%20lecture.ppt


