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Salg
Logistik/distribution

Indkøb

Produktion

Service

Projektstyring

Personale/HR

Regnskab/bogholderi

Løn

Ledelsesinformation/
BI

Marketing

Økonomi-/finansiel 
styring

Hvor kritiske er forretningsprocesserne?
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Ikke
dækkende

Dækkende

Ikke
kritiske

Kritiske

Forretningsudvikling/
strategisk planlægning

Produktudvikling
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Gennemføre fusioner

Anvende global 
sourcing

Innovation

Forretnings-
ansvarliges 
vurdering

Have de bedste 
medarbejdere

Implementere ny 
teknologi

Udnytte internettet 
forretningsmæssigt

Videndeling

It-ansvarliges

Kundefokusering

Hvor centrale er elementerne?

It'
s 

be
ty

dn
in

g 
fo

r 
re

al
is

er
in

ge
n

Procesintegration (m. kunder og leverandører)

Gode beslutningsværktøjer

Have de bedste produkter og services

Effektivisering og rationalisering

Lederskab

Mindre
centrale

Meget
centrale

Meget
vigtig

Mindre
vigtig

vurdering
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Hvor store er udfordringerne/problemstillingerne?

B
et
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Have klare forretningsmæssige målsætninger
for enhver it-investering

At få top-, forretnings- og it-ledelsen til at
prioritere deltagelse i den løbende it-
strategiske styring

Klart definere ansvar og opgaver i 
den løbende it-strategiske styring

Have formaliseret kommunikation af strategier og 
beslutninger via forskellige kommunikationskanaler

Have veldefinerede processer for beslutninger, 
eskalering og undtagelser

Afstemme den løbende it-strategiske 
styring med virksomhedens kultur 
og strategiske planlægningsproces

Have løbende opfølgning og måling på, 
at strategier og beslutninger realiseres

Lille Stor

Lille

Stor
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50%

66%

41%

51%

69%

82%

37%

56%

28%

37%

61%

80%

0% 20% 40% 60% 80%

Hurtigere time-to-
market

Større fleksibilitet i
arbejdsdeling/mobilitet
blandt medarbejdere

Øget markedsandel/-
omsætning

Større kundeloyalitet/-
service

Effektivisering af
processer i forhold til
kunder, virksomheder

og
samarbejdspartnere

Effektivisering af
interne processer
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15%

13%

13%

17%

17%

11%

41%

44%

48%

52%

57%

63%

0% 20% 40% 60%

It-strategi er en integreret del
af forretningsstrategi

Certificerer projektledere som
en del af

kompetenceplanlægning

Bruger ITIL eller lignende
standard for it-service

management

Bruger benchmark til at
vurdere kvalitet og effektvitet

af egen it

Omfang af organisatorisk
forandring

Gennemfører systematiske og
kvantificerede vurderinger

Best practice
performers

Worst practice
performers

19%

33%

0% 20%

Der følges op på
og styres efter at

realisere business
casens

målsætninger
Private

Offentlige
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