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kurset januar 2006

Alle eksamensspgrgsmal er bygget op i to dele:

Det fgrste tematiserende afsnit viser hvilke indleringsmessige mal, som eksamensspgrgsmalet skal
afdekke.

Andet afsnit er selve eksamensspgrgsmalet. Det er en casebeskrivelse, hvor du under
eksaminationen skal redeggre for, hvordan du vil gribe en praksissituation an.

Nedenstaende er et eksempel pa denne opbygning fra et tidligere kursus i IT-ledelse:

Indleringsmal til dette spgrgsmal:

e Kunne ggre rede for fordele og ulemper ved centralisering og decentralisering af
IT-funktionen.

e Kunne analysere en (del af en) konkret organisations I'T-funktion, med hensyn til
organisering.

¢ Kunne diskutere forholdet mellem brugere og specialister 1 en I'T-funktion.

Du er ansat i en stor administrativ IT-virksomhed som chefens hgjre hand”. Pa
naste ledelsesmgde star organisering af virksomhedens Metode-afdeling pa
dagsordenen. I dag er det en central funktion som de ca. 1000 udviklere i ca. 100
projekter kan kgbe ydelser fra. Det er blevet foreslaet at decentralisere Metode-
afdelingen.

Din chef har bedt dig om en redeggrelse for fordele og ulemper ved henholdsvis
centralisering og decentralisering.

Neden for finder du en kort beskrivelse af Metode-afdelingens opgaver 1 dag.

1.  Opbygge og vedligeholde viden om metoder og teknikker til systemudvikling
og/eller forvaltning

2. Afprovning af metoder og teknikker i konkrete projekter - pilotprojekter

3. Spredning af viden om metoder og teknikker

4.  Opbygge og vedligeholde metodehdandbog eller projekthdandbog, der hjeelper
projekter med at veelge og anvende de bedste metoder til et givent projekt

5. Stotte planlcegningen af projekter, iscer omkring tids- og resurseforbrug med
(for projektet nye) metoder og teknikker.

6. Indsamling af metode-erfaringer, bade kvalitative og kvantitative



