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Opsamling fra sidste gang

Forelaesning
Peterson: Hvorfor ITG?
Weill&Ross: Definitioner og styringsomrader

Pause
Fremlaeggelse af virksomhedspraesentationer
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vide hvorfor IT-governance er et vaesentligt
redskab for at opna alignment

kunne forklare forskellen pa IT-governance,

IT-management, ledelse og tilsvarende
familisere begreber

kende de 5 styringsomrader for IT-
governance
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Hvordan kan IT best supportere en kompleks
organisation bestaende af forskellige globae

forretningsenheder?
Hvad og hvordan skal vi standardisere?
Hvem skal involveres | beslutningsprocessen?

Hvordan ser det bedste governance-stup ud
og hvad passer bedst til min virksomhed?

(Peterson s40)
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ITG er IT-chefens ansvar

ITG handler om at organisere IT-
organisationen

ITG er en ny slags IT-management
ITG handler om at decentralisere IT
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Figure 2. IT Governance and IT Management
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W.Van Grembergen (Ed.), Strategies for Information Technology Governance. Hershey, PA: Idea

Slide 7 af 23



Omkostningsfokus Innovativ
Centraliseret Decentraliseret
Lille Stor
Lav Hgaj
Haj Lav
Lav Haj
"Peterson, s.48”
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Udvikle og levere programmer, der gar det muligt for
forretningen hurtigt og effektivt at imgdekomme
kundernes behov

Tilvejebringe cost-effektiv, skalerbar infrastruktur og
drift, der forbedrer omstillingsevnen og stramligner
de tvaergaende forretningsprocesser

Tilfere veerdi til virksomheden ved at fokusere pa
excellence indenfor drift, produkt og services.

"Peterson, s.52"
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FROM... TO...

Multiple:
Excellence in
Process, Products,
and Services

Singular:
Cost-leader
or Differentiator

Singular: Multiple:
Operate and Transforming while
Service Performing

Fixed Structure Dynamic Network

of Functions an of Strategic
Processes Capalities
Monolithic; Differentiated;

Federal IT Control
(Centralized and
Decentralized)

Centralized or
Decentralized
IT Control

"Peterson, s.57”
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Strategisk IT
beslutninger Strategisk dialog
Strategisk IT

i) Strategisk leering
overvagning

Rationelle perspektiv

Det sociale perspektiv

IT-chefer og

_ Inddragelse af
ansvarlige

Interessenter
Komitéer og rad Partnerskaber mellem
forretning og IT

"Peterson, s.64”
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"Specifying the decision rights and
accountabllity framework to encourage
desirable behavior in using IT” (weii & ross 2004

- Pa dansk

at specificere beslutnings- og ansvars-
fordeling for at fremme en gnskelig adfaerd |
brugen af IT

- Mao.: struktur, adfeerd, resultater
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Teknologisk betinget — teknologien stiller nye
udfordringer til styringen?

Forretningsmaessigt betinget — forretningen stiller
nye krav til it?

Udtryk for en aendring i tilgangen til it?

Udtryk for en stigende modenhed i udviklingen af
alignment?

Resultat af saerlige historiske/samfundsmaessige
omsteendigheder?

Andre grunde?

ol . . .
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Gar tilbage til 80’ernes finansskandaler i USA og
UK, samt Hafnia og Nordisk Fjer i DK, samt ikke
mindst det stigende institutionelle ejerskab
Aktualiseret |

erhvervsskandalerne i 2002, hvor management draenede
selskaber for mange mio. $: Enron, Worldcom, Tyco...

globalisering af aktiemarkeder, selskaber og interessenter
Formaliseret | Sarbanes-Oxley Act

Taget under behandling af OECD og i1 en dansk
kontekst | Ngrby-udvalgets rapport om Corporate

Governance | Danmark fra december 2001.
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ggre det mere attraktivt at investere | selskabet og
derved forbedre selskabets adgang til kapital ved
at skabe starre tryghed for investorerne

@ge bestyrelser og direktioners evne til at tackle de
strategiske udfordringer , som faglger af
globaliseringen og dermed styrke selskabernes
konkurrenceevne

generel gget kvalitet | selskabsledelsen
lgsning af principal-agent problemet
(Kilde: Ngrbyudvalget, 2001)
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Fordel:

IT-styringen formuleres
som en integreret og
almindelig del af virk-
somhedens styrings-
opgave.
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Specifying the decision rights and accountability framework to
encourage desirable behavior in using IT (Welll & Ross, 2004)

IT governance is the responsibility of the board of directors and
executive management. It is an integral part of enterprise
governance and consists of the leadership and organisational
structures and processes that ensure that the organisation's IT
sustains and extends the organisations strategies and
objectives. (IT Governance Institute, www.itgi.org)

IT Governance is the organisational capacity exercised by the
board, executive management and IT management to control
the formulation and implementation of IT strategy and in this
way ensure the fusion of business and IT (Van Grembergen,
2002)
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Governance

Hvilke beslutninger kreeves for effektiv ledelse og udnyttelse af
IT?

Hvem skal traeffe disse beslutninger?
Hvordan vil de blive truffet og overvaget? (weill & Ross, 2004)
Ledelse

de store og sma beslutninger, som ledelsen/lederen lgbende
treeffer inden for rammerne af virksomhedens governance

IT-management
En samling specifikke discipliner: ITIL, SLA og tilsvarende
Digital ledelse

En ledelsesudfordring for den enkelte leder pa linie med
personaleledelse, fx Lederen skal veere rollemodel for sine
medarbejdere med hensyn til anvendelse og udnyttelse af
Informationsteknologien
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Good IT governance pays off
T Is expensive
T IS pervasive

New information technologies bombard enterprises
with new business opportunities

IT governance is critical to organizational learning
about IT value

IT value depends on more than good technology
Senior management has limited bandwidth
Leading enterprises govern IT differently

(Weilll & Ross, 2004)
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IT governance skal styre beslutningstagen
indenfor felgende omrader:

T-politikker eller principper
T-arkitektur

T-infrastruktur

Behovet for forretningsapplikationer
IT-Investeringer og prioriteringer
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Gode og dokumenterede erfaringer med et lille antal
klart formulerede principper (W&R,2004, s27)

Ex pa principper, der skal styre IT anvendelsen
Enable the business
Ensure information integrety
create a common customer view
promote consistent architecture
Utilize industry standards
Reuse befor buy, buy before build
Mange IT as an investment
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Ledelsen skal arbejde med fglgende sveere
spgrgsmal.

vordan skal virksomheden skabe resultater?
vad er IT’s rolle | forretningen?

vilken IT-adfeerd er gnskelig?

ﬁ
ﬁ
ﬁ
Hvordan skal IT finansieres?

-> Brug to minutter pa at diskutere
spgrgsmalene (mangler/overfladige)
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Hvad er kerne forretningsprocesserne og hvordan
naenger de sammen?

Hvilke informationer driver disse processer og
nvordan skal data integreres?

Hvilke tekniske kompetencer skal standardiseres pa
Koncernplan for at understgtte effektiv it og facilitere
standardisering af processer og integration?

Hvilke aktiviteter skal standardiseres pa koncernplan
for at fremme dataintegration?

Hvilke teknologivalg vil understgtte en
koncerntilgang til it-initaitiver?
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Hvilke infrastrukturservices er de mest kritiske for at
opna koncernens strategiske mal?

For hver "capability cluster” hvilken
infrastrukturservice skal implementeres pa
Kkoncernplan og hvad er SL-kravene?

Hvordan skal infrastrukturservices prisseettes?

Hvad er planen for at holde basisteknologierne up-
to-date?

Hvilke infrastrukturservices skal outsources?
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Hvad er markedet - og forretningsproces-
mulighederne for nye forretningsapplikationer?

Hvordan skal forsgg udformes for at afggre om
forretningsapplikationerne er en succes?

Hvordan kan forretningsmaessige behov formuleres
indenfor arkitekturstandarderne? — og hvornar kan
en forretningsenhed have behov for at afvige fra
standarderne?

Hvem vil eje resultatet af hvert projekt og varetage
den organisatoriske forandring for at sikre
gevinsthjemtagningen?
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Hvilke procesforbedringer er strategisk de mest
vigtige for virksomheden?

Hvad er investeringsfordelingen | den nuvaerende og
foreslaede it-portefalje og er denne fordeling i
overensstemmelse med koncernens strategiske
mal?

Hvad er den relative betydning af koncerndaekkende
versus forretningsenheds investeringer? Afspejler
de faktiske investeringer deres relative betydning?
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Kilde: Weill&Ross s.27
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