Kursusgang 9
Styreformer og mekanismer
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Efter denne lektion skal du...

kunne forklare forskellen pa de forskellige politisk-organisatoriske
arketyper

have kendskab til fordele og ulemper ved forskellige
organisationsformer og pa den made kunne anvende
arketyperne til at identificere styringsmaessige udfordringer i en
virkelig organisation

Kende forskel pa governancebegreberne arrangementer og
mekanismer

Kende de mekanismer, der skal seettes i veerk for at skabe en
effektiv governance

Kunne opstille en anbefaling af mekanismer til at styre en given
beslutning | en kendt organisation

S22 IT-Universitetet i Kebenhavn Slide 2

Business it alignment: IT-governance v/Lars Andersen



T Governance
- Genopfriskning -

é IT-Universitetet i Kgbenhavn



Kursuslitteraturens definition af IT-
governance

"Specifying the decision rights and
accountability framework to encourage
desirable behavior In using I T” (weill & Ross 2004)

- Pa dansk

at specificere beslutnings- og ansvars-fordeling for
at fremme en gnskelig adfaerd | brugen af IT

- Mao.: struktur, adfeerd, resultater
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Begrebsafgraensning

Figure 2. IT Governance and IT Management
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Peterson (2003). Information Strategies and Tactics for Information Technology Governance. In
W.Van Grembergen (Ed. )}, Strategies for Information Technology Governance. Hershey, PA: Idea

Group Publishing.
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IT Governance bgr veere en del af corporate
governance  seun

Corporate and Key Asset Governance
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£ 2003 MIT Sloen Schodl Gentar for Infarmaltion Sysbemns Research (CISRE). Used with perrnizelan.
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‘ Opsummering af beslutninger

uesIieu wudiiicdd aliu —_———— — g —————- -
technical standardization needs
and integration Specifying the business need

for purchased or internally
developed IT applications

© 2003 MIT Sloan School Center for Information Systems Research (CISR). Used with permission.
Kilde: Weill&Ross s.27
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IT Governance arketyper

til at allokere beslutningskompetencer

Welll & Ross
Kap 3




T governance arketyper

Forretnings- Direktionen eller central IT-styregruppe bestaende af topchefer
: Udelukker at IT-chefer agerer uafhaengigt

monarki

IT monarki En eller flere IT-chefer

Feudal Ledere af forretningsenheder og ejere af primaere

forretningsprocesser og personer, til hvem dette er svar er
uddelegeret optreeder, som sma konger, der suveraent traeffer
beslutninger vedrgrende it

Federal Beslutninger vedrgrende IT koordineres mellem centrale og
lokale interesser og mellem IT og forretning

I'T duopoly Todeling af beslutningerne, typisk mellem central IT og lokal
forretning

Anarki Individer og mindre grupper beslutter individuelt
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Forretningsmonarki
- gkonomichefen bestemmer

Kendetegn

Topmanagement tager IT-beslutninger, der geelder for alle
forretningsenheder

IT-organisationen tager ikke veesentlige selvstaendige
beslutninger, men er underlagt forretningen

Anvendes typisk ved styring af gkonomien i IT
Fordele
Minimerer risikoen for at IT Igber lgbsk
Sikre en steerk centralt koordineret indsats
Ulemper
Risiko for manglende agilitet i fht. forretningsenhederne

Risiko for for lidt IT drevet innovation og for lidt teknisk forstaelse
| beslutningssituationen

Eksempler
?7?
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IT monarki

- IT-cheferne bestemmer

Kendetegn

Beslutninger vedr. IT er overladt til IT-organisationen fx en
IT-styregruppe bestaende af IT-chefer fra hver af
forretningsomraderne

Anvendes typisk til beslutninger vedrgrende IT-arkitektur
og infrastruktur

Fordele

Feelles sprog og baggrund giver faerre misforstaelser og
mere praecise beslutninger

Ulemper
Risiko for manglende alignment

Eksempler
??
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Feudal
- de mange lokale fyrstendgmmer

Kendetegn
Hvert forretningsomrade treeffer egne beslutninger

Kun fa organisationer star ved at dette er deres defacto
fungerende governancemodel

Fordele
Muliggare en taet kobling mellem forretning og IT

Ulemper
hindre synergi og stordriftsfordele

Eksempler
Staten som helhed
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Federal

- Stat-kommune, kommune-institution, EU-medlemslarade
koncernhovedkvarteret - selskab A/S

Kendetegn

Forsgger at balancere ansvarsfordelingen mellem en central instans og
forskellige selvstyrende enheder gennem koordineret beslutningstagen

Fordele

Muliggare koordinerede tiltag og synergi, samtidig med at den lokale
forretningsmaessige alingment bibeholdes.

Ulemper

Den sveereste styreform pga. interesseforskellene mellem koncern- og
forretningsenhedsansvarlige

De starste forretningsomrader dominerer
Kan let forfalde til feudalstyreform

Afhaengig af at ledelse og styregrupper kan Igse de indbyggede
modsaetninger

Eksempler
Sundhedsstyrelsen — regionerne
Den digitale taskforce — stat, regioner og kommuner
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IT duopol
- todeling af styringen: Central IT - BU

Kendetegn

Altid todelt og aldrig en tredeling i bade central forretning, central
IT og BU

Anvendes typisk til at central IT udstikker principper og tekniske
retningslinier og lokale forretningsenheder bestemmer, hvad
applikationerne skal kunne og ma koste

Fordele

Har kun to "beslutningstagere”, der hver beslutter, hvad de er
bedst til

Ulemper

Risiko for at Central-IT+BU ikke treeffer koncernoptimale
beslutninger

Eksempler
Koncern IT | visse ministerier
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I'T Governance

Mekanismer

Welll & Ross
Kap 4




Opsummering af de foregaende pointer

ITG skaber alignment, veerdi, prioritering,
forretningsmeaessige muligheder og placerer
ansvaret ud fra en besluttet struktur — ikke bare i
topledelsen.

ITG handler om at definere de relevante IT-
spgrgsmal virksomheden til enhver tid skal kunne
svare pa

ITG handler om at beslutte, efter hvilke
styringsformer man vil treeffe beslutninger og hvem
som skal treeffe dem

Nu skal vi se pa hvordan man organiserer
ovenstaende
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Implementering af IT-governance
mekanismer

IT governance arrangementer

matrix med kobling af arketype og it-beslutning
arketyper: Magtfordelingskendetegn ved en beslutningsstruktur
IT-beslutninger: typer af beslutninger

IT governance mekanismer

Strukturer, processer og kommunikation
Beslutningsstrukturer : De faktiske beslutningsfora

Alignmentprocessser: de processer, der fgder strukturerne med input og
formidler beslutningerne

Kommunikation: den formelle made beslutninger og processer formidles

Forholdet mellem de to begreber kan sammenlignes med, at man kan
implementere demokrati pa mange mader: | DK har man ét parlament,
en grundlov mv. | UK har man to parlamenter en anden grundlov osv.
Governance arrangementet (demokrati) er det samme, men
mekanismerne er forskellige.
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Implementeringsmekanismer

Farste skridt er at desighe en beslutnings-
struktur

Andet skridt er at skabe alignment mellem de
processer, der far strukturen til at fungere
optimalt

Tredje skridt er formidling/kommunikation af
governance
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Udbredelse og effekt af

governance mekanismer
Figur 4-1

Forretningsmonarki implementeres oftest
gennem direktionens dagsorden eller gen-
nem IT-styregrupper med dele af topledelsen.

Den federale styring treekker forretningsledere
ind. Formalet er typisk at dele data eller infra-
struktur.

IT-monarkiet findes i form af IT-chef fora, som
bestar af funktions-IT-chefer og BU-IT-chefer,
der bestemmer infrastruktur og arkitektur.
Arkitekturkomiteerne er en mere teknisk
specialiseret, men giver ogsa gode resultater.

Duopolet optraeder som IT-rad bestadende af
bade forretnings- og IT-chefer, process-teams
hvor IT ogsa deltog eller ved "relationship
managers”, der varetager kontakten.
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Alignmentprocesser

Budgetterings- og godkendelsesprocedure for IT-investeringer

sikre at kapitalen placeres, hvor den forrentes optimalt ogs& sammenlignet med andre
placeringer end IT.

Anvend standardiserede ansggningsformularer med tilhgrende beregningsformler for
ROI, deekningsbidrag, mv.

Sammenseet en investeringsportefalje, der bedst muligt understgtter forretningens
strategiske mal

Procedure for fravigelser af arkitekturanbefalingerne

Vigtigt med en sadan procedure for at undga skjulte afvigelser og skabe respekt om
anbefalingerne

Kan bl.a. lgses ved at placere en IT-arkitekt i et hvert projekt, der enten kan godkende
afvigelsen eller hjeelpe med at formulere anmodningen til arkitekturkomiteen

Service-Level agreements (SLA)

Aftaler om kvalitet og pris for services mellem BU og IT-serviceprovider
Betaling for feelles services (chargeback)

Bidrager til at aligne niveauet for feelles services med gnskerne fra BU
Project tracking

Standardiseret projekttilbagemeldinger, der muliggar samlet overvagning af
projektafvigelser

Maling af forretningsvaerdi

Systematisk maling af om projekters forventede omkostningsreduktioner eller
omseaetningsfremgang faktisk bliver indfriet 0,1,2 ar efter implementering

Fremmer forretningens fokus pa at hive gevinsten hjem
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Kommunikation/formidling
- skal forega formelt og ikke uformelt for at skalzendi

Top-ledelsens udmeldinger
skal tydeligggre prioriteringer og demonstrere commitment

fx i form af enkeltstaende tydelige beslutninger/fokuseringer eller
sammenhangende kommunikationsstrategier

Udvalgs-, styregruppe-, referencegruppemgder
- er en vaesentlig del af kommunikationsopgaven

IT-governance skal "ejes” af en person og et kontor
Ejeren skal saelge og forsvare budskabet

Etabler en fast procedure for handtering af anarkister
Alle strukturer og systemer fremkalder anarkister

Besgg dem personligt pa deres eget kontor og forklar
betydningen af governance

Portaler og intranet

Brug IT til at understgtte viden om beslutninger og
gennemfgrelse af governanceprocesserne
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Diverse faldgrupper og udfordringer | implemen-
teringen, samt handteringen af disse

De forkerte medlemmer | Vedholdenhed

styregrupperne At skabe veerdi gennem IT-

De rigtige medlemmer kommer ikke styregrupper er en laereproces, hvor
til magderne lgbende justeringer er ngdvendige
IT-governance er et mgdehelvede IT-governance kraever fa nye fora
Medlemmerne forstér ikke deres for topledelsen

ansvar IT-chefen deltager personligt i bade
Ansvaret er p|aceret’ men ikke direktionen 0]8) IT-chefkredsen
befgjelserne, der ggr det muligt at BU-IT-chefen deltager personligt i
leve op til ansvaret bade BU-ledelsen og IT-

Forskelle i behov og starrelser i BU chefkredsen

udfordrer beslutningsprocessen i Finde og udvikle top-ledere, der
tveergaende IT-chefstyregrupper. formar bade at repreesentere
IT-ledergrupper og forretning og IT og koncern og BU
arkitekturkomiteer bliver isolerede Indrapportering og synliggarelse af
fra organisationen og tekniske problemer: Alle kan teende for den
forbedringer bliver ikke omsat til gule eller rade lampe i et projekt
forretningsveerdi Effective governance is as much

actions as decisions (s97)
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Kendetegn ved gode implementeringer
(s 114-115)

Beslutningsstrukturen er simpel, gennem-
sigtig og passende

Alle tre typer af mekanismer skal iveerksaettes
Begraens beslutningsstrukturens omfang

Sarg for at personer gar igen pa tveers af
strukturen

Implementer mekanismerne pa flere niveauer
| organisationen

Tydeliggar ansvarsfordelingen
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Avelse




Udarbejd detailplan for IT-G projektet |

Jjeres virksomhed
Hvilket ITG-problem/udfordring har
virksomheden/vil | arbejde med?
Hvem er interessenterne?
Hvordan far | fat i dem?

_av eller planleeg hjemmeopgaven til naeste
gang
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Hjemmeopgave

Hvordan bliver it-beslutninger truffet | jeres
virksomhed?

Med udgangspunkt i listen af beslutninger og
styreformerne — beskriv da, hvem traeffer hvilke
beslutninger?

lav den governancematrix (fig. 3-5), der
illustrer styreformen bedst muligt

iIndsaet beslutningstagere (fora/roller) i matrixen

Besvarelser sendes til larsand@itu.dk
senest den 10.november kl. 20.00
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