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Generelle informationer og krav

Dette er eksamenssættet til eksamen i Tekstformidling på Internettet, januar 2004.

Meningen med denne eksamen er at teste jeres evner til at formidle og kommunikere på nettet, med baggrund i den viden og erfaring, I har tilegnet jer på kurset. 
I forbindelse med hver opgave vil vi derfor bede jer om kort at redegøre for de valg, I har foretaget og så vidt muligt kort relatere dem til kursets indhold.

Eftersom I skal aflevere på papir, er vi klare over, at I ikke kan lave deciderede links i jeres tekster. Marker link i teksten med en understregning og forklar i en parentes, hvor linket fører hen. F.eks. sådan her:
bryllupskjoler [link til www.bryllup.dk]

Ønsker I at vedlægge en skitse over sitestruktur, links mellem tekstsider el. lign, er I velkomne til at vedlægge en skitse tegnet i hånden, hvis I ikke kan nå at lave denne i Word.

Vil I gerne have et bestemt billede, illustration el. lign, men kan ikke finde den, så marker i jeres tekst med en tom box, hvor billedet skal være, og skriv en lille tekst i boxen, om hvad billedet skal forestille.

Eksamen består af 4 mindre opgaver. Vægtningen af disse opgaver er som følger:

Opgave 1: 30%

Opgave 2: 20 %

Opgave 3: 25%

Opgave 4: 25%

Opgavens ramme

(Den fiktive) virksomhed og eventbureauet EventMakers har overtaget firmaet Welcome Event Marketing (www.welcomehome.dk), der er gået nedenom og hjem. EventMakers ønsker at relancere Welcome Event Marketings site, blandt andet fordi de ønsker at nå en ny målgruppe, nemlig private mennesker, der også er interesseret i at købe en ‘eventydelse’ – de mener, der er et stort og forholdsvis uudnyttet marked at gå efter her, f.eks. for folk, der arrangerer polterabends o. lign. Desuden mener de ikke, at sitet på nuværende tidspunkt på en ordentlig måde formidler de ydelser, firmaet kan tilbyde. Endeligt vil de også gerne have nogle flere links ud af sitet til de andre firmaer, de samarbejder med, som f.eks. cateringservices, restauranter, ‘oplevelsesproducenter’, ‘hotte’ steder i København osv. Derfor ønsker de blandt andet et bud på en ny informationsarkitektur for sitet og en mere målrettet, tydelig og uddybet formidling på sitet, end den, Welcome benytter. Du er blevet ansat som konsulent for at hjælpe dem med dette.

Opgave 1.

I skal lave en skitse til en informationsarkitektur for sitet, i form af et primitivt flowchart. Valget af arkitektur skal begrundes i en supplerende tekst. Den nye arkitektur skal tage udgangspunkt i det nuværende sites struktur (www.welcomehome.dk). Udprint af sitet er vedlagt, men vi anbefaler, at I tager et kig på netversionen for at få overblik over interaktiviteten på sitet. Jeres forslag skal forbedre og meget gerne udbygge den eksisterende struktur under hensyntagen til de ønsker om ekspansion EventMakers har (se introduktionsteksten) – det må altså meget gerne indeholde forslag til andre og flere ydelser, end der findes på nuværende tidspunkt. I er altså velkomne til at opfinde events og til at tilføje nye menupunkter og subsites til websitet, der ikke eksisterer nu. Løsning skal også indeholde et forslag til hvilke menupunkter, forsiden skal indeholde og begrundelse af, hvorfor I har valgt disse.

Opgave 2.

2) Vi forestiller os, at siden også skal indeholde en FAQ, en såkaldt “Frequently Asked Question” sektion. En FAQ består af spørgsmål, som folk typisk stiller til sitets ejere og af svar på disse spørgsmål. Denne FAQ er tænkt som en guideline til  folk, der overvejer at købe sitets ydelser kan konsultere. Det første spørgsmål i denne FAQ er følgende:
”Hvorfor skal jeg anvende et eventbureau i stedet for at planlægge min firmafest, min prisoverrækkelse, børnefødselsdag o.s.v. selv?”

Du skal skrive et kort, sagligt og samtidig argumenterende og webvenligt svar på dette og kun dette spørgsmål.

Opgave 3

3) EventMakers forestiller sig, at sitet skal ramme to målgrupper. Dels større firmaer og institutioner, der har brug for store, promoverende events i forbindelse med f.eks. produktlanceringer, prisoverrækkelser, åbninger osv. Dels, som noget nyt, private brugere, der har besluttet sig til, at en bestemt begivenhed skal iscenesættes som et større event – det kunne f.eks. være et bryllup, en polterabend eller en 10 –års fødselsdag. I skal nu løse de følgende delopgaver:

a) udvælge en af disse to målgrupper (større firmaer og institutioner eller privatpersoner)

b) udvælge en bestemt event-mulighed, I vil præsentere for denne målgruppe

c) lave et scenario for hvordan den side, der præsenterer denne begivenhed kunne tænkes at blive brugt (hvem læser den og hvornår osv?)

d) i sammenhæng med scenariet lave en beskrivelse af mindst 2 personaer (tænkte brugere), der kunne tænkes at bruge sitet.

e) event-muligheden skal præsenteres et sted på sitet. Skriv med udgangspunkt i jeres overvejelser omkring målgruppe og personaer en målrettet introducerende tekst om det udvalgte event.

Opgave 4

Denne sidste opgave sætter fokus på formidling i forhold til EventMakers, men I kan vælge mellem forskellige genrer af formidling. I skal således vælge en af nedenstående muligheder. I kan

ENTEN

a) lave en lille illustrativ fortælling om en event, arrangeret af EventMakers, der allerede har fundet sted. Anvend gerne billeder, lyd m.m. som led i denne fortælling. I kan til inspiration (og mulig brug) finde nogle billeder i folderen: 

http://www.itu.dk/people/tosca/examtextformidling/
I kan vælge at gøre fortællingen meget faktuel, men I kan også fremstille den dramatisk, ved brug af en lyrisk linkstruktur m.m. Skriv en lille introduktion til selve fortællingen/teksten, hvor I forklarer, hvilken af disse stilarter, I har anvendt.

ELLER

b) Skrive en webvenlig pressemeddelelse til sitet, der fortæller om EventMakers, og om lanceringen af sitet. Den skal indeholde links til det øvrige indhold på sitet.

ELLER

c)
Skrive en lille webvenlig artikel om events og eventbureauet som fænomen. Tanken er, at artiklen skal være inspirereret af  - og tage udgangspunkt i - lanceringen af EventMakers sitet, men at den skal forholde sig til event og eventbureauer som et generelt fænomen. Det er en artikel, man f.eks. vil kunne finde på Politiken online eller anden tilsvarende stor avis. Eftersom I ikke har meget tid til research, er I velkomne til at opfinde fiktive interviewpersoner, data med mere. 

Inspirationskilder
Hvis I savner lidt inspiration til konstruktion m.m af sitet, kan I tage et kig på

http://www.visible.dk/kategorier.php?kategori=7&subkategori=174

der har links til mange forskellige eventsbureauer.

http://www.itu.dk/people/tosca/examtextformidling/
