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Beskrivelse af metode

Man kan bruge tilgeengelighedsvurdering til at sikre sig, attaligere uanset hvilket handicap de har,
vil have mulighed for at anvende en hjemmeside. Brugeren skal kuenéeogi sig pa

hjemmesiden, navigere , have mulighed for at veelge forskéliideioner samt leese og forsta den
information hjemmesiden indeholder.

Nar man skal vurdere tilgaengelighed findes der automatisetgamielighedsevalueringer eller
kvalitative vurderinger. De automatiserede tilgeengelighedsesiafier inddeles i 3 niveauer der males
efter minimumskrav for hvad hjemmesiden skatrholde, hvad den bag til sidst hvad den kan
overholde.

"Bedst pa nettet” er blandt de kvalitative vurderinger, som lgrséin reekke krav hjemmesiden bar
overholde.

Til denne evaluering brugte vi bibliotek.dk’s forside/sggeside, da deantages at veere den absolut
mest kritiske i forhold til tilgeengelighed.

Evaluering med "Bedst pa Nettets” vurderingsgrundlag
Det samlede pointscore var 22, hvilket ma siges at veere gélfrgdsstillende.

W3Cs html-validator:

Desveerre overholder siden ikke alle W3C'’s standatdeen type fejl, der hyppigst optraeder, er fejl
ved JavaScript-tags og nesting-fejl (fx et par lukketags, mtenealdrig har veeret abnet eller lukkes et
forkert sted).

Der er systematisk anvendt alt-tekster, da hovednavigationeir bégtrafikelementer. (Dog fandt
validatoren et par manglende alt-attributter. En del af bilregler usynlige "spacers”, hvorfor det ikke
anses for ngdvendigt med en alternativ tekst. Indimellem vattaliutten angivet — dog med blankt
indhold, hvilket forekommer maerkeligt.)

Alt-teksterne begreenser sig til at gentage, hvad der i famatfir pa linket. Man kunne med fordel
anvende alt-teksten til at give en lidt mere uddybende forklanimggt bade seende og eventuelle
synshandicappede brugere kunne have gavn af.

Eksempel pa meget kort alt-tekst

W3Cs CSS-validator:

| stylesheetet var der en del smafejl, eksempelvis akkeniar angivet mal til nogle af veerdierne (fx
pixel eller procent). Denne type fejl er ikke vital, men betydesiden vil veere forskelligt
repraesenteret, afhaengigt af hvilken browser den vises i.

13 Forbehold: | bibliotek.dks kildekode var et Java@dejlplaceret gverst i dokumentet — ndr marséayte at validerer fik man en del
“falske” fejl (fx blev de danske tegn som "ze”, "@fj "a" ikke genkendt), idet den ikke kunne findédmenttypeerklaeringen. Vi har
efterfglgende testet pa en kopi af kildekoden, hderfarste linier var fiernet, for at fa et meealistisk resultat
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Automatisk evaluering med Cynthia Says og Bobby:

Veerktgjerne fandt (ligesom W3Cs validator) enkelte forekomstgradik uden alt-tekst, men
da ingen af disse fungerer som links, er fejlene kosmetiske.

Det angives som en fejl, at de benyttede tabeloverskrifterekkearkerede med <th> eller
<strong>. Igen en ubetydelig fejl, da siden kun indeholder fa talselferbruges til layout - og i
det hele taget er meget kort og overskuelig.

Cynthia Says fandt herudover nogle smafejl bl.a. angaende "fomesterne”, men den mest
graverende fejl den fandt er dog, at dokumentet ikke bruger "Heketeerts” (dvs. overskrifttags fra
H1 til H6)'. Visse skeermlzesere og voice-browsere kan springe imellermgsadj hermed vise
dokumentets hierarki. Hvis en blind bruger forsgger at fa ovenntitskyld ordvalget!) over
strukturen pa bibliotek.dks side, er der ikke megen hjaelp at hentk folkommer lige vigtigt.

Overskriften til sageformularen i venstre side er eksempetinsgntet saledes:
<b>S&O0slash;GNING</b> og overskriften i hgjre boks saledes:

<b>Sortering af sggeresultat</b>, hvilket ikke anbefales afdraet al (2002) s19, da indhold og
layout bar adskilles og "bold-tags” undgas til fordel for headinigs #Emhaevninger vha. eksempelvis
<strong> eller <em>.

Udover evalueringsveerktgjerne Cynthia Says og Bobby, har v séstievia den installerede toolbar.
Sitet fremstar tilgeengeligt bAde med stylesheet og billédler fsa og virker ogsa fint i gratoner.
Tekststarrelsen er ligeledes defineret i procent, sa brugelkekam gge skriften.

Dog er en del af navigationen udformet via grafik, hvilket i sageatur ikke gar det muligt at sendre
skriftstgrrelsen — kun den gverste navigationslinie er mulig atpulere:

Eksempel pa mindste skriftstgrrelse:

Eksempel pa starste skriftstarrelse:

Den samlede konklusion pa de automatiske tests er, at der overetdnges alvorlige accessibility-
problemer er.

Hvilken betydning har tilgeengelighedsfejl for bibliotek.dk?

14W3C anbefaler, at websider struktureres i forhiblBOM’en. http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-laml-
headingsg http://www.w3.0org/QA/Tips/headings
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Da Bibliotek.dk efter eget udsagn henvender sig til "alle borderasnsker at benytte
biblioteksmaterialer® — dvs. en meget stor del af den danske befolkning — ma univeyeshgélighed
spille en stor rolle for sitets fremtidige udvikling:

| praksis, da man ma forvente besgg af aeldre borgere og handicappgete dagligt.

Af politiske/signal-maessige grunde, da offentlige, skatteyumfiierede tjenester ma forvente en
stigende fokus pa tilgeengelighed.

Vurdering af metoderne

Cynthia says
Positivt

Viser alle kriterier som der bedgmmes efter
Viser den testede sides kode nederst med linjeangivelse
Hurtig at bruge

Negativt

Uoverskuelig testrapport — man kan fa det indtryk, at punkter er dusgheam de faktisk er
bestaet.

Der angives kriterier som ikke testes automatisk, men som ehaskal teste uden at det dog
fremgar, at man skal gare det, f.eks. om siden fungerer mezididet fra.

Kraever en del viden om HTML.

Ved hvert evalueringskriterium linkes til en forklaring, men farkigerne er af meget
svingende karakter — god idé men darlig udfarsel.

Bobby
Positivt

Grafisk fremstilling af fejlene med link til de enkelte prablgeskrivelser i rapporten
Tester ting som har umiddelbar betydning for brugeren, f.eks. sidjektikster, navigering
med tabulator-tast mv.
Linker fra beskrivelse af fejl til mere udfarlig forklaring bggrundelse skrevet for lseegmand
inklusiv let forstaelige eksempler — rigtig god service.

Negativt

Henviser til kodelinjer, men uden at levere koden med linjeangivedarligt

Bedst pa nettet

Positivt

Mere omfattende end de automatiske tests — indeholder f.eks. kiabpolatornavigation og
krav til dokumentformater.

15 http:/ivww.bs.dk/content.aspx?itemguid={E1C5195642B1C61-B8C6-E31LA0AIC2BT4 Strategi for bibliotek.dk
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Pointsystemet giver sitet en score sa man kan sammenlighandee sites.
Er pa dansk.
Hurtig at bruge.

Negativt

Man skal manuelt gennemga alle punkter.
Kreever stgrre viden end de automatiske tests.
Mere tidskreevende end automatiske tests.

Sammenligning af testene

Bedst pa nettet er den mest grundige, men samtidigt ogsa debewesgrlige og tidskreevende test.
Denne test adskiller sig lidt fra de andre, idet "leegmeend” kagelden. De automatiske tests
henvender sig mere til de html-programmagrer, der i praksigettalfejlene.

W3Cs validatorer er overskuelige at bruge, og den feedback mkanffuurtigt implementeres i
praksis.

Der er ikke den store forskel pa de automatiske tests Bobby og &@athsé hvad testkriterier

angar, men Bobby testen er klart mest brugervenlig med deskgréfemstilling, en overskuelig
testrapport og virkelig gode forklaringer til de enkelte kritet@m pa et punkt er Cynthia Says bedre:
Man far koden preesenteret med linjeangivelse sa man selv Kajegé efter i detaljen.

Forslag til forbedringer af webstedet

Overordnet set klarer Bibliotek.dk sig meget flot i denne @stfleste af W3Cs standarder overholdes
og der anvendes endda Dublin Core standarden for metadata (hvilket nok saemgpen med, at det
er bibliotekarer der star bag sitet).

Dog er der et par smafejl:

De fejl der blev fundet via W3Cs validatorer bgr udbedres. ksiené i stylesheetet ma anses
som "sjuskefejl”, der meget hurtigt kan rettes.

De fejl der er i html-koden kan forhindre at sitet bliver vistr&kt i forskellige browsere —
derfor bar dette veere i orden.

De alternative tekster kan evt. forbedres saledes at man f&tdybende forklaring frem for at
linkteksten eksempelvis blot gentages.

Vi vil ogsa klart anbefale, at sidernes struktureres ved hgédipading-hierarkiet. Dette vil gge

tilgeengeligheden for blinde brugere, der hermed kan fa en fornemafielsead der er vigtigst pa
siden.
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Forside
Man ser, hvordan opmaerksomheden er "fordelt” pa forsi@énop i registerog Kommandosgg
ses slet ikke.

Visning

Heat map’et viser at informanten har set pa sorteringknappehmgré (markeret med den rade elipse),
men kun meget kortvarigt. Det kan tyde pa at knapperne ikke vurder@sevigtige, at de i realiteten
"bliver set, men overset” (opgaven var her at finde den nyesgeadi om H.C. Andersen).
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