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1. Indledning

Brugervenlighedsundersggelserne af websitet "Boomtown” er foretaget i forbindelse med kurset
Usability fordret 2004 pd IT-Universitet. Usability gar i al sin enkelthed ud pé at saette brugeren i
centrum - tilfredse brugere kan i sidste ende betyde gget omsaetning for sites som Boomtown.

Opgaven er stillet i forbindelse med et gennemfart redesign af Boomtown.net. Formalet med vores
undersggelse har veeret at udfgre analyser af sitets struktur, indhold og konkrete brugssituationer.
Boomtowns udbytte af dette arbejde er at f& "friske gjne” pa faktorer, som er blevet selvfglgelige
for udviklingsholdet. For os som deltagere har det ogsd vaeret mélet at opna forstaelse af og f&
praktiske erfaringer med metoder' s som:

e Kortsortering
* Heuristisk inspektion
e Taenke hgit test

I forlgbet og forud for brugertestene holdt vi mgde med projektleder Kristine Hoff og redaktgr
Jakob Paulsen fra Boomtown? for at afdaekke baggrunden for og formé&let med sitet bl.a.
malgrupper, malsaetning og succeskriterier. Vi ville ogsa afklare, om de havde nogle gnsker mht.
omré&der eller funktioner pa sitet, som de gerne ville have undersggt i brugertesten. Resultatet af
vores mgde og efterfglgende test er denne rapport, som bestdr af falgende tre dele:

+ Farste del er indledningen med en beskrivelse af Boomtown og deres forretningsomrade.

« Anden del er en beskrivelse af de problemer vi har fundet via test.

« Tredje del er en diskussion af de fundne usability-problemer samt vores anbefalinger, som
desuden opsummeres i afsnittet herunder.

Opsunmeri ng af vores anbefal i nger

Vi finder, at Boomtown.net er et flot website, der appellerer til en brugergruppe af gamere. For at
nd sit mal som et af de fgrende spilsites, bgr sitet dog tilrettes, s& fokusomraderne afspejler
brugernes praeferencer og konkrete brug. Iszer bgr navigationsstrukturen aendres.

Det mest alvorlige usablility-problem for Boomtown.net, er, at navigationen ikke er umiddelbar og
intuitiv at benytte. Vores brugertest viser, at brugere ikke kan finde rundt pa sitet og anvender
alternative strategier for at komme til det gnskede indhold. Vi anbefaler derfor Boomtown, at
genoverveje navigationsstrukturen af deres site, og at gé i dialog med brugerne om sitets
opbygning vha. kortsorteringstest®.

Et andet alvorligt problem er, at brugere ikke kan skelne indhold fra reklamer, og vi anbefaler
derfor, at typografien af top-nyheder og top-artikler redesignes. Vi er klar over at disse to
problemer vil kraeve gennemgribende aendringer, men brugervenligheden af sitet vil vinde meget,
hvis de Igses.

Vi har desuden fundet en del mindre ressourcekraevende usability-problemer, som vi vurderer kan
udbedres umiddelbart (se endvidere s.14).

1 De individuelle metoder findes kort beskrevet i afsnittet om anvendte metoder. For yderligere detaljer se bilag.
2 Bilag B — Referat fra mgde med Boomtown

3 Se afsnittet “Anvendte metoder”



Om Boont own

Boomtown er en spilleportal, som profilerer muligheden for at spille online hjemmefra eller fra en
af Boomtowns caféer samt byder pa nyheder og download af fx spildemoer. Der findes 4 caféer i
Danmark og en i Zurich.

Boomtown rader over 62 servere, hvor der i alt er 3000 pladser, som kan nds fra netcaféerne eller
hjemmefra vha. af en specialudviklet "Boomtown-klient”, som skal installeres pa brugerens pc.
Boomtown er den stgrste af sin slags i Nordeuropa og malet er at fa flere lande med.

Boomtown.net har ca. 100.000 medlemmer. Der er to former for medlemskab: Basic Member og
City Member. Medlemskab som Basic Member er gratis, men giver til gengzeld nogle
begraensninger i forhold til visse funktioner pa sitet.

City Members betaler 99,- kr. pr. kvartal, hvilket giver dem rabat p& caféerne, mindre ventetid, ndr
der skal downloades, rabat pd Boomtown shoppen etc. Boomtown gnsker ikke at oplyse, hvor
mange City Members, de har pt., men giver udtryk for, at det er et vanskeligt marked, da der er
mange gratis spillemuligheder pa nettet.

Boomtown.net henter desuden indtaegter via banner-annoncering og salg fra Boomtown shoppen.
Boomtown er et datterselskab af TDC med ca. 30 ansatte, samt en del Igst tilknyttede skribenter.

Boomtowns malgruppe er fortrinsvis maend i alderen 15-29 &r. Indenfor denne gruppe satses der
bade pa "hardcore” spillere, som spiller over 20 timer pr. uge, og pa “casual” spillere, som spiller
op til 5 timer om ugen.

Det under sggte websted

Brugertests og analyser er foretaget pd det nyligt lancerede redesign af Boomtown.net, som er
skiftet fra en funktionsorienteret struktur til en sdkaldt kanalstruktur, som baserer sig pa spilgenrer
(fx Battle Field og Counter Strike) og spilplatforme (pc, x-box osv.) De to fgrste metoder,
kortsortering og inspektion, blev udfgrt pd test-sitet, mens brugertests blev gennemfgrt pa selve
websitet.

Boomtowns site findes i tre sprogversioneringer — dansk, tysk og engelsk. De udenlandske
versioner opdateres af eksterne redaktgrer.



Anvendt e net oder

Her fglger en kort praesentation af de respektive metoder, som vi har anvendt for at vurdere
brugervenligheden af sitet Boomtown.net. Brugervenlighed pa et website, som for en naermere
aftalt m8lgruppe, afhaenger af om sitet er*:

e Letatlaere

e Let at huske

» Effektivt at bruge

+ Forstdeligt

» Tilfredsstillende at bruge

Kortsortering:

Metoden gér ud pa at analysere sitets menu-struktur. Formalet med kortsorteringstesten er at
identificere uoverensstemmelser mellem brugerens opfattelse af begreber og relationer og den
faktiske udformning. Kort sagt i hvilken udstraekning brugeren vil gruppere menupunkterne som
de aktuelt forefindes.

Heuri sti sk i nspektion:

Evaluerings-metoden har til formal at vurdere , om sitet fglger en raekke alment anerkendte
anvisninger, der understgtter arbejdet med at ggre brugers interaktion med nettet s& let som
muligt og derved undgd dbenbare barrierer for brugerne. Metoden bruges til at opbygge en
oversigt over evt. problemomrader pa sitet og kan pd den made danne udgangspunkt for
udformning af testopgaver til en brugertest. Den heuristiske inspektion er en ekspertvurdering, der
foretages af en eller flere personer og baserer sig p8 en rackke tommelfingerregler (heuristikker®)
for brugervenlighed.

Tanke hgjt test:

Udover at teste om programmeringen virker, er det ogsd ngdvendigt at teste, om sitet er
forstaeligt for brugeren. Missionen med at teste er at fa et indtryk af, hvordan brugeren forventer,
at systemet skal fungere og at fa brugeres opfattelse af, hvad der er godt, og hvad der er darligt. I
testen er det er vaesentligt, at opgaverne er realistiske og afspejler brugernes behov - ikke
systemets faciliteter.

Metoden er en kombination af observation og interview omkring en raekke testopgaver.

Der blev gennemfgrt en brugertest af sitet med 3 deltagere - alle udfart enkeltvis. Hver
testdeltager modtog et prepaid 3 mdneders City Membership til en veerdi af 99 kr. som tak for
ulejligheden’.

4 definition som bygger pa bl.a. ISO 9241 standarden. Kilde: " Regler for standardtest af brugervenlighed Version 21-02-2003" /www.dialogdesign.dk/tekster/regler.pdf.
5 Se bilag C for metodebeskrivelse samt den konkrete afvikling
6 fx Nielsen/Tahir (2001)

7 Venligt sponseret af Boomtown



2. Resultater

Val g af testonrader

De omrader af Boomtown.net vi fokuserede pé i vores brugertest blev valgt ud fra:

» De problemer vi fandt via vores egen heuristiske analyse af hjemmesiden
« De omrdder Boomtown selv gnskede testet
« De problemer vi stagdte pd i vores kortsorteringstest af navigationsstrukturen?®,

Boomtown gnskede test af tilmeldingsprocedure for nye medlemmer, af deres nye debat-fora samt
af server-kanalen.

Under vores kortsorteringstest fandt vi, at navigationsstrukturen var forvirrende og, at det ikke var
klart for de to testpersoner, hvad de sekundaere menupunkter deekkede over.

I vores egen analyse af websitet fandt vi, at falgende omréder var problemfyldte: Manglende alt-
tekst pa link til forside, primaer- og sekundaer navigation, sggefunktion, manglende alt-tekster
generelt, uklare overgange mellem annoncer og indhold®.

Testomrdder i vores brugertest:

Tilmelding af nyt medlem (1), debat-fora (2), site-ID (3), navigationsstruktur (4), indhold
(nyheder) (5), server-kanal (6) og sggefunktion (7). Vi valgte desuden at fokusere pd
forstehdndsindtryk af hjemmesiden og identifikation af afsenderen, da dette muligvis ville afdeekke
problemer, vi ikke selv havde identificeret'’.
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8 Se beskrivelse af de enkelte testmetoder i Bilag A “Metodeovervejelse”.
9 Se de komplette testresultater af analyse og kortsorteringstest i Bilag.
10 Se endvidere spgrgeskema i Bilag G.



Testresul t at er

Tre personer fra Boomtowns malgruppe blev inviteret ind til en taenke-hgijt-test p& ITU enkeltvis'®.
Her blev de placeret foran en pc med internetadgang, og en interviewer stillede dem spgrgsmél og
opgaver. Det skulle afdeekke, om de skitserede omrdder ogsd udgjorde et problem for brugere.
Testen blev optaget p8 bdnd, en referent og en observant var desuden til stede i lokalet™2.

Man kan identificere Boomtown som afsender pd sitet. Undervejs i en af vores brugertest afslgrede
et problem sig med diskette-ikoner, der opfattes forkert i forhold til deres funktion.

Beskrivel se af usability-problener

Manglende alt-tekst pd site-ID (Boomtown-logo)

Kun testperson 1 identificerede site-ID som en knap til forsiden. Testperson 2 blev tabt p&
underliggende sider og benyttede konsekvent browserens tilbageknap. Testperson 3 anvendte
"Boomtown”-linket nedenunder knappen eller reducerede URL’en i adressefeltet til
www.Boomtown.net. De udtalte blandt andet:

"Der skal vaere et punkt der hedder "Start”, s man kan komme tilbage til hovedsiden”
”. jeg spekulerer pa, hvordan man kommer til forsiden”.

Manglende alt-tekster blev fundet som et generelt problem under tilgaengelighedstest™.

Mulig Igsning: Anvend alt-teksten "Til forsiden” p& logoet eller i grafikken®*.
(obs. mulige komplikationer — de udenlandske versioner af sitet benytter samme Site-ID).

Sggefelt virker ikke med "Enter” — brug af "Go” er ikke logisk for danske brugere

To af testpersonerne forsggte at bruge sggefunktionen i topfeltet pa et tidspunkt. De kunne ikke fa
den til at virke (trykkede begge enter og aensede ikke knappen "Go”), siden loadede ikke. Den ene
opgav, den anden fandt sggefeltet i den sekundzere menu, og benyttede det i stedet.

Vi vurderer, at det udbulede 3-dimensionelle felt til sggetekst er i strid med en intuitiv forstaelse af
"noget” man kan skrive i (i den fysiske verden er det sveert at skrive pd noget, der "buler” ud).

Mulig Igsning: Udskift “Go” med “Sgg”, redesign tekstfelt (evt. 2-dimensionelt) og ggr det muligt at
sgge, ved at taste "Enter” efter man han indtastet sggetekst.

11 Alle maend mellem 15-29. Den ene var allerede Boomtown-bruger, de andre to var ikke.

12 Se endvidere manuskript og metodeovervejelse i Bilag G og A

13 Tatcher et al. 2002 side 8 anbefaler brug af alt-tekster.

14 Alernativ tekst anvendes i billeder med koden <img src="billed.link” alt="teskstreng”>. Krug anbefaler et tekstlink til forsiden eller at teksten “Frontpage” fremgdr i et evt.
alternativt Site-ID p& sekundzere og tertizere sider (Krug, 2000).
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Den primaere navigation bliver overset

Placering af den primaere navigation over et banner udggr et problem. Testpersonerne oversd den
ofte. Nye brugere mente begge, at det var "noget reklame”, nar de blev gjort opmaerksomme pa
den®. Den rutinerede Boomtown-bruger kendte til topmenuen, men benyttede den yderst
sjeeldent. Et yderligere problem ved topplaceringen af primaer navigation, er, at den forsvinder,
ndr brugere scroller ned pa siden. Testpersonerne sagde bl.a. dette om menuen:

"Den oppe i toppen, det er lidt ukiart, hvad det er”

"Det der oppe i toppen ligner reklamer. Men mdske er det ogsa, hvad de har at tilbyde”
"De skulle flytte topmenuen”

“Jeg scroller altid lidt ned, for at laese, og s& forsvinder den”

Den primaere navigation blev ogsé defineret som et problem under vores heuristiske analyse bl.a.
pga mulig bannerblindhed, som Jacob Nielsen har dgbt faanomenet.

Mulig lgsning: Ombyt placering af top-banner og primaer navigation. Overvej max leengde pa sider
til halvanden skaermbillede vertikalt ved 1024x768 skeermplgsning, sa er menuen lettere at na.

Sekundaer navigation forvirrer og virker ulogisk

Den rutinerede testperson benyttede ikke pa noget tidspunkt menuen til venstre. Han gik
konsekvent tilbage til forsiden og brugte linklister i centerfeltet. De to andre testpersoner antog, at
den sekundaere navigation ville bringe dem til overliggende sektioner og ikke — som oftest —
underliggende. Fx ndr de forsggte at finde generelle nyheder eller debat, ndr de befandt sig under
sektionen "My Channel”*®. Desuden forvirrede menu-overskrifterne dem, og de kunne ikke forholde
sig til de fleste af dem.

"Der er mange forskellige menuer under hvert hovedmenupunkt — jeg antager, at venstremenuen
er forskellig for hvert hovedmenupunkt?”
”.. jeg forstod ikke punkterne under menu”

Kortsorteringstesten viste ogsd, at mange menupunkter ikke er indlysende for nye brugere.
Mulig lgsning: Sveer — det er den grundlaeggende navigation, som udggr et problem.

Redaktionelt indhold opfattes som reklamer

Alle tre personers farste respons pa sitet, var, at der var en overflod af reklamer. Adspurgt pegede
de p& det meste af sitet iszer hgjrespaltens bannere og sponsorbannere. Men ogsa centerfelt og

15 Nielsen og Tahir kalder det "bannerblindhed”, at internetbrugere ikke kigger pé felter over et topbanner (Nielsen & Tahir, 2001).
16 De fleste brugere tilbringer mere tid p& underliggende sider end sektionsforsider og hovedside (Krug, 2000). Derfor m& mange nye brugere forventes opleve denne

menuforvirring, som et problem.



topfelt blev medtaget. Det er vores vurdering, at de mange forskellige typer bannere og brede
billedformater pd indhold og egne tilbud ggr det sveert for brugerne at skelne mellem reklame og
indhold.

"Der er mange reklamer.. deres tilbud, dem har de mange ar”

"Det er noget rod. Meget forvirrende. En masse reklamer”

"De bruger s meget tid pa at saelge alt muligt andet, men ikke ps at salge sig selv”
“En af de veaerste sider jeg leenge har set”

I vores analyse definerede vi adskillelse af billeder og billedtekster (redaktionelle teaser-tekster)
som et problem, men var i tvivl om dette ogsa var et problem for malgruppen. Brugertesten
understgtter dog, at billeder opfattes som bannere og ikke umiddelbart knyttes til billedtekster.

Mulig Igsning: Reducér bredden af billeder ved indhold og skab visuel sammenhaeng mellem
billede og tekst (billeder under centerfelterne “Download, nyheder, top-nyhed m.m.” kan opfattes
som bannere). Overvej evt. at fierne sponsorbannerne, de benyttes yderst sjeeldent .

Valg brugernavn og kodeord

indenfor det neeste par minutter modtager du en email. Klik pl linket | ernallen for at Fortszette

indrneldelsen

Du kan lukks dernne sida

Sveert at finde tilbage til forsiden efter tilmelding

Alle testpersoner kunne tilmelde sig som "Basic Members” uden det store besveer. De var dog
betzenkelige ved at opgive telefonnummer. “"Hvad skal de bruge det til?” udtalte en. Problem at
finde tilbage fra den endelige tilmeldingsside, hvor mange valgte at bruge den sekundaere
navigation (i sektionen "My Channel”) og derfor endte p& underliggende sider.

Mulig lgsning: Placér et fremhaevet link med teksten "Til forsiden” p& den endelige tilmeldingsside.

Download-sektion

De to nye brugere fandt fgrst "Download" efter henholdsvis at have sggt i venstre side af
skaermbillede og veere blevet gjort opmaerksom pa kanalvaelgeren af moderator. Den gvede
bruger fandt "Download" med det samme. Han kom ubesvaeret frem til oversigtsbillede, der viste,
at han var nr. 26 i kg til download. Testperson 1 kom frem til samme skaermbillede, men blev dog
forinden i tvivl om, hvorvidt han skulle klikke pd diskette-ikon eller tekst for at downloade. Kunne
se, han var nr. 7 i kg til at downloade:

"Det gider jeg s& ikke, s& kan man se, der er nogle fordele ved at vaere City member”.
Testperson 2 oplevede tilsyneladende downloadsektionens forside som svaer at orientere sig i:
"Der er godt nok uhyggeligt mange reklamer (....) Man skal vaere lidt skarp”.

Han valgte den alfabetiske liste>"Alien versus Pedator2" , men havde problemer med at orientere
sig i indholdet (demo, mods, patch)

17 Ogsé kaldet “Nascar-effekten”, de sm& sponsorbanner irriterer, men benyttes ikke af brugerne (Krug, 2000, s. 119).



"Hvad jeg er inde i nu ved jeg ikke, hvad er.
Han opgav at downloade.

Problemer: Det er et problem, at diskette-ikon ikke betyder, at man kan downloade.®
Problemgraden ift. testperson 3 skal vurderes ud fra, hvor bredt, Boomtown vil definere sin
malgruppe (forudsaetningsniveau).

Mulig Igsning: Ggr diskette-ikon til download-knap eller udelad diskette-ikon.

T £S5 #01 - Newhie | rate <= 0.6 FF=0FF [Spil] [Vis]
CS #02 - Casual | rate < 1.0 FF=0FF [Spil] [vis]

.S #03 - Casual | rate < 1.0 FF=OFF [Spil] [¥is]
CS #04 - Casual | rate < 1.0 [spil] [vis]

Bedre introduktion til server-sektioner

To af vores testpersoner havde prgvet at bruge server-sektionerne, men kun via Boomtown-
cafeerne. Disse sektioner giver kun adgang til spil via en installeret "Boomtown-klient”. Dette
fremgdr ikke pd selve server-sektionen og forvirrer nye brugere. Den rutinerede Boomtown-bruger
kan ikke lige finde en server, da han sjeeldent spiller online. Han bruger serversiderne til at se,
hvem der spiller — om hans venner er der. P3 spgrgsmal om, hvad han ville ggre for at spille uden
klienten installeret svarer han:

"Det ved jeg faktisk ikke”
“Jeg ved faktisk ikke, hvordan det fungerer”

Han har far provet at spille hjemmefra, men det lykkedes ikke at fa spillet til at kgre. Han
udtrykker sig ikke negativt om dette og synes, at siderne generelt fungerer fint.

Problem: Meget uigennemskueligt, hvordan man skal komme i gang med at spille online, hvis man
aldrig har prgvet det far.

Mulig Igsning: Brugervejledninger, forklaringer mv. skal promoveres mere tydeligt pa sitet.
Inkluder vejledning og link til Boomtown-klient i server-sektionerne

Rutineret bruger kan lide debatforum
Testperson 3, som er City member, fandt ubesvaeret debatforum under kanalen “"PC". Han var
ubetinget positiv:

"Det er rigtig fedt, uanset hvor du er pd hjemmesiden, kan man 13 lov at kommentere noget, Det
er der mange steder, man ikke kan. Det er en god ting og det er nemt at bruge”

Testperson 1 vurderede foraet som:
"Meget typisk forumstruktur. Jeg havde nok mere valgt, at det skulle vaere et stort dbent forum”

Testperson 2 udtrykte, at han ikke rigtig har nogen erfaring med debatfora.
Problemer: Ingen.

18" Conventions are your freinds”, som Krug udtrykker det (p.34). I Office-pakken og mange andre programmer betyder diskette “Gem”.
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3. Diskussion og anbefalinger

Vi synes, Boomtown.net har en gennemfgrt grafik, som overordnet giver et ssmmenhangende
visuelt indtryk. Det gadget-agtige design med flotte detaljer far websiden til at virke som et smart
interface p& en spillekonsol eller mobiltelefon. En af testpersonerne fremhaever designet som “flot
og futuristisk”. Vores usability-test viste dog, at netop det gennemfarte og stilsikre design byder pa
saerlige betjeningsmaessige udfordringer.

Vores testpersoners fgrste reaktion var for alle tres vedkommende, at de blev meget overvaeldet af
sitet. En af testpersonerne benyttede sig ogsad af Gamespy.com (en tilsvarende spilleportal). Han
fremhaevede, at der pd Boomtown.net var meget mere pé forsiden, og at den var mere
uoverskuelig. Faktisk er der kun ca. 85 links pa Boomtown.nets forside mod ca. 125 links pa
Gamespy.com®.

Prinmeg navigation

Vores test viser, at det er svaert for brugere umiddelbart at orientere sig. Testpersonerne overser
den primaere navigation (lig med kanalveaelgeren), hvilket er alvorligt i forhold til funktionaliteten.

My Channel ! BLC PE } gbox | GomeCube ™aohbile |  H-Gage

| - \‘""""/ E ; WG [T
= Aok vimla 1prog CITY MEMEH
[ ’ iphistorie Boomtown Shop - SEmOS

Den primaere navigation indgdr som en del af den designmaessige stil, og bliver derved en smule
usynlig. Vores brugertest viste ogsd, at vores testpersoner hurtigt flyttede opmaerksomheden fra
kanalvaelgeren og koncentrerede sig mere om undermenuerne, ndr de skulle finde noget. En af
drsagerne kan vaere placeringen af reklamebanneret "have you got the touch”. Konsekvensen af
dette er, at man flytter sin opmaerksomhed ned under “reklamen” og derved mister den primaere
navigation.

Sekundax navi gation

En medvirkende faktor til brugernes orienteringsproblemer er den sekundaere navigation (menuen
i venstre spalte), der pga. sin placering og det markante layout let forveksles med den primzere
navigation. Spgrgsmalet er tillige, hvor hurtigt en bruger registrerer princippet om en farvekode for
hver sektion. Ydermere gentages venstremenuen i stor udstraekning i hver kanal og peger bade op
og ned. I brugertestforlgbet skete det for begge vores "nye-pa-sitet”, at de kom til en
undersektion, men troede, at de var kommet til en overliggende. P3 sitet vil den sekundaere
navigation ofte fungere som primaer, hvis man fx har valgt sig ind pd PC-kanalen. Men det gjeblik
man vil ind under andre sektioner sdsom "My Channel” eller "Hjaelp”, skal man benytte
kanalveelgeren igen og hele den sekundaere navigation, som man hidtil har benyttet vil sendres.

19 Antallet blev checket den 7 april 2004
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P3 grundlag af vores brugertest og vores heuristiske inspektion, mener vi, at flere elementer i det
grafiske design skaber en form for forvirring og usikkerhed.

Logo

Et logo bruges ofte som "tilbage til forsiden” knap, men Boomtowns logo lever ikke op til denne
konvention. Vi mener, at grunden hertil m& vaere den flotte 3-D grafik samt at logoet indgdr som
en del af det grafiske design som isaer praeger sidens gverste del. Hermed kan det for brugeren
veere lidt sveert at skelne mellem, hvad der har en funktion, og hvad der er pynt.

Da vi bad en af vores testpersoner om at g4 tilbage til forsiden, sagde han, at det plejer at vaere
logoet, der fgrer tilbage til forsiden. Men i stedet for at klikke pd logoet, klikkede han pa teksten
“Boomtown” lige under logoet.

Sggef el t ' . m

Sggefeltet i topmenuen kan skabe tvivl om funktionen pa tre mader. For det fgrste selve designet
af tekstfeltet, idet det buer udad, og derfor ikke visuelt indbyder til at man skal “putte” noget i.
For det andet, ndr man taler konventioner, er det bedre at bruge ordet "Sgg” frem for "Go”, ndr
resten af sitet er pd dansk. Den tredie ting, som kan forvirre, er pilen som star efter "Go” og peger
vaek fra ordet og mod hvad? Som Krug skriver (s.38) bgr pilen pege mod den klikbare tekst for at
undga tvivl hos brugeren.

| ndhol d

Grunden til at siden i sin helhed kan virke mere overvaeldende
ifht. fx Gamespy.com, kan vaere maden de enkelte emner
bliver praesenteret pa.

Eksemplet til hgjre er fra Boomtowns forside. Grafisk er Billedet
delt op i 3 dele. @verste del hvor der star "Download”, den
mellemste del som er billedet og endelig den nederste del, som
er en box med en ramme udenom.

Baggrundsfarven p& Boomtown er sort, og ndr den sorte farve
ligger mellem overskrift og billede samt mellem billede og
tekstbox, som oven i kgbet har en grd indramning, kan det
vaere svaert at se en sammenhaang.

Problemet er, at emnet kan opfattes som 3 dele, da der ikke er
noget der grafisk indikerer en sammenhaeng. Fx ved at man
gav boxen samme baggrundsfarve. Hvis man ikke umiddelbart
ser emnet som en sammenhaangende box, kan det for
brugeren give indtryk af, at der er meget mere pa siden end
der egentligt er. Som Krug skriver, er det vigtigt at skabe en
klar, visuel sammenhaang ved at binde elementerne sammen visuelt (s.32)

Da baggrundsfarven og farven i boxene er ens, kan det give en form for visuel "baggrundsstgj”,
som Krug kalder det (s.38), hvor det er sveert at skille det ene fra det andet.
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Mal gr uppe- f okus

For os star det ikke helt knivskarpt, om Boomtown.net skal fungere som en servicekanal for
caféerne eller skal leve — og give overskud — som en selvstaendig spilleportal.

Kapaciteten p& Boomtowns servere er imidlertid pd 3000 pladser, mens antallet af pc'er pd
caféerne pt. udger 373 pladser. Det ma altsd veere et vaesentligt mal for Boomtown, at &
brugerne til at spille pd serverne hjemmefra — og pé laengere sigt, at hjemme-spillere ogsa betaler
for det. Pt. synes der dog ogsa at vaere en hel del, som spiller hjemmefra (Ifalge oplysninger pa
sitet var der fx i alt 2355 online — heraf 1751 i gang med at spille den 8. april 2004 kl. 00:05).

Forskellen pd at veere netcafé-spiller og hjemme-spiller blev indirekte bragt pa bane af testperson
1 og testperson 2 i vores tests:

“"Man skal have brugt siden far for at kunne finde ud af det. Som forstegangsbruger er det svaert
at navigere rundt. Det overraskede mig, at der var noget, jeg ikke kunne finde”

"Men der er selvfalgelig forskel pa, hvis man tager ud pd Boomtown, og der sidder nogen
kammerater ved siden af, s3 finder man hurtigt ud af det, men det er svaert som
farstegangsbruger derhjemme.”

Vi ved, at testperson 2 har besggt Boomtown caféen i Kgbenhavn efter brugertesten den 3. marts
(han kendte i forvejen Boomtown caféen i Arhus) og er meget begejstret for de komfortable
rammer at spille i. Derimod sagde han blandt andet om hjemmesiden:

"Den kraever lidt insiderviden, for man kan finde rundt”
Samtidig var det tankevaekkende, at han under lzesning af siden "Om BT"” bemaerker:

“Jeg ville nok vaelge den som en af de forste sider, s& folk kan se, hvad det her er”

Anbef al i nger

Vi finder, at Boomtown.net er et flot website, der appellerer til en brugergruppe af gamere. For at
nd sit mal, om at blive et af de fgrende spilsites, bar Boomtown dog vurdere, om fokusomrader
afspejler brugernes preeferencer og faktisk brug. Boomtown bgr justere navigationsstruktur samt
indhold efter dette.

Vi mener, de to mest alvorlige usablility-problemer er, at navigationen er forvirrende at benytte, og
at det er sveert at skelne indhold fra reklamer. Vi anbefaler derfor Boomtown, at zendre design af
top-artikel-felter pa forsiden samt at genoverveje en hierakisk opbygning af sitet. Vi er klar over at
disse aendringer til navigations- og indholds-struktur vil veere meget ressourcekraavende.

Ressour cekra/ende usabi lity-probl ener

Navigationsstrukturen udggr et alvorligt problem p& Boomtown.net. Den primaere navigation
benyttes naesten ikke og overses. Den sekundaere navigation bliver opfattet som hovedmenu, der
vil fgre brugeren til overliggende sektioner og ikke — som tilfaeldet ofte er — underliggende. Vores
rutinerede Boomtown-testperson havde tillagt sig uhensigtsmaessige vaner pa sitet, hvor han — om
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muligt — ikke benyttede den primeer eller sekundaere menu. Vi ma antage, at dette kan veere et
alvorligt problem for flere Boomtown-brugere®.

Det er desuden et problem, at Boomtowns fokusomrader ikke matcher det aktuelle behov for
information og underholdning hos malgruppen. Boomtowns egne lodfiler viser, at konsol og mobil-
omradet ikke besgges sa meget som eksempelvis PC og Download, selv om de to fgrstnaevnte
kategorier har f3et en ligesd fremtreedende placering med egne kanaler i strukturen.?’. Der kan
vaere andre grunde til at profilere disse kanaler, men i forhold til brugernes aktuelle praeferencer
fylder de for meget og bidrager til uoverskueligheden af sitet.

Vi anbefaler derfor yderligere test af malgrupperne og deres praeferencer — og at sitets
fokusomrader, kanalstruktur og indhold aendres, sa de tilsvarer disse praeferencer. Fx kan
Boomtown veelge at aendre den kanalopdelte struktur til en menu i et enkelt niveau, hvorfra
alle sider og sektioner kan tilgds®.

Nye brugere finder sitet forvirrende og har svaert ved at adskille indhold fra reklamer. Der er dog
en del andringer, som vil kunne ggre sitet mere anvendeligt for bdde nye og rutinerede brugere.
Vi anbefaler derfor:

e At Boomtown giver fgrstegangsbrugere en standard topartikel, som forklarer, hvad sitet kan
tilbyde og hvem Boomtown er. Det vil vaere ret let at tracke, om folk besgger sitet farste gang
vha. en cookie. I tilgift til topartiklen, bgr I overveje at inkludere en "tag line”, som
tydeligggrer, hvad sitet tilbyder.

» At serversektionerne opdeles i to versioner. En for brugere, som har Boomtown-klienten
installeret og &ben og en anden for brugere, der ikke har klienten dben. I den sidste version,
bar det klart og tydeligt beskrives, at man skal hente og installere klienten for at spille, samt
hvordan man kommer i gang med at spille, ndr klienten fgrst er installeret.

« At Boomtown overvejer, om der er mindre ressourcekraevende méder at adskille indhold fra
reklamer og ggre ikoner mere logiske. Fx kan man visuelt “samle” de pa forsiden beskrevne
top-nyheder m.m. i en boks i stedet for at dele dem i tre bokse? Kan billedstgrrelsen af top-
nyheder aendres, s& formaterne ikke ligner bannere? Og kan man vaelge andet end ikoner til at
angive om fx en nyhed er en pc eller konsol-relateret?”

M ndre ressourcekravende usability-probl ener
Vores anbefalinger til udbedring af mindre ressourcekraevende usability-problemer er:

Forbedring af topplaceret sggefunktion

Vi anbefaler, at feltet, hvori man skriver sin sggetekst, ggres 2-dimensionelt, og at man kan sgge
ved at trykke “Enter”. Desuden bgr teksten "Go” erstattes med “Sgg” i den danske version af sitet
og de to pile ">>" bgr placeres foran ordet "S@g” og ikke efter.

Tilfgjelse af alt-tekster til billeder (iseer Boomtown logo)
Tilfgj den alternative tekst “Til forsiden” p& Boomtown-logoet. P3 selve forsiden vil vi foresld, at
logoet ikke gares aktivt. Der bgr tilfgjes alt-tekster pa samtlige billeder pa sitet.

20 Huvis I ikke allerede ggr det, vil vi anbefale, at I logger pd klik via hhv. primaer, sekundaer menu og link-lister fra forsiden. Dette vil dog ikke afslgre, om brugerne ender pd de
sider, de forventede at finde.

21 Boomtowns logfiler er interne og er derfor ikke refereret i denne rapport.

22 Den tekstbaserede menustruktur p& www.gamespy.com giver brugere let adgang til alt indhold via et enkelt klik

23 Gamespy.com angiver fx dette med forkortelser som PC og PS2. Det er simpelt, og det virker.
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Ombytte placering af primaer navigation og topbanner
Hvis Boomtown veelger at bibeholde kanalvaelgeren, bgr topbanneret placeres over kanalvaelgeren.
Det vil ggre det lettere at finde menuen — ogsd ndr brugere "scroller” laengere ned pa siderne.

Indsaette et "Til forsiden"-link péd sidste side i tilmeldingsprocedure
Sidste side i tilmeldingsprocedure bgr have et klart og tydeligt link til forsiden, da nye brugere
ellers "bliver tabt” her.

Tage brug af ikoner op til fornyet overvejelse
De nye ikoner bgr revurderes. Disketter signalerer fx, at man kan "hente” eller “gemme” en fil.

Anbefal et usability strategi

Vi vil anbefale fglgende fremgangsméde ved yderligere test af Boomtown.net:

« At der foretages spgrgeskemaundersggelser fx som en exit-poll. med fokus p& brugernes
interesseomrader og anvendelse af sitet. Denne kan sa kombineres med logfilsanalyser af
eksisterende brugermgnstre (antal downloads, antal installationer af Boomtown-klient etc.).

« At der foretages kortsorteringstest og brugertest med mock-ups®*p& 5-6 brugere fra
malgruppen

« At der efter en evt. justering af de skitserede usability-problemer foretages teenke-hgjt-test
fokuseret pd de nye aendringer samt navigationsstruktur og indhold.

Spgrgeskemaundersggelser kombineret med statistik fra logfiler er en nem og billig made at samle
kvantitative oplysninger om stgrre maengder brugeres adfaerd og interesser.

Kortsorteringstest har den fordel, at Boomtown hurtigt kan fjerne og tilfgje menupunkter og pa
den made iterativt kan finde frem til de bedste menunavne og menustruktur.

Med et billedbehandlingsprogram kan man nemt og hurtigt flytte rundt pd en websides grafiske
elementer og printe mock-ups. Sdledes kan man pé et meget tidligt stade vurdere, om man er "pd
rette vej” i sine overvejelser om nye strukturer eller design. Det er dog farst, ndr brugerne far
“fingrene i” websitet, at man kan se om evt. aendringer virker efter hensigten. Derfor anbefaler vi,
at der foretages Igbende teenke hgit test i forbindelse med eventuel ny udvikling af Boomtown.net.

Med venlig hilsen
Boomtowngruppen
Usability
IT-Universitet 2004

24 Mock-ups kan fx vaere udprintede skaermskud, der skiftes ud alt efter hvor brugeren veelger at "klikke".
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Bilag A - metodeovervejelser

Metodemaessige refleksioner

Sammenhang mellem kortsorteringstest og taenke-hgjt-test:

Formalet med en kortsorteringstest er at afdaekke brugernes mentale model(ler) over indbyrdes
relationer og begreber indenfor sitets emneomrdde. Styrken ligger i den meget hurtige, billige og
fleksible gennemfgrelse, mens en vaesentlig begraensning er, at indholds-klumperne/punkterne er
Igsrevet fra konteksten.

I forhold til test af Boomtown fandt vi kortsorteringstesten af begreenset veerdi, idet sitets
opbygning med subsites ("kanaler”) og identiske undermenuer ggr det sveert eller ligefrem
meningslgst at teste pd hele sitestrukturen. Kortsorteringstesten blev fglgelig gennemfgrt pd
subsitet "Mobil”, hvor vi identificerede en del begrebsforvirring mht. menupunkter som
"Moderatorer” og “"Admins” samt “Profiler” og "Sgg”. Umiddelbart vurderede vi, at
begrebsforvirringen métte tilskrives informanternes manglende kendskab til gaming-universet (“de
harte ikke til malgruppen”).

Teenke-hgijt-testens fgrste bruger, en tidligere hardcoregamer og medlem af en krigerklan,
understgttede dog, at der kan veere problemer med forstdeligheden af nogle af sitets begreber,
idet han tilkendegav, at han ikke forstod venstremenuens punkter under Communities og
Onlinegaming (serverbooking, stats, BT-klient, admins og moderatorer). Anden bruger
kommenterede ikke p& venstremenuens punkter, mens tredje bruger hverken forholdt sig til eller
brugte venstremenuen.

Kortsorteringstesten kunne med fordel anvendes ved en evt. test af punkterne til en begynder-
indgang /"Begynderkanalen”, som Boomtown har planer om.

Heuristisk inspektion

Den heuristiske inspektion er en ekspertvurdering, der baserer sig pa en raekke tommelfingerregler
— heuristikker — for brugervenlighed. Metoden er bedst til at identificere evt. problemomrader pé et
site og kan pd den mdde danne udgangspunkt for udformning af testopgaver til en teenke-hgijt-
test. Metodens begraensning er fgrst og fremmest den subjektivitet, der er knyttet til én persons
optik, og at de bagvedliggende heuristikker heller ikke er evigtgyldige, men f.eks. andres over tid
(jf. f.eks. Nielsen/Tahir (2001): ubesggte links skal vaere bla.. Allerede i 2002 gav Nielsen kgb pd
dette rdd ud fra det argument, at naesten ingen webdesignere havde fulgt r&det, hvorfor brugerne
nu havde vaennet sig til, at ubesggte links kan have mange forskellige farver!)

I vores test reduceres den heuristiske inspektions subjektive element ved, at inspektionen er
resultatet af fire personers samstemmighed.

Forslag til testmix:

Farst gennemfares en heuristisk analyse for at identificere kritiske problemer.
Teenke-hgijt-test gennemfgres for at teste de kritiske problemer

Kortsorteringstest gennemfgres fgr og under omstrukturering af informationsarkitektur
Brugertest gentages evt. efter redesign (gerne allerede nér layout foreligger som
Photoshop eller med begraenset indhold).

hwn=



Saerlige overvejelser ift. Boomtown-sitet

Gaming synes i hgj grad at veere knyttet til sociale netvaerksdannelser. Brugertests burde méske
derfor tage hgjde for dette ved at analysere to “spillekammeraters” samfaerden pa sitet og
eventuelle mader at “muddle through pd” — bade pa det aktuelle site, men ogsa generelt.

Disse forskelle i brug reflekterer fagrste bruger, ved at konstatere, at sitet ikke er nemt at ga i gang
med, hvis man er fgrstegangs bruger alene derhjemme, men at det er en helt anden situation,
hvis man "sidder p& Boomtown sammen med en kammerat” — det er del af feellesskabet at
udveksle tricks og knowhow.



Bilag B — Referat fra mode med Boomtown

Om Boomtown-organisationen: Bestdr af 30 pers. backoffice samt personale pa de fire
netcafeer (2 ansvarlige p& hver samt et antal Igst ansatte). Kristine Hoff har stdet for design og
restrukturering af sitet. Jakob er redaktgr med ansvar for internationalt content (uk + Schweiz).
Der er fire udviklere ansat internt, mens designer er hyret udefra. Udover Boomtowns redaktgrer
er der en manager for hver kanal pé sitet samt en Shop manager. En lang raekke freelance-
skribenter leverer desuden indhold til sitet — de aflgnnes pr. artikel.

Boomtown-produktet og marked: Rader over 62 servere, hvor der i alt er 3000 pladser, som
kan n3s fra netcaféerne eller hjemmefra. Boomtown er den stgrste af sin slags i Nordeuropa og
malet er at fa flere lande med, men ud fra en multinational strategi.

Boomtown har pt. 100.000 medlemmer. Heraf er nogle gratister (Basic Members), mens andre er
betalende (City Members). Som City Member far man forrang pa Counter Strike servere ligesom
man far rabat pd netcaféer samt en raekke andre kundefordele. Forretningskonceptet mgder
mange udfordringer, som f.eks. at Surftown, ndr de har fri kapacitet, laegger spil ud, som brugere
frit kan benytte. Boomtown satser pa lave ping-tider og at fa nye patches hurtigt ud, men det er
sveert at fa brugere til at betale for dette.

Boomtown har ingen direkte konkurrenter, men sammenligner sig med: Gamespy.com,
Gamespot.com (internationale). Xplayn.com (dansk).

Malgruppe: Kernemalgruppen er maend i alderen 15-29 &r. Sitet har 300.000 unikke besgg/mdr.

Indenfor gaming skelnes mellem fglgende segmenter:
» Elitegamere (de dygtigste klaner, ca. 100 pers. i Danmark)
e Hardcoregamere (spiller min. 20 timer/ugen)
» Casualgamere: (spiller min. 5 timer/ugen)
+ Entertainment (spiller engang imellem — f.eks. yatsy pa nettet)

Hvor Boomtown tidligere udelukkende har satset pa hardcoregamere, gnsker de nu ogsa at
tiltraekke casualgamerne.

Udvezelgelse af testpersoner: 2 personer, der kender Boomtown i forvejen samt to, der ikke
gar.

M3l med redesign: Generelt har mélet vaeret at fa de basale ting i orden pa sitet. Med den
overordnede kanal/subsite-struktur har hvert spil faet sit omrade. Altsd ét sted for hver "klub”.
Med kanalstrukturen har Boomtown samtidig faet en fleksibel struktur, der muligggr
partnerskabskoncepter (som N-Gage) samt andre nye kanaler (en Begynderkanal er pad
tegnebraettet).

Usability-testens fokus:

Udover det overordnede koncept @nsker Boomtown, at vi seerligt fokuserer pd brugervenligheden
/tilgeengelighed af

« Det nye debatforum

« Indmeldelsesproceduren

» Download-sektionen

« Hvordan er det at komme i gang med at spille pd serverne?



Bilag C — Kortsorterings-protokol:
fremgangsmdde, anbefalinger, resultater, metodeovervejelser

Kortsorteringstest af www.boomtest.net

Efter at have udvalgt ‘Mobile’ kanalen som fokus for testen blev alle menupunkter og ditto
overskrifter fra venstremenuen skrevet p& hvert sit papirkort. Testen blev foretaget med 2
testpersoner og begge gennemigb 2 tests — farst én uden overskrifter og dernaest én med, hvor
overskrifterne 13 pd bordet. Hver testperson fik en kort introduktion til sitet, der skulle testes for
samt formdlet med testen. Vi valgte at give testpersonen hele stakken af kort pd én gang. Det
forekom os mindre tvingende end med et kort af gangen ved at understgtte fornemmelse af leg lig
med kabalelaegning. Tviviskort kunne gemmes til lidt senere og processen holdes i gang.

Anbefaling

Vi anbefaler en eller flere kortsorteringstest af navigationsstrukturen pd www.boomtest.net i de
sektioner, som er nye i forhold til det nuvaerende www.boomtown.net. Dvs. sektionerne som
Mobile, DoD og Racesim.

Hver test pa sitet udfgres pa to testpersoner. Den ene en rutineret bruger af www.boomtown.net
den anden en helt ny bruger. Det skal afdeckke de umiddelbare "grdzoner” og evt.
begrebsforvirring jeres brugere matte have. Kortsorteringstest skal fange evt.
uhensigtsmaessigheder og derved malrette udvikling og yderligere test af det nye site bedre.

Vores resultater

Vores test tog udgangspunkt i navigationsstrukturen af sektionen "Mobile” pé det nye site. Vi fandt
en del begrebsforvirring mht. menupunkter som “Moderatorer” og “Admins” samt "Profiler” og
"Spg”. Testpersonerne havde svaert ved at adskille disse punkter. Fx mente den ene, at man
maske kunne sgge efter modspillere under punkterne "Profiler” og "Sgg”, og at "Admins” matte
daekke over en funktion, hvor man méske kunne administrere sin egen "Profil”. Begge
testpersoner placerede hovedparten af menupunkter med store afvigelser fra den oprindelige
struktur og isaer punktet "Kan jeg spille?” blev placeret under forskellige kategorier i Igbet af
testen. Begge testpersoner valgte selv nye emneoverskrifter som “begyndere” eller
“brugervejledning” og havde sveert ved at placere menupunkter under “*Mobilspil”. Da personerne
fra vores test adskiller sig fra sitets malgruppe, anbefaler vi en ny kortsorteringstest.

Budget for kortsorteringstest af enkelt sektion med to test-personer:

Estimat for pris p& ekstern test:

Indledende mgde hos kunde (med ekstern konsulent) kr. 1000 (1 time)
Udarbejdelse af test-materiale (ekstern koordinator) kr. 1000 (1 time)
Test med to brugere (konsulent og koordinator) kr. 4000 (2 timer x 2)
Udarbejdelse af testresultater og anbefaling kr. 4000 (4 timer)
Evaluering og diskussion af anbefaling kr. 2000 (2 timer)

i alt kr.12.000 ekskl. moms

Prisen forudszetter, at kunden finder og indkalder testpersoner samt stiller lokaler til radighed.
Budgettet er baseret pd et "lidt sultent” eksternt bureau, hvor timeprisen er estimeret til ca. 1000
kr.



Estimat for intern test med ekstern bistand

Indledende mgde med ekstern konsulent kr. 2000 (2 timer)
Evaluering og anbefaling pd baggrund af testmateriale kr. 3000 (3 timer)
i alt kr. 5000 ekskl. moms

Prisen forudsaetter, at Boomtown selv foretager testen og leverer testresultater samt referat.
(Boomtown kan selv udfgre hele kortsorteringstesten, da projektleder Kristine Hoff deltog i
usability-kurset sidste ar).

Kortsorteringstest - metodeovervejelse

En af de stgrste fordele ved teknikken er dens afviklingshastighed (og omkostningsniveau). Fordi
den er hurtig og laves pé papir er det muligt at inddrage mange brugere, da det ikke tager meget
af deres tid. Metoden med at skrive i hdnden frem for at benytte trykte kort gar det let at forandre
undervejs og at gennemlgbe evaluering, hver gang der sendres.

Ingen af testpersonerne falder dog indenfor Boomtests formodede malgruppe. De spiller ikke spil,
er ikke specielt mobilkyndige og ville naeppe investere tid og penge i mobile spil online sével som
offline. Desuden er testpersonerne fagligt interesserede i strukturering af websites, hvilket vi ikke
mener er geeldende for mobilspillende teenagere. Derfor er det begraenset, hvor meget vi kan
udlede og dermed anbefale p& baggrund af kortsorteringstesten.

En anden begraensning ved kortsorteringstest ligger i, at selve det at kategorisere og strukturere
er en halvakademisk disciplin. Man kan alts3 forestille sig, at brugere, der ikke er traenede i denne
form for ord-jongleri vil have svaert ved metoden.

Det er muligt, at en test af hele menustrukturen ville have givet bedre resultater. Dette vil dog
kraeve en yderst langvarig og udvidet kortsorteringstest. De samme menupunkter gar igen under
sektionerne. Disse punkter omfatter omkring 80 % af samtlige menupunkter. En test af hele sitet
vil altsd inkludere x-antal enslydende kort, og dermed ggre farste del af testen uanvendelig.



Farst vises en opstilling af den venstre menu for sektionen Mobile med underpunkter, som den
forekommer pa sitet i venstre side med 4 kategorier fra A til D og 21 punkter.

(A) Redaktionelt: (C) Mobilspil:

(feelles) (14)Download

(1)Nyheder (15)Kan jeg spille?

(2)Artikler (16)Vejledning

(3)Arkiv

(4)Releaseliste (D) Online gaming:

(5)Redaktionen (feelles)
(17)Serverliste

(B) Community: (18)Serverbooking

(feelles) (19)Stats

(6)Kalender (20)Boomtown klienten

(7)Debat (21)Admins

(8)Chat

(9)Profiler

(10)Klaner

(11)Moderatorer

(12)Community regler

(13)Sggning

Bemaerkning: Mobilspils -menupunktet er unikt for denne sektion. De gvrige sektioner er stort set
identiske dog er ‘Anmeldelser’ under Redaktionelt ikke p& mobile men pa resten. (Det kan vaere en
forglemmelse eller ogsa en vurdering af at menuen bliver for lang?) Det indholdsmaessige i
punkterne ‘Community’ og ‘Online Gaming’ virker ved fgrste indtryk at vise til feelles sider.
'Redaktionelt’ er blandet med unikke tophistorier men ogsa faelles nyheder osv.

Forklaring til ‘"Admin’ og moderatorer(teksten taget fra sitet):

« Adminstab bestdr af en raekke frivillige mennesker, der gar ind for fairplay og god tone pa
Boomtowns spilservere. Jobbet bestdr i at holde ro og orden pa spilserverne

» Moderatorens arbejde pd Boomtown bestdr i at holde orden i foraet. Debatten er en vigtig
del af Boomtown.



Dernaest har vi opstillet for henholdsvis testperson et og to,
« hvordan de sorterede fgrst i kategorier uden overskrifter og derefter selv tildelte hver
kategori navn,
e 0g i anden omgang sorterede med BT’s menu-overskrifter lagt frem.

Testperson 1. test 1: 6 kategorier

Software Nye spil Begynder

(C14)Download (A1)Nyheder (C15)Kan jeg spille?

(D20)Boomtown klienten (A4)Releaseliste (C16)Vejledning
(A2)Artikler

Community Spillere Sitespecifik

(B8)Chat (B13)Sggning (D17)Serverliste

(B7)Debat (A5)Redaktionen (D18)Serverbooking

(B12)Community regler (D19)Stats (B9)Profiler

(D21)Admins (B6)Kalender

(B11)Moderatorer (B10) Klaner

Bemeerk til test at arkivkort (A3) manglede.

Testperson 1. test 2: sortering pa grundlag af BT’s overskrifter

Redaktionelt: Mobilspil:
Kalender Releaseliste
Stats Download
Vejledning Nyheder
Redaktionen Artikler
Sggning

Kan jeg spille?

Community: Online gaming:
Klaner Serverbooking
Profiler Serverliste
Moderatorer Boomtown klienten
Admins

Community regler

Debat

Chat

Bemaerk til test, at arkivkort manglede.



Testperson 2. test 1: sortering efterfulgt af egne overskrifter

Brugervejledning:

(A5)Redaktionen
(D18)Serverbooking
(C16)Vejledning
(B13)Sggning
(B12)Community regler
(C15)Kan jeg spille?

Online game:

(B10)Klaner
(D21)Admins
(B9)Profiler
(B8)Chat
(B7)Debat
(A4)Releaseliste
(D19)Stats

Booking:

(D20)Boomtown klienten
(D17)Serverliste
(B11)Moderatorer

News:

(A2)Artikler
(A1)Nyheder
(A3)Arkiv
(B6)Kalender
(C14)Download

Testperson 2. test 2: sortering pa grundlag af BT’s overskrifter

Redaktionelt:

Vejledning

Kan jeg spille?
Redaktionen
Sggning

(fl. muligheder)

Community:

Community regler
Chat

Debat

Nyheder

Klaner

Mobilspil:

Kalender
Download
Releaseliste
Artikler
Arkiv

Online gaming:

Boomtown klienten
Stats

Serverliste
Moderatorer
Serverbooking
Profiler

Admins
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Sammenstilling af sitets opstilling med testpersonernes indenfor Boomtowns fire

kategorier.

Redaktionelt:
Boomtown

Nyheder
Artikler
Arkiv
Releaseliste
Redaktionen

Community:
Boomtown

Kalender

Debat

Chat

Profiler

Klaner
Moderatorer
Community regler
Sggning

Mobilspil:
Boomtown

Download
Kan jeg spille?
Vejledning

Online gaming:
Boomtown

Serverliste
Serverbooking
Stats

Boomtown klienten
Admins

Testperson 1 (20 punkter i alt)

Kalender
Stats
Vejledning
Redaktionen
Sggning

Kan jeg spille?

Testperson 1

Klaner

Profiler
Moderatorer
Admins
Community regler
Debat

Chat

Testperson 1

Releaseliste
Download
Nyheder
Artikler

Testperson 1

Serverbooking
Serverliste
Boomtown klienten

Testperson 2 (21 punkter ialt)

Vejledning

Kan jeg spille?

Redaktionen
Sggning(passer i alle genre)

Testperson 2

Community regler
Chat

Debat

Nyheder

Klaner

Testperson 2

Kalender
Download
Releaseliste
Artikler
Arkiv

Testperson 2

Boomtown klienten
Stats

Serverliste
Moderatorer
Serverbooking
Profiler

Admins

11



Bilag D — Heuristisk inspektions-protokol:
fremgangsmdde, overordnet vurdering, forslag til forbedringer, metodeovervejelser

Heuristisk inspektion af boomtown.net
Inspektionen af Boomtown.net er foretaget af 4 personer.

Den heuristiske inspektion er en ekspertvurdering, der baserer sig pd en reekke tommelfingerregler
(heuristikker) for brugervenlighed. Metoden bruges til at afdaekke evt. problemomrader pa et site,
og kan pd den made danne udgangspunkt for udformning af testopgaver til en brugertest.
Metodens begraensning er farst og fremmest den subjektivitet, der er knyttet til én persons optik
og at de bagvedliggende heuristikker heller ikke er evigtgyldige, men aendres over tid (jf. f.eks.
Nielsen/Tahir (2001): ubesggte links skal vaere bla.. Allerede i 2002 gav Nielsen kgb pé dette rad
ud fra det argument, at naesten ingen webdesignere havde fulgt rddet, hvorfor brugerne nu havde
vaennet sig til, at ubesggte links kan have mange forskellige farver!)

I vores test har vi tilstreebt at reducere den heuristiske inspektions subjektive element ved, at
inspektionen er resultatet af fire personers samstemmighed.

Overordnet vurdering af sitet

Flot og solidt design, som rammer malgruppen

Hvid tekst pa sort baggrund er standard for spilsites. Den "gadget-agtige" navigation og ramme far
websiden til at virke som et smart interface pa en spilkonsol, mobiltelefon eller lignende og vil helt
sikkert tiltale malgruppen.

Orientering
Farveskiftet af venstremenu ved valg af forskellige sektioner er godt - det ggr det lettere at
orientere sig.

Baggrund
Baggrunds-billede bag hver underside er i hgj grad med til at understrege stemning og sidens
indhold p& en god og alligevel diskret made.

Grafiske detaljer
Sitet har en gennemfgrt grafik, med flotte detaljer, som giver et ss mmenhaengende visuelt indtryk.

Forslag til forbedringer

Logo linker til forsiden fra forsiden
Det forvirrer brugeren, da de forventer at komme til en ny side ved et aktivt link (evt. Igsning:
Fjern link i logoet fra forsiden).

Alt tekster

Sitet mangler konsekvens mht. alt-tekster. Nogle steder kommer der alt-tekster, andre steder ikke.
For at hjaelpe brugeren med at navigere anbefaler vi at bruge alt-tekster.

Logoet bruges pd som knap til at komme tilbage til forsiden. Det kan vaere sveert at laese teksten i
logoet, og som bruger skal man gaette sig til, at logoet linker til forsiden. Lgsningen kunne netop
veere en alt-tekst.
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Hyperlinks / tekster / overskrifter

Sitets hyperlinks/overskrifter og tekstfarve bragte en del diskussion i gruppen, og vi ndede ikke
frem til et endeligt Izsningsforslag. Vi anbefaler dog, at man overvejer at se pa overskrifterne, som
er hyperlinks.

Grunden hertil er for det fgrste at overskrifterne er meget mgrkere end selve brgdteksten, hvilket
ggr, at gjet har lettere ved at fange brgdteksten end overskriften.

Sitets hyperlinks skifter fra en mgrk farve til hvid, og tekstens understregning forsvinder, hvilket
ggr, at man ikke kan skelne mellem brgdtekst, overskrift/link, og derfor kan det virke lidt
forvirrende.

Topnavigation og bannere

Iflg. Nielsen og Tahir har de fleste brugere "banner-blindhed" og vil ignorere menuer over top-
bannerfeltet. Det interface-/konsol-agtige design fremhaaver dog topmenuen og nedtoner
banneret. En evt. lgsning kunne veere at bytte om pa top-menu og banner.

Topsggefelt
Pga. det "udbulende” tredimensionelle design er det sveaert at se feltet som noget, man kan skrive
i. Lgsningen her kunne veere at ggre feltet 2-dimensionelt eller “bukke” det indad.

Hovedmenuen

Hovedmenuen er delt op i 3 lag: gverst findes ‘'My Channel’ plus spilplatforme hver med sin
farvetone og nederst spilgenre (eller communities?) ligeledes med forskellige farve-angivelser.
Mellem disse to linjer ligger dels utilities i form af “Download” og "Hjeelp” samt flere sektion-links
som “Shop”(online-butik) og "Cafe” — der indeholder oplysninger om de fysiske cafeer — de fire
punkter giver sasmme farvekode ved mouse-over.

Om Boomtown

Siden "Om BT”, hvor man som fgrstegangsbruger prgver at fa et overblik over, hvad Boomtown
drejer sig om, og hvem der stér bag, er placeret i bunden af siden.

Nye brugere, som ikke kender Boomtown, vil skulle lede laenge, fgr de finder ud af, hvad sitet
egentlig tilbyder. En evt. Igsning kunne vaere en "tagline" fx "Boomtown - danske spilservere til
danske online-spillere".

Desuden kan brugeren heller ikke umiddelbart se, hvem der stér bag sitet. Man kunne evt. lave en
samlet Igsning under et menupunkt, som kunne hedde “Om Boomtown”

Vaelg sprog
Menupunktet “Vaelg sprog” medfagrte en del diskussion, hvorvidt man skulle bruge det, uden dog
at komme til nogen afklaring.

Navigation

Det kan veere svaert for brugerne at orientere sig, ndr de har klikket leengere ned/hen end 2.
niveau. Det skyldes blandt andet inkonsistens i brug af indikatorer, der viser, hvor brugeren er pa
de forskellige niveauer. P3 niveau 1 bruges en subsite/kanalspecifik farve til at vise valg. P& niveau
2 viser den gennemgdende grd farve, at menupunktet "Debat” er valgt, men den samme gra farve
bruges samtidig til ikke-klikbar fanebladsinddeling (Redaktionelt, Community, ...). P& niveau 3
anvendes enkelte steder brgdkrumme.

Et lgsningsforslag kunne veere at bruge faneblad til hgjre for venstremenu pa niveau 2 og 3. P&

niveau 2 skrives det samme som menupunktet. Vise det valgte menupunkt pa niveau 2 som aktivt
sd man kan hoppe et trin tilbage i navigationen uden at bruge browsers "Tilbage”-knap.
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Dernaest bgr man overveje, om de statiske skilleblade i venstremenu skal have en anden farve,
f.eks. en lysere metalgra.

Endelig bruges brgdkrumme kun enkelte steder og kun til at vise 2. og 3. niveau i navigationen. En
overvejelse kunne veaere, om princippet skal bruges mere og vise hele stien.

Tydeliggor for brugeren, hvor hun er — brug "Du er her™-indikatorer
Krug (p.74 og p. 87)

Billedfelter og tekstfelter

Billedfelter og tilhgrende tekstfelter er grafisk adskilte. Det stiller store krav om redundans mellem
tekst og billede, hvis der skal ske en sikker forankring af billedet og kan pa den made blive en
redaktionel spaendetrgje. Ved brugerens typiske, hurtige skan af siden kan det desuden veere
sveert at geette, at grafikfeltet blot linker til en redaktionel artikel og ikke noget mere interaktivt
eller en reklame.

Det markeres tydeligt, f.eks. ved sammenbinding med overskrift, hvilke billeder, der horer sammen
med hvilke tekster. (Krug p. 32)

Om analysen

Heuristisk inspektion er en ikke-empirisk brugervenligheds-evalueringsmetode, der baserer sig pa
tommefingerregler, guidelines og anbefalinger. Analysen bruges til at producere en oversigt over
opmaerksomhedspunkter med reference til designelementer, som vi antager, at brugere vil f§
problemer med at forstd eller anvende. Opmaerksomhedspunkter, som kan danne grundlag for
testopgaver i senere brugertests.

Metoden er behaeftet med en vis usikkerhed, da der er stor mulighed for at overse nogle kritiske
problemer, hvis den kun foretages af en enkelt person - derfor er det tilrddeligt enten at benytte
flere, som skal finde til enighed. Metoden bgr ikke st alene, men bruges i sammenhaeng med
empiriske metoder sd som teenke-hgijt-test, da resultaterne i stor udstraekning er subjektive.

Metoden er velegnet som den fgrste vurdering af brugergraensefladen (interfacet) og med
personlig opbygning af erfaring vil udbyttet sikkert stige.

Endelig afhaenger analysens vaerdi af konsulentens gennemslagskraft i forhold til kunden, samt af
kundens tillid til samme.

I vores tilfaelde var 4 timer til analysen ikke tid nok. Boomtown.net er et omfattende site, og man
burde nok bruge min 6-8 timer pa en tilbundsgdende analyse.

Som supplement til inspektionen kan det vaere nyttigt at foretage feltstudier/observationer i den
kontekst, hvor produktet benyttes (det ggr projektleder Kristine Hoff fx ved at besgge BT’s netcafé
i Kbh.). Den indsigt, der opnés herigennem, kan bruges til at opstille nuancerede brugerprofiler og
ikke mindst testopgaver.

Bugetforslag

2 personer heuristisk analyse med mundtlig afrapportering:

analyse 4 timer x 2 = 8000 kr.

Mundetlig afrapportering og evaluering hos kunden 2 timer x 2 = 4000 kr.
i alt kr. 12.000 eksklusiv moms
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2 personer heuristisk analyse med skriftlig afrapportering:
analyse 4 timer x 2 = 8000 kr.

Skriftlig rapport 1 x 4 timer = 4000 kr.

Mundetlig evaluering hos kunden 2 timer x 1 = 2000 kr.

i alt kr. 14.000 eksklusiv moms
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Bilag E — Brugertest-protokol: fremgangsmdde, resultater og metodeovervejelser

Testrapport for teenke-hgjt-test pa sitet Boomtown

Tre testpersoner (2 nye brugere og en rutineret Boomtown-bruger) blev testet enkeltvis. Til stede
var en moderator, en referent og en observant. Alle test blev bdndet. Anfgrte "Problemgrader”
angiver alvoren af et fundet problem, og “"Mulig Igsning” omfanget af en evt Igsningsmodel, i
kategorierne: Let, Middel, Alvorlig/Sveer.

Forud for selve testen blev testmanuskriptet prgvet af pa en kvindelig medstuderende holdt op
imod sitet - ikke en pilottest i ordets egentlige forstand - men en dialog om spgrgsmalenes
formulering, reekkefglge og relevans i forhold til sitet. Hun gér p& swu- linien og har tidligere
erfaringer som testperson i taenke-hgijt-tests og er i gvrigt ogsa casual gamer. Og det gav brugbar
feedback i forhold til udformningen af test-scenariet.

Den aktuelle test

Efter aftale med opdragsgiver havde vi sasmmensat vores testpanel af dels brugere, som ikke
kendte sitet pd forhdnd og dels registrerede brugere af sitet. Formélet med denne udvaelgelse var
at finde evt. ligheder og forskelle i betjeningsproblemer for fgrstegangsbrugere og "kernekunder"
(balancen mellem at tiltraekke fgrstegangsbrugere uden at stgde kernekunder vaek). Desuden
sggte vi en indikation af, om Boomtown pt. fungerer ligesa godt for casual-gamere som for
hardcore-gamere, hvilket repraesenterer et skift i Boomtowns erklaerede malgruppefokus.

Vi tilstreebte at finde testpersoner, som vi ikke kendte i forvejen ved at rekruttere gennem venner
og bekendte samt for de 2 BT-medlemmer at benytte BT’s debatforum. Grunden til dette valg var
at undga testpersonernes evt. ubehag ved at “fejle” foran nogen de kender og for at give testen
sd meget objektiv gyldighed som muligt.

Indledningsvis blev brugerne bedt om at komme med deres umiddelbare indtryk af siden. Formalet
med dette var at “varme brugeren op” og f& etableret en god dialog med moderator inden den
egentlige test. Tilsvarende blev testen afsluttet med, at testpersonerne fik mulighed for at tilfgje
yderligere kommentarer om sitet. Selve testen var bygget op som en raekke konkrete opgaver,
som vi mente, det var vaesentligt at fa svar pa. Mens testdeltageren Igste opgaverne, blev han
bedt om at teenke hgit.

Farste test blev gennemfgrt ved skeermstgrrelse 1280x1024, hvilket vi justerede ved anden test,
idet fagrste bruger haeftede sig meget ved den meget lille tekststarrelse. I anden test satte vi
skaermen til 1024x768, hvilket bade giver en god visning af sitet og samtidig vurderes som et
realistisk bud pd mindste skaermstgrrelse hos en gaming-interesseret bruger. Ved tredje test valgte
vi at lade brugeren selv indstille skaermen som derhjemme (1280x1024 blev valgt).

Undervejs i forlgbet (mellem test 2 og test 3) justerede vi raekkefglgen af opgaverne, idet
brugeren ved gennemfgrelse af farste opgave "Bliv medlem hos Boomtown” lander pa en "Til
lykke, du er nu medlem side” med en atypisk venstreside-menu under sektionen "My Channel”,
som er en saerskilt sektion.

Resultater:
Tilmelding til Boomtest som bruger / Bliv mediem

Tilmeldingen fungerer fint, alle testpersoner kunne tilmelde sig som “Basic Members” uden det
store besveer. De var dog alle betaenkelige ved at opgive telefonnummer. “Hvad skal de bruge det
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til?” udtalte en. Problem at finde tilbage fra den endelige tilmeldingsside, hvor mange valgte at
bruge den sekundzere navigation (sektion "My Channel”) og derfor endte p& underliggende sider.

Problemgrad: Let
Mulig lgsning: Let - placer et fremhaevet link "Til forsiden” pd den endelige tilmeldingsside.

Site-ID / Boomtown-logo

Ingen af de tre testpersoner identificerede Site-ID som en knap til forsiden. Testperson2 blev tabt
pd underliggende sider og de to andre testpersoner benyttede konsekvent browserens tilbageknap
(den ene reducerede enddog URL'en i adressefeltet til www.boomtown.net).

Problemgrad: Middel

Mulig lgsning: Middel — anvend alt-teksten “Til forsiden” p& logoet eller i grafikken®.

(obs. mulige komplikationer — de udenlandske versioner af sitet benytter samme Site-ID).

Primaer navigation / Kanalveaelgeren

Placering af den primaere navigation over et banner udggr et alvorligt problem. Testpersonerne
oversa den ofte. De to nye brugere mente begge, at det nok var "noget reklame”, ndr de blev
gjort opmaerksomme p& den”. Den rutinerede boomtown-bruger kendte til kanalvaelgeren, men
benyttede den yderst sjeeldent. Et yderligere problem ved topplaceringen af primaer navigation
var, at den forsvandt, nér brugerne scrollede ned pa siden.

Problemgrad: Alvorlig

Mulig lgsning: Middel — ombyt placering af banner og primaer navigation. Overvej max leengde pa
sider til halvanden skaermbillede vertikalt ved 1024x768 skeaermplgsning, s er menuen let at na.

Sekundaer navigation / Kanalstruktur

Den venstrestillede navigation er endnu et alvorligt problem. Den rutinerede testperson benyttede
den pa intet tidspunkt. Han gik konsekvent tilbage til forsiden og brugte linklisterne i centerfeltet.
De to andre testpersoner antog, at den sekundaere navigation ville bringe dem til overliggende
sektioner og ikke underliggende. Fx ndr de forsggte at finde generelle nyheder eller debat, ndr de
befandt sig under sektionen "My Channel”?’. Desuden forvirrede menu-overskrifterne dem, og de
kunne ikke forholde sig til de fleste af dem.

Problemgrad: Alvorlig
Mulig Igsning: Svaer — det er den grundlaaggende navigation, som udggr et problem.

Reklamer / Redaktionelt indhold

Alle tre personers farste respons pa sitet, var, at der var en overflod af reklamer. Adspurgt pegede
de pa det meste af sitet iszer hgjrespaltens bannere og sponsorbannere. Men ogsa centerfelt og
topfelt blev medtaget. Det er vores vurdering, at de mange forskellige typer bannere og brede
billedformater pa indhold og egne tilbud mudrer forskellen mellem reklame og indhold.

Problemgrad: Let

% Alernativ tekst anvendes i billeder med koden <img src="billed.link” alt="teskstreng”>. Krug anbefaler et tekstlink
til forsiden eller at teksten ” Frontpage” fremgér i et evt. alternativt Site-ID pa sekundagre og tertiazre sider (Krug, 2000).
% Nielsen og Tahir kalder det " bannerblindhed”, at internetbrugere ikke kigger pa felter over et topbanner (Nielsen & Tahir, 2001).
" De fleste brugere tilbringer mere tid p& underliggende sider end sektionsforsider og hovedside (Krug, 2000). Derfor
ma mange nye brugere forventes opleve denne menuforvirring, som et problem.
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Mulig Igsning: Middel — overvej at reducere bredden af billeder ved indhold (billeder under
centerfelterne "Download, nyheder, top-nyhed m.m.” kan opfattes som bannere). Overvej evt. at
fierne sponsorbannerne - de benyttes yderst sjaeldent %2,

Sggning / "Go”

Testperson1 og 2 forsggte begge at bruge sggefunktionen i topfeltet pa et tidspunkt. De kunne
ikke fa den til at virke (trykkede begge enter og aensede ikke knappen “Go”), siden loadede ikke.
Problemgrad: Alvorlig

Mulig Igsning: Let — Andre "Go” til “S@g” med mouseover/knapeffekt og/eller ggre det muligt at
sgge, ved at taste “"Enter” efter man han indtastet sggetekst.

Metodeovervejelse — taenke hgjt-test

Generelt om testmetoden

Taenke hgijt-test udmeerker sig ved, at man kan f& mange uddybende informationer fra hver enkelt
testperson. Man fér et indblik i, hvordan brugere opfatter sitet samt umiddelbare aendringsforslag
til design (Jordan, 1998). Nielsen og Landuaer har pdvist, at man med blot 5 brugere kan afdaekke
85% af problemerne pa et givet site (Krug, 2000). Krug omtaler, at en test med tre brugere, hvor
testen gentages efter designaendringer, rent faktisk kan afdaekke endnu flere problemer end
Nielsen og Landauers 85%. En taenke-hgijt-test kan desuden nd beslutningstagere selv i stgrre
virksomheder (Manning, 2002). Det er tydeligt for enhver, hvor det gér galt for brugerne (iszer ved
videooptagelser). Testens akilleshzel er, at testpersonerne skal begrebsligggre, hvad de foretager
sig og formulere det samtidig med, at de skal agere, som de normalt ville i en hjemmevant
situation.

Videoudstyr eller ej: Vi fandt det ikke ngdvendigt at benytte videooptagelser, da der til alle test var
en full-time referent samt en "on-the-fly"- observatgr. Vi vurderede, at papirnotater ville give
tilstraekkelige oplysninger og stgtter os til Rolf Molich29. Seancerne blev optaget pa
kassettebdndoptager til hukommelsesstgtte for referenterne. Vi medgiver, at der kan vaere en stor
nytteveerdi i at kunne fremvise videoclips af situationer for kunden. Det kan underbygge
argumentationen om, hvorfor dette eller hint bgr aendres ud fra tesen om, at brugeren altid har ret
0g at 'seeing is believing’, men i den foreliggende situation mener vi ikke, at udbyttet vil std mal
med tids- og ressourceforbrug.

Brugerprofiler: hvem skal bruge produktet og hvilke variationer i brugergruppen bgr der tages
hgjde for? Malgruppe-spgrgsmal blev diskuteret i interviewet. Boomtown ser deres nuvaerende
publikum som primaert hardcore-gamers dvs. min. 20 timer/ugen. Da gnsket er at f3 flere
betalende til at deekke omkostningerne for serverne, vil de gerne kunne tiltraekke flere casual
gamers. Da de fleste gamers er drenge eller maend opstillede vi sammen med Boomtown den
farste afgraensning: maend/drenge i alderen 15-29, der spiller 1-5 timer ugentligt og er bekendt
med online gaming. Vi gnskede at afspejle forskellige brugsaspekter og sggte derfor 2
fgrstegangsbrugere pa sitet og 2 Boomtown-members. Til den endelige test blev det kun til en
Member-test.

Budget-overvejelse
Ved eksterne test i udstyrsrige usability-laboratorier kan prisen for en taenke-hgit-test lgbe op pa
50.000 USD (Krug, 2000). Ved intern test kan udgiftniveauet dog holdes nede p& naermest nul,

% Ogsé kaldet " Nascar-effekten”, de smé sponsorbanner irriterer, men benyttes ikke af brugerne (Krug, 2000).
% Rolf Molich(2000) Brugervenlig Webdesign. S. 134
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hvis man kan lane et videokamera og bruge medarbejdere, kolleger eller venner til testen. I s fald
er der kun udgifter til band, batterier og evt. "takke-gaver" til testpersonerne.
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Bilag F — Sammendrag af brugertest 1, 2 og 3

Sammendrag, Brugertest nr. 1 den 3.marts 2004.03.04

Om brugeren:
Testperson 1 er 24 &r. Han er uddannet bibliotekar og nu 4. semester studerende pa ITU’s linje for
softwareudvikling. Kender Boomtown-caféen i Kgbenhavn.

Tre mest besggte websites: www.bioware.com, dmi.dk, dsb.dk.

Han har tidligere tilhgrt gruppen af hardcoregamere, idet han har brugt 40-50 timer/ugen pa at
spille. Pt. bruger han kun ca. 1 time/ugen. Er med i en rollespilsklan (krigerklan).

Gennemfgrer testen pé ca. 45 min.

Hvad er det forste, du laegger maerke til?
“Der er enormt meget information pd siden og det star med lille tekst — der star fantastisk meget.
Man skal vaere en lettere pvet bruger for at finde noget specielt.”

Oplever siden som “futuristisk og flot — de orange overskrifter skiller sig godt ud”.

Kunne taenke sig, at “teksten var storre og at folders var mere samlede™.

Scroller meget op og ned og peger derefter med musen fra hgjre til venstre-spalte flere gange
Forsgger at klikke pd mappe-ikonerne (folders)

Nu vil jeg gerne have dig til at blive medlem hos Boomtown
Finder ubesveeret "Bliv medlem” og klikker. Laeser pa forskellen mellem Basic Members og City
Members:

"Man f&r lov til en del ting, men det er alligevel begraenset” (som Basic Member, red.).

Studerer priser for City Members. Synes fgrst det er dyrt - herefter at det er billigt, ndr der er tale
om ubegraenset brug et helt ar. Sammenligner med rollespillet “"Everquest”, som er betydeligt
dyrere. Oplever lodret scroll som irriterende og foresldr, at skeermen udnyttes mere i bredden
(filosoferer dog over, hvilket skaermomrade, der er optimeret til..) Scroller ned i bunden af siden
for at se, om der er mere "“info”, fgr han klikker " naeste" i indmeldelsesforlgbet.

Konstaterer, at "Vilkdr” skal hakkes af, far man kan vaelge "Naeste” og konstaterer
Vilkar skal dbenbart lzeses forst. Der star jo virkeligt meget”

Laeser hele teksten ngje. Abner "Vilkdr” med hgijreklik i nyt vindue (er bange for, at det 8bner i
samme vindue). Har erfaring med, at indtastede oplysninger ikke gemmes, ndr man klikker "Laes
aftalevilkdr”, men det er ikke tilfeeldet her.

Rbner velkomstmail med link fra Boomtown, klikker og udfylder ny formular.
Er skeptisk overfor at oplyse telefonnummer. Vil gerne have information og tips, men ikke et
ugentligt nyhedsbrev.

% Testen foregik — fejlagtigt - ved et skermomrade p& 1280x1024. Oplevelsen af teksten som vagrende meget lille skal
derfor tages med forbehold.
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Klikker "Aktivér”, men mangler at udfylde ét felt. Systemet returnerer side med "Til lykke, du er nu
medlem”.

Forestil dig, at du vil laese en diskussion mellem spillere
Er stadig pa kvitteringssiden under Boomtown tilmelding ("Til lykke, du er nu medlem”). Veelger
“Debat” i orange venstremenu. Konstaterer at

"Der er ingen debat om spil”

Spgrger:

"Skal jeg finde et sted praecist?”
Veaelger endelig "Off topic". Kan se, at indlaeg er fra brugere (viser deres profilnavn). Finder en
diskussion om download, men er ikke tilfreds. Bryder sig ikke om debatforum, da det opleves som
meget smat og sveert at laese. Kategoriserer det som ”"meget typisk forumstruktur” Foretraekker et
“stort dbent forum, hvor folk de bare poster et indleeg og s& i stedet for kun at svare pa det
indleeg her, s4 kan andre folk bare gé ind at se p8 det. De behaver ikke svare i det her specifikke
forum”

Find noget, du gerne vil hente eller downloade her fra hjemmesiden

Er stadig under "Debat" i kanalen Boomtown. Scroller ned, scroller herefter op — kikker efter
sggefelt. Laegger ikke maerke til kanalveelgeren, laeagger mest maerke til menu i siden. Bliver gjort
opmaerksom pd kanalveelgeren af moderator, hvorefter han udtaler:

"Jeg havde forvekslet det med en reklame. Der er noget blinkende Boomtown noget nedenunder
og reklamer i siden. Jeg ved ikke, hvad det daekker over. Daekker "PC” over spil eller reklamer for
spil?” (peger pa kanal-punktet “PC” med cursor).

Leder videre efter sggefelt:

"Et spgefelt skal veere stort og tydeligt. Det forventer jeg” (forteeller, at han har en baggrund som
bibliotekar). Far gje pa feltet og kommenterer, at der stdr "Go” og ikke "Sgg"”. “Hernede er noget
andet "Spg” .

Sgger pé "Unreal Tournament” fra topsggefelt, dernaest pd “Unreal” - funktionen virker ikke.

Far tomme/blanke sider, fordi han bruger "Enter” i stedet for “Go” begge gange.

Fraveelger sggefunktion og veelger at scrolle op i toppen af siden igen og klikker “Download” i den
globale kanalveelgeren:

“Se der er en masse disketter. Der er bdde film, demo og patches — det er dbenbart en rodekasse
med seneste 15 tilfgjelser til base”.

Klikker pd linket "demo” under omrddet "Find download>Filtyper”. Klikker "Age of Empires”.
Konstaterer den er 100 MB — er i tvivl om, hvorvidt der skal klikkes pa tekst eller diskette for at
downloade. Peger frem og tilbage mellem diskette-ikon og tekst, klikker pd teksten. Han kan se, at
han er nr. 7 i kg til at downloade. "Det gider jeg sa ikke, sé kan man se, der er nogle fordele ved
at vaere City member”.

21



Find en nyhed, du gerne vil laese

“"Man plejer normalt at komme tilbage til hovedsiden ved at klikke logo” (klikker og kommer til
hovedside).

Kikker i venstre side:

"Her er nyhederne”. Klikker pd "Phantom pd E3” konstaterer forvirret:

“Jeg er inde pa PC — det er aktivt heroppe. Maske harer nyheden under PC?”

Forstar ikke punkterne "serverbooking, stats, BT-klient, admins og moderatorer"

Hvem tror du star bag hjemmesiden?
Scroller ned i bunden:

"Kontakt webadminstrator stir normalt nederst pa siden”. Velger "Copyright”:

“jeg er abenbart kommet ind i hjzelpe undermenu”Klikker "Kontakt os”. Kan ikke se, hvem der
har lavet siden. Veelger "Om BT":

Det kan veere, der star noget her”
Hvordan synes du, det er at finde rundt pd hjemmesiden generelt?
"Det kreever tilvaenning — der er mange forskellige menuer under hvert hovedmenupunkt — jeg

antager, at venstremenuen er forskellig for hvert hovedmenupunkt?"

Forstar sa smat farvekoder efter at have anvendt hjemmesiden i 45 minutter.

Er der noget, der overrasker dig?
"Ja, jeg forstod ikke punkterne under menu” ("Communities” samt “Onlinegaming”)

Er der nogen ting, du mangler at fortaelle mig om hjemmesiden?

“"Man skal have brugt siden far for at kunne finde ud af det. Som forstegangsbruger er det svaert

at navigere rundt. Det overraskede mig, at der var noget, jeg ikke kunne finde”

"Men der er selvfalgelig forskel pa, hvis man tager ud pd Boomtown, og der sidder nogen
kammerater ved siden af, sa finder man hurtigt ud af det, men det er svaert som
farstegangsbruger derhjemme.”

"Hvis de der reklamer skal vaere der, kan de da i det mindste skifte dem ud — Halle Berry
Interesserer mig da ikke”
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Sammendrag, Brugertest nr. 2 den 3.marts 2004.03.04

Om brugeren:
Testperson 2 er 26 &r, arbejdslgs og netop flyttet til Kgbenhavn fra Arhus. Kender Boomtown
cafeen i Arhus og har veeret der.

Tre mest besggte websites: hotmail.com — ni.dk — krak.dk
Spiller et par timer om ugen. Virker knap sd @vet en bruger som testperson 1, men anvender dog
hgjrekliksfunktion for at lukke programvinduer.

Gennemfgrer testen pa 45 min.

Hvad er det fgrste, du laegger maerke til?
"Det er noget farligt rod. Meget forvirrende”.

"Man skal nok have lidt insiderviden for at finde rundt i det”
"Hvad kan de tilbyde? Jeg vil gerne se, hvad de kan tilbyde.”

Peger pd kanalvaelgeren med musen:
“Det der oppe i toppen ligner reklamer. Men mdaske er det ogsd, hvad de har at tilbyde.”

Klikker pa kanalpunktet "PC” — bliver forvirret:
" Jeg har kilikket ind pd nyheder?’

Leder efter link til hovedsiden for at komme tilbage)
"Det kan man ikke, sd jeg bruger tilbageknapper’

Nu vil jeg gerne have dig til at blive medlem hos Boomtown
Finder ubesveeret “Bliv medlem” og klikker. Gar direkte videre uden at klikke pd "Vilkar”, men
ombestemmer sig efter moderators spgrgen til det og laeser dem alligevel. Brugernavn er optaget.

"Det er rimeligt praktisk, at de foresldr et nyt brugernavn, nar det er optaget’
Bliver mistaenksom ved telefonnummer — som han mener, man skal udfylde for at blive medlem.

"Hvad skal de bruge det til, det er lidt sent at de kreever det. Jeg vil ikke modtage noget.”

Forestil dig, at du vil deltage i en diskussion, der interesserer dig

Er stadig pd siden Boomtown. Vaelger "Debat” i orange venstremenu.

Leder efter noget om spil og veelger "Off topic”, men finder ingen interessant diskusion. Leder
efter sggefunktion, det tager noget tid at finde den. Bruger den i toppen, men trykker pa "Enter” i
stedet for at klikke pa "Go” (der sker intet). Benytter derefter “Sggning” fra venstremenu, sgger pa
"Heroes” pa b&de dansk og engelsk, men far intet resultat:

"Der var ingenting, der passede til mig”

Opgiver.
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Find noget, du gerne vil hente eller downloade her fra hjemmesiden
Finder "Download”-kanalen” i toppen af siden:

"Der er godt nok uhyggeligt mange reklamer, men hvis man gir sig lidt tid, f&r man godt nok laest
hele siden. Man skal vaere lidt skarp " (Scroller op og ned).

Sgger under A - "Alien versus Predator2”:
"Den alfabetiske liste er god at have'’

Klikker videre, bliver forvirret over resultatet:
"Hvad jeg er inde i nu ved jeg ikke hvad er”

Laeser om demo og patch, forventede at man kunne komme i gang med at spille spillet.

Find en nyhed, du gerne vil laese
Kigger i venstre menu og peger pa kanaloverskrift:

"Jeg er inde under download. Jeg vil gerne tilbage fra download.”

Klikker pa "Kalender”, men den er kun for City Members. Kan ikke finde knap til forsiden — kigger
pé kanalvaelgeren:

"Den oppe i toppen, det er lidt uklart, hvad det er”

Klikker pa "Playstation” men er egentlig ikke interesseret i nyheder om Playstation:
"S3 skiftede den farve?!"

Klikker pa "PC":
"Nu skifter den farve ogs&?”

Laeser nyheder:

"Der skal man nok veere lidt yngre...” (for at synes om farveskift, red.)

"Der er ogsd nogen hernede, er det dagens nyheder?’ (scroller ned pé siden)
Klikker pad redaktionelt > "Spil ggr bgrn fede og aggressive:

"Der er en tegning og alle de irriterende reklamer. Det duer ikke. Det er noget rod.”
Hvem tror du star bag hjemmesiden?

Scroller ned i bunden og veelger "Om BT” — er tilfreds med resultatet:

" Jeg ville nok vaelge den som en af de forste sider, sd folk kan se, hvad det her er”

"HOV!! Jeg trykker pd “Om BT” og nu stdr der "Hjzelp” oppe i toppen. Jeg kunne jo have brugt den
oppe i topper’’ (peger pa "Hjeelp” i kanalveelgeren)

Hvordan synes du, det er at finde rundt pd hjemmesiden generelt?
" Der skal vaere et punkt der hedder “Start” s man kan komme tilbage til hovedsiden”

"Den kraever lidt insiderviden, for man kan finde rundt’
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“Tkke en side, som mormor kan g& ind pa. Jeg synes, den er meget rodet. Meget tekst, billeder og
reklamer i en peereveelling”

Er der nogen ting, du mangler at forteelle mig om hjemmesiden?
“De bruger s meget tid pa at saelge alt muligt andet, men ikke ps at salge sig selv”

“En af de vaerste sider jeg leenge har set”
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Brugertest nr. 3 af Boomtown, 10/3-2004.

Testpersonen er 21 &r, i aktivering og City Member af Boomtown. Medlemskabet fulgte med en
web-pakke fra TDC. Har vaeret medlem i 12-14 maneder.
Generelt om Boomtown: "Det nye site er lidt forvirrende ifht. den gamle.”

Han kommer pd cafeen, da det er sjovere her pga. det sociale, og det fungerer bare. Kender bdde
Boomtown-caféen i Kgbenhavn og i Odense, hvor han bor.

Han spiller normalt 0-3 timer pr. uge, dog er der uger, hvor han spiller hele tiden.

Han er ikke medlem af spillerklaner eller communities.

Gennemfgrer testen hurtigere end testperson 1 og 2 (30 minutter).

Hvad er det fogrste du lsegger maerke til?

"Der er mange reklamer” “deres tilbud, dem har de mange af” Tonen omkring reklamer er ikke
positiv, og han kan ikke fordrage pop-up reklamer: "De er bare irriterende”

“Jeg ser om der er noget nyt” . Laegger maerke til nyheder.

Hvad synes du ellers om hjemmesiden?
"Den er rigtig flot lavet, der er mange der klager, men jeg har ikke rigtig fundet noget”(at klage
over, red.)

Bliv medlem

Indmeldelsen gar ret nemt. Han gider ikke at laese reglerne. Han leeser dem aldrig.
Han praver at logge sig direkte pd, men det kan han ikke.

Han bliver vejledt til at kigge i hotmailen for at aktivere kontoen.

Ga til forsiden

"Det er her jeg spekulerer ps, hvordan man kommer til forsiden”

“umiddelbart er der ikke noget der hedder forside”

Han finder teksten "Boomtown” under logoet og klikker pd det.

‘normalt gor jeg det, at jeg fierner alt, hvad der star efter navnet (domaenenavnet i url-feltet,
red.), og sd kommer jeg tilbage til forsiden”

Find en diskussion

Fra forsiden klikker han p& kanalen "PC" i den primaere menu.

Han klikker pa TDC-router, fordi det er noget han har haft nogle dérlige erfaringer med.
Har haft en, men ikke mere, da den var for darlig.

Han finder det, han forventer, fordi han kender den i forvejen.

Hvad synes du om siden med diskussioner?

“Det er rigtig fedt, uanset hvor du er pd hjemmesiden, kan man 13 lov at kommentere noget. Det
er der mange steder, man ikke kan.

"Det er en god ting, og det er nemt at bruge”.

Download noget

Finder "Download" i kanalvaelgeren, klikker pa forsiden "Download” og klikker p& en af
hyperteksterne. Han bruger ikke menuen til venstre, for den kan han ikke finde ud af.
Klikker pa trailer for "Hitman”.
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Han kan se, at han er nr. 26 i kg til download og gider derfor ikke vente. Forteeller, at det som City
Member er meget sjeeldent, at han venter pd at komme til.

‘det er dejligt”

Han er glad for at veere City Member

Nyheder

Gar til forsiden og finder en nyhed herfra.

Han finder det, han forventer og er glad for at fa detaljer, og at han kan kommentere det, der
skrives.

Find en server

Han kan ikke lige finde en server, da han sjaeldent spiller online.

Klikker pa@ "Games” og "Unreal Tournament”.

Han har et eller andet trick med at kopiere en ip-adresse, men det kan ikke lade sig ggre her.

Hvis du vil spille et spil og ikke havde installeret klienten, hvad ville du sa ggre?
"det ved jeg faktisk ikke”

han mener, at man maske kan kopiere ip-adressen og s starte spillet.

“og s& hvis jeg er city member, - jeg ved faktisk ikke, hvordan det fungerer”

Har for provet at spille, men det lykkedes ikke at fa spillet til at kgre.

Hvad vil du ellers sige om server-siderne:
“jeg synes, de fungerer fint.”

Han har prgvet at spille CS og BF.

Han bruger normalt serversiderne til at se, hvem der spiller, om hans venner er der.
For at f& overblik over, hvem der er p& og aflaese stats.

Under CS mangler han stats over hvilke ping-tider, de forskellige har.
BF mangler tider.

For at navigere tilbage bruger han browserens tilbageknap.

Generelt om navigationen:
Kanalvaelgeren forsvinder:
“jeg scroller altid lidt ned, for at lzese, og sé forsvinder den”
Han synes sitet er rimelig let at finde rundt p3, og han har lzert noget mere gennem testen.
Man skal bruge noget tid pd at finde ud af at navigere rundt pa siden.

Find ud af hvem der star bag sitet.

Han kigger nederst pé siden:

“for der stdr det oftest”

Han klikker pa "Om BT” Han finder ikke det, han regner med. De skriver ikke preecis, hvem de er.
Han finder det dog andet steds.

Generelle kommentarer:

"De skulle flytte topmenuen. Deres hovedmenu ligger i toppen og bare du karer en smule ned, sd
er den vaek”
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"Den er flot bygget op. Brugervenlig sddan nadr man giver den mere end 5 minutter sddan som jeg
gjorde forste gang. Jeg har ikke oplevet fejl p& den overhovedet.”
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Bilag G — Drejebog med manuskript, screeningsspargsmal og testopgaver

Manuskript og spergeskema

Manuskript:
Testpersonen far en beskrivelse af teenke-hgit-testen. Vi understreger, at det ikke er dem, der er

"til eksamen” men Boomtown.net, og at vi vil stille nogle spgrgsmal undervejs, men ikke ma
hjeelpe eller svare pd spgrgsmal fgr bagefter. Vi beder dem underskrive samtykkeerklaeringen,
spgrger om vi m& optage interviewet, og fumler lidt med mus eller bdndoptager ved start.

Til protokollen:

“Naevn tre hjemmesider du besgger jeevnligt”

"Hvor mange timer spiller du om ugen?”

"Er du medlem af nogle spilklaner eller communities?” (Hvilke?)
Alder/uddannelse/arbejde:

Spogrgeskema:

"Hvad er det forste du laagger maerke til?”
Evt. “Kan du uddybe det lidt?”

"Hvad synes du ellers om hjemmesiden?”
Vi skal have uddybet evt. indtryk fx med papeggjeteknik eller simpelthen:
"Kan du fortzelle mig lidt mere om, hvad du synes?”

Nu vil jeg gerne have dig til at blive medlem hos Boomtown
Vi forklarer dem, at de ikke behgver at bruge rigtige oplysninger eller navn og beder dem taste
vores hotmail-konto ind som email (som vi har dbnet pd forhand).

Her vil jeg gerne ha’ at du bruger denne e-mail-adresse:
Vi giver dem en lap papir med mailadressen: boomtest@hotmail.com

Klik pa vinduet "hotmail” nederst pa skarmen (i proceslinien) —
opdater siden, sa skulle der ligge en e-mail fra Boomtown

Efter beskeden fra Boomtown, om at de far tilsendt koder via e-mail er dukket op.
Hvordan gar man tilbage til hovedsiden?

Find en diskussion du gerne vil deltage i

Bed evt testpersonen om at forklarer sig undervejs.

Synes du specielt godt eller darligt om noget?

Hvorfor?

Find noget du gerne vil hente eller downloade her fra hjemmesiden
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Hvad synes du om siden her?

Prgv at hente filen..
Bed om evt. uddybende kommentarer.

Find en nyhed du gerne vil laese

Noter, hvor de klikker for at laese hele nyheden (eller bed dem ggre det).
"Hvor vil du klikke for at laese hele nyheden?”

Nu skal du finde en server, du synes, er interessant

Hvad ville du normalt ggre pa siden her?

Sker der det, du forventede?

Hvor er den overordnede menu pa hjemmesiden?

Hvordan synes du, det er at finde rundt pd hjemmesiden generelt?

Uddybende kommentarer udbedes.

Hvem tror du star bag hjemmesiden?
Kan vi finde dem et sted?

Er der nogen ting, du synes, du mangler at fortaelle mig om hjemmesiden?
Bed om uddybende kommentarer.

30



Bilag H — Samtykke-erkizering

Samtykkeerklzering

Jeg giver hermed mit samtykke til deltagelse i en gvelse i 'teenke-hgijt-test' i forbindelse med
kurset "Usability" ved IT Universitetet i Kebenhavn i fordrssemesteret 2004.

Jeg giver mit samtykke pd falgende betingelser:

Formadlet med undersggelsen er at give de studerende pd kurset mulighed for at gve sig i en teknik
til brugertest af IT-design.

Jeg vil blive ledt gennem testen af en repraesentant for en gruppe pa tre-fire studerende.

Resultaterne fra undersggelsen vil blive praesenteret pd en made, sd jeg er anonym — dvs. ingen
andre end disse personer kan genkende mig.

Resultaterne vil blive brugt af de studerende pa kurset og senere praesenteret for Boomtown. Jeg
vil til enhver tid vaere anonym ved praesentation af resultater og interview.

Jeg kan til enhver tid tilbagekalde denne samtykkeerklzering, hvis jeg skulle fortryde.
Dato:

Navn:
Underskrift:
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