Tilbage til virkeligheden

De sidste 10 år har vi hørt meget om internet, cyberspace og informationsteknologi, der fjerner vores opmærksomhed fra det sted, hvor vi rent fysisk opholder os. Den næste IT-bølge kommer til at handle om nye måder at være til stede i den virkelige verden.

Af Rune Huvendick Jensen

I begyndelsen var der internettet. Så fik vi nyhedsgrupper, chatrum, virtuelle fællesskaber og myriader af online-verdener og spil, hvor nogle gange tusindvis af mennesker fra alle hjørner af verden mødes for at diskutere, lure, udfolde sig og bekrige hinanden. En veritabel cyberkultur udviklede sig og gør det stadig. Men i dag er noget nyt i gærde.

Det er måske i overkanten at kalde det en modreaktion. I hvert fald er det nok i højere grad tale om en teknologisk end en egentlig ideologisk modreaktion eller videreudvikling. Faktum er at det varme emne indenfor IT lige nu er teknologi, som forholder sig til den nære kontekst, brugeren befinder sig i. Muligheden for at søge ind i computeren og videre ud i en digital verden er på ingen måde ved at forsvinde, men en række forskere og udviklere arbejder i disse år med at konstruere teknologi, som skaber nye måder at være til stede i den gode gamle, fysiske verden. Genren har mange navne: kontekstafhængig, stedsspecifik, lokationsbaseret eller allestedsnærværende teknologi alt efter, hvem man spørger. Jeg vil her bruge betegnelsen kontekstafhængig teknologi og hvad er så det? 

Kontekstafhængig teknologi kan beskrives som teknologi, der indsamler og bearbejder information om en bruger og hans omgivelser og bruger dem til at udvide eller supplere brugernes indtryk og handlemuligheder. På sin vis er der ikke tale om et nyt fænomen. Når en skydedør åbner sig, fordi en person kommer hen imod den, eller når vi på museet kan låne et sæt hovedtelefoner og få en båndet rundvisning, så er der i en vis forstand tale om kontekstafhængig teknologi. I begge tilfælde kan teknologien siges at påvirke oplevelsen af det fysiske miljø eller den situation, brugeren befinder sig i. Den åbne dør giver adgang til områder, som ellers ikke var tilgængelige. Den båndede rundvisning tilbyder information og fortolkning, som kan berige den besøgendes oplevelse af udstillingen.  

Det vi ser nu er, at den teknologiske udvikling de seneste år har blotlagt en række nye muligheder for at konstruere langt mere sofistikerede kontekstafhængige systemer og samtidig nødvendiggjort en debat om, hvad disse muligheder skal bruges til. For de politiske, sociale og kulturelle implikationer af den nye teknologi rækker langt. Vægter man de positive elementer af udviklingen kan man i krystalkuglen se omridset af nye og anderledes former for menneskelig udfoldelse og fællesskab. Vægter man de negative sider, så opstår frygten for et kommercialiseret overvågningssamfund som det, der portrætteres i den amerikanske film Minority Report fra 2002, hvor hovedpersonen i bogstavelig forstand forfølges af personaliserede reklamer, hvor han end kommer frem.

At kontekstafhængighed har udviklet sig til et centralt satningsområde indenfor IT skyldes først og fremmest udbredelsen af diverse former for digitale netværk. Ved hjælp af disse netværk kan teknologiske enheder som bærbare computere, mobiltelefoner, personsøgere eller et medarbejderkort med en indbygget chip placeres ganske nøjagtigt i tid og rum. Hvis de teknologiske enheder befinder sig i nærheden af et menneske, hvilket de jo ofte gør, så kan mennesket altså også placeres i tid og rum. Det betyder, at kontekstafhængige systemer kan gøres mere omfattende og ganske målrettede. Frem for at dække et museum kan man ved hjælp af satellitter, sendemaster og sensorer dække større bygninger, bygningskomplekser og områder. Hele byer kan så at sige gøres til teknologiske miljøer, hvor den information der indsamles, bearbejdes og sendes tilbage til brugerne vil afhænge af mere eller mindre sofistikerede parametre såsom, hvem brugeren er, hvor han befinder sig, hvilke mennesker og objekter der er i nærheden, de begivenheder som har udspillet sig på stedet tidligere eller måske alle fire ting på én gang. 

Hvordan de kontekstafhængige systemer i mere konkret forstand vil komme til at se ud er et åbent spørgsmål, og der arbejdes med et utal af modeller. Mobile apparater som mobiltelefoner og lommecomputere er i kraft af deres store udbredelse en oplagt mulighed som formidlingskanal, men der kan også være tale om, at informationen vises på skærme eller på anden måde formidles mere direkte i det fysiske miljø. Man kan eksempelvis forestille sig, at brugerne bare kan stille spørgsmål ud i den tomme luft og få svar fra samme sted. Det sidste er således tilfældet i DELCA-projektet, som i øjeblikket udvikles på IT-Universitetet i København. Her er tanken, at usynlige agenter eller spøgelser, som de kaldes, skal hjælpe folk i universitetets nye bygning i Ørestaden med at finde frem til det lokale eller den person, de søger.

Men for nu at blive i en genre, som måske virker lidt mindre futuristisk på de fleste, så lad os se på mobiltelefonen. For selv om mobiltelefonen ikke er tænkt som en kontekstafhængig teknologi, nærmest tværtimod, så kan den alligevel illustrere nogle af de potentialer, som ligger indlejret i ideen om kontekstafhængighed.

De fleste af os bruger nok stadig mest mobiltelefonen til at ringe med, men efterhånden kan den også mange andre ting. Man kan gå på nettet, tage billeder, læse nyheder, se video-klip eller spille spil, mens man er på farten. Alt sammen aktiviteter der som regel foregår uafhængigt af det sted, vi befinder os, når vi udøver dem. Kontekstuafhængige aktiviteter, kunne man kalde dem. Men der skal ikke meget til, før mobiltelefonen bliver til en kontekstafhængig teknologi. Når en dansk mobilbruger i dag passerer grænsen til Sverige, så modtager vedkommende en SMS-besked, hvor det lokale telefonselskab byder velkommen til landet. Her er det udelukkende geografisk placering, der bygges på. Det svenske telefonselskab aner ikke, hvem jeg er. De ved bare, at jeg er kørt over grænsen og har bevæget mig ind i deres netværk. Det vil ændre sig i fremtiden. Den nok mest udbredte forestilling om mobil, kontekstafhængig teknologi er muligheden (eller risikoen) for at få diverse tilbud og reklamer tilsendt, når man passerer den lokale tøjbutik, spillested eller bibliotek. Her er det erklærede ønsker eller måske forbrugsmønstre i form af tidligere indkøb, koncertbesøg eller boglån, der kommer til at afgøre, hvilken information, jeg får tilsendt. Det er her Minority Report-scenariet begynder at trænge sig på. 

En anden og måske umiddelbart lidt mindre kontroversiel variation er den, hvor teknologien i mere direkte forstand bruges til at etablere kontakt mellem mennesker. Hvis jeg i dag sidder i den første forårssol på et torv og mangler én at drikke en kold øl med, så må jeg ringe til mine venner fra en ende af. I fremtiden vil mobiltelefonen selv kunne fortælle mig, hvem der er i nærheden. Hvis jeg og mine venner ønsker det, vil telefonen også kunne fortælle mig, hvem af vennerne i nabolaget, der er på arbejde, og hvem der har fri og måske derfor har bedre tid til øl. Men også her er der tendens til skepsis og måske stikker Big Brother ligefrem sit grimme hoved frem. For hvem skal have adgang til oplysningerne om hvor hvem er hvornår? Og kan man være sikker på, at man selv bestemmer, hvornår man kan ses i systemet og hvornår man er usynlig?

Mens entusiaster klapper i hænderne ved udsigten til sådanne systemer, så føler andre dyb ubehag, og det er karakteristisk, når det gælder kontekstafhængig teknologi. Fordi den åbner en masse nye døre, men samtidig bygger på netværk og registrering og dermed altid vil have kimen til overvågning i sig. Sandsynligvis skyldes det også, at der i offentligheden indtil videre har været mest fokus på mere kommercielle og serviceorienterede systemer, som de ovenfor beskrevne. Men kontekstafhængig teknologi kan og bør tænkes bredere end det. Kontekstafhængig teknologi kan også forstås som et redskab, hvormed mennesker kan sætte præg på deres omgivelser og indrette sig i forhold til hinanden. Hvis man vil svinge sig helt op, kan der ligefrem blive tale om re-vitalisering af det offentlige rum og det sociale liv i det hele taget. 

I denne tankebane er nødvendigt, at vi forlader det mentale billede af den mere eller mindre passive (for)bruger, der først og fremmest efterspørger og modtager oplysninger eller services. I stedet kan vi tænke på teknologien som et interaktivt medie, igennem hvilket nye former for kommunikation kan opstå. Kommunikation som er bundet til eller tager udgangspunkt i den fysiske kontekst, den foregår i, og derfor også kan virke tilbage på konteksten. 

Et eksempel fra London kan illustrere denne pointe. I den britiske hovedstad udvikles i øjeblikket et projekt ved navn Urban Tapestries. Det går ud på at skabe en teknologisk platform, som gør det muligt for folk i et bestemt område at dele deres indtryk fra området med hinanden. Det kan være strøtanker, små historier, gode tips om lokale spisesteder, beskrivelser af smuk eller grim arkitektur, hvad som helst. Når folk, der bevæger sig rundt i området, får lyst, kan de indføre information i form af tekst, billeder eller lyd i systemet via en mobiltelefon eller lommecomputer. Herefter hænger informationen billedligt talt usynligt i luften over det sted, hvor den blev indført. Når andre siden hen kommer forbi, bliver de gjort opmærksomme på informationen, som de så kan hente ned og vise eller afspille - igen via lommecomputer eller mobiltelefon. Det er også muligt at binde klumperne af information sammen i tråde, som andre så kan følge gennem byen eller bygge videre på. Resultatet bliver en slags fælles historiebog eller en organisk voksende illustration af områdets kollektive hukommelse, som projektmagerne selv kalder det. 

Urban Tapestries repræsenterer et udpræget kulturelt eller socialt syn på kontekstafhængig teknologi. I denne forståelse betragtes teknologien som en ressource til hverdagsmæssig udfoldelse og interaktion. Den underliggende idé er blandt andet at bruge teknologien til at blotlægge det som kaldes social viden eller social kapital, altså de mange små historier og begivenheder, som binder lokalsamfundet sammen. Derved er det håbet at facilitere social samhørighed og etablere eller genetablere det offentlige rum som et aktivt rum, hvor mennesker mødes for at dele og skabe. Møderne foregår i tilfældet Urban Tapestries blot ikke ansigt-til-ansigt men forskudt i tid og med teknologien og dens begrænsede kommunikative spektrum som ramme og bindeled. 

Man kan forestille sig et utal af andre strategier, hvor kontekstafhængig teknologi medvirker til at etablere nye former for social organisation. Nogle steder rumsteres der med tanker om at skabe systemer, hvor eksempelvis huse på en villavej overlejres med digital information, som udvalgte folk i området har adgang til. Der kunne blive tale om dele-systemer med opdaterede oversigter over indholdet i naboernes redskabsskure eller bogreoler, som man så kan låne, når der er brug for det. I samme genre finder vi ideen om at fodboldkampe, vejfester og beslutninger af forskellige slags kan koordineres, drøftes og sættes i værk via lokale kontekstafhængige netværk. 

På et helt grundlæggende plan er det interessant, at kontekstafhængig teknologi i en vis forstand kan tænkes at transformere lokale fælleskaber. Ikke kun ved at bidrage til nye former for kommunikation men også ved at påvirke levevilkårene og følelsen af tryghed i mere konkret forstand. For eksempel er det blevet luftet, at teknologien kan være med til at modvirke kriminalitet ved at beboerne advarer hinanden eller ved at man kan vente med at bevæge sig igennem ubehagelige områder til man får at vide, at folk man kender er på vej samme vej.

Samtidig kan man argumentere for, at der er interessante politiske perspektiver i udviklingen. Kontekstafhængig teknologi, som den er beskrevet ovenfor, er i høj grad en bottom-up teknologi eller medie. Det vil sige et medie, hvor folk kan udtrykke sig, udveksle information, identificere problemer og måske løse dem uden dominans fra overordnede institutioner eller organisationer. Samtidig er kontekstafhængig teknologi et klart ’lokalt’ supplement til de ’globale’ teknologier, der ifølge fremtrædende sociologer som Zygmunt Bauman har gjort det sværere at føre og holde liv i den nødvendige, lokale værdidebat.

Men det er klart, at en sådan beskrivelse er lidt af et glansbillede. Realiteterne er, at diskussionen om, hvad kontekstafhængig teknologi egentlig er, og hvad den skal bruges til, først lige er begyndt. 

Der er en række åbne og ubesvarede spørgsmål, så som hvem der skal betale og administrere alle disse nye teknologiske netværk. Og hvordan der skal vægtes mellem åbne, almennyttige netværk med adgang for alle og lukkede, kommercielle netværk, hvor man skal betale abonnement eller afgift for at være med.  

Dette og lignende spørgsmål vedrørende strukturen af og indholdet i de kontekstafhængige systemer er afgørende for, hvordan den nye teknologi vil påvirke sociale relationer og samfundet som helhed. Med en omskrivning fra den amerikanske IT-journalist og forfatter Howard Rheingold så bliver det store spørgsmål, hvad den teknologiske fremtid rummer for almindelige mennesker. Bliver vi indplaceret som aktive deltagere, som passive forbrugere eller måske som begge dele på én gang? Det er et spørgsmål som virksomheder, forskere, politikere, journalister og i virkeligheden alle med interesse i samfundets udvikling bør forholde sig til i de kommende år.
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