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Executive rapport: - danske unges brug af sociale netvaerk

1. Opsummering af vigtigste fund

Denne rapport praesenterer resultatet af en online undersggelse, udfgrt i foraret 2009, som led i projektet
Mobity — social netvaerksportal pG mobilen. Undersggelsen havde til formal at afdaekke, hvordan unge dan-
skere bruger sociale netvaerkssites, og om de havde interesse i at tilga disse sites via mobile platforme.

Vores undersggelse viser, at 13-24arige danskere

e ikke bruger mere end to sociale netvaerkstjenester

e primaert bruger sociale netvaerkssider til at styrke offline relationer og holde sig bredt orienteret

e helst vil have vennernes statusopdatering som billeder, efterfulgt af status om humgr/fglelser

e ikke er interesserede i at bruge sociale netvaerk kun pa mobilen, men via en kombination af medier
e ... men hvis servicen er gratis, nem at bruge og vennerne er p3, er der mange potentielle brugere

2. Baggrund

Mobity daekker over forsknings- og udviklingssamarbejdet ”Social netvaerksportal pa mobilen”, der er et
samarbejde mellem DR, IT-Universitetet, Unwire, Innocept Consult og Telia. Parterne gik sammen fra april
2008 til juni 2009 for at udvikle en banebrydende mobiltjeneste til unge 13-243rige. Projektet er stgttet af
midler fra Erhvervs- og Byggestyrelsens innovationsmidler.

| forbindelse med Mobitys udviklingsarbejde stod IT Universitetet for en raeekke undersggelser og analyser,
saledes at partnerskabet kunne have et vidensbaseret grundlag for arbejdet med seerlige Igsninger for brug
af sociale netvaerkstjenester fra mobilen.

Denne rapport prasenterer resultaterne fra en online undersggelse af unges brug af sociale netvaerkstjene-
ster. Formalet med undersggelsen var at fa viden om en bestemt befolkningsgruppes brug af sociale net-
veerkssider, herunder hvilke sider, der bruges, med hvilke formal, hvor ofte og fra hvilken platform. Vi hav-
de ogsa en saerlig interesse i at vide, fra hvilken platform, respondenterne tilgar sociale netveerkssider og
hvilke muligheder, der er for fremtidig brug.

Undersggelsen blev igangsat af IT Universitetet i marts 2009 og Igb, med pauser, indtil 19. maj 2009. Un-
dersggelsen blev annonceretv e d hj @&l p af pd Bacel®oakksamt i doteeperiomigh aetvark
af unge aktive pa de sociale medier.! Undersggelsen var specifikt rettet med unge danskere i alderen fra
13-24 ar, svarende til den primaere malgruppe for Mobity.

| alt 746 unge gik ind pa spgrgeskemaet og 645 af disse (ca 87%) fuldfgrte hele spgrgeskemaet. To droppe-
de det helt. Langt de fleste spgrgsmal har dog 6-700 besvarelser. Der er flest besvarelser i aldersgruppen
fra 16-19 ar (60%). Ca 61% er kvinder og 39% maend, en kgnsfordeling man ogsa kan finde i andre undersg-

! Disse ads (=sma bannerreklamer) blev, mod betaling til Facebook, pushet til i princippet alle unge erkleerede danske-

re i vores valgte malgruppe.Bannerr ekl amen bestod af Mobity’'s |l ogo og
tillader ikke, at man bruger ordet Facebook i bannerreklamer, ej heller i landingssiden ved klik, hvilket gjorde det

sveert at lave en mere pracis tekst.


http://www.dr.dk/mobil
http://www.itu.dk/research/inc
http://www.unwire.dk/
http://www.innocept.dk/
http://www.telia.dk/

gelser af samme type (Stald 2004, 2006, 2009°). Hvad angar de unges brug af mobile platforme, viser sva-
rene helt bemaerkelsesvaerdigt, at et forblgffende antal af de adspurgte unge ikke ved ret meget om deres
mobil. Dels har hele 220 ud af 746 (29%) undladt at besvare spgrgsmalet, hvilket er langt over andelen af
undladte svar pa de andre spgrgsmal, dels kender godt 42% af de, der har besvaret dette spgrgsmal, ikke
modellen men kun maerket! Dette peger pa en gennemgaende pragmatisk indstilling til det at have og bru-
ge en mobiltelefon. De foretrukne maerker blandt de, der har angivet et, domineres af Sony Ericsson (knap
45%) og Nokia (knap 33%), efterfulgt af Samsung (godt 11%), iPhone (knap 6%), HTC (knap 3%) og LG (knap
3%). Til dette billede hgrer dog ogsa at 187 ud af de 526, der har svaret pa spgrgsmalet, har sat kryds ved
"anden mobil, model og maerke ikke opgivet”, hvilket ggr det sveert at sige noget generelt om tendenser i
brug af maerker og typer.

3. Vaner omkring brug af sociale netvaerk ¢ de unge er hyppigt aktive pa fa netvaerkssites

Hvilke og hvor mange netveerkssites bruger de?

Vi spurgte dem om hvor mange netvaerk de er pa og hvor ofte de bruger dem. Tendensen er klar: de fleste
er ikke aktive pa mere end to netvaerkssite, og en af dem er altid Facebook (98% af 723), som ogsa er det
site, de tydeligvis er mest aktive pa (89% ud af 704 besvarelser). Facebooks store popularitet i denne un-
dersggelse skal dog ogsa ses i lyset af, at vi har annonceret undersggelsen pa Facebook, sa det er forvente-
ligt, at naesten alle har en profil her?.

Hvilke sociale netvaerkssites (SN Ser) har du brugt inden for den seneste maned? Saet
kryds ved alle dem, du bruger.

800

YouTube Andre (skriv navn)
Facsbook MSN Livespaces MySpace DKBN Flickr

Figur 1. Generel brug af sociale netvaerkssites, 13-24 drige (n= 723)

> Tre undersggelser af 15-243arige danskeres adgang til, brug af og holdninger til mobiltelefoner og andre digitale me-
dier. Undersggelserne blev gennemfgrt efter samme design. | alle tre undersggelser ses omtrent samme kgns- og
aldersrepraesentation som i Mobity-undersggelsen.

® Facebook’ generelt store popularitet i denne malgruppe bekreeftes dog ogsa af den seneste rapport fra Danmarks
Statistik om danskernes internetforbrug (Danmarks Statistik, oktober 2009). Af den fremgar det, at 86% af de unge
mellem 16-19 er tilknyttet en social netvaerkstjeneste og heraf har 95% en profil pa Facebook. | aldersgruppen 20-39
(Danmarks Statistiks naeste alderskategori) har 66% en netvaerksprofil og heraf har hele 97% en profil pa Facebook.



Andre populzare brugte sites er samlet set Youtube (81% af 723), MSN livespaces (der bruges af knap 29%),

MySpace (24%) og Arto (knap 22%) og DKBN (knap21%). 2 7 % ( 196 per soner ) angiver

netvaerk end dem, vi foreslar. Samlets et r epr @senterer di sse ”‘aBhdir e” o1
di sse " andr eMesseager mdstwpbplldre. Det eb igteressant at se, at der er en vis forskel i
populariteten af tjenester, alt efter aldersgruppen. Youtube og Facebook er populare i alle aldersgrupper,
men i gruppen af de 13-16 arige, peger hele 40% pa Arto som et netvaerk, de aktivt har brugt inden for den
seneste maned, hvorimod markant feerre bruger det i de andre aldersgrupper (7% af de 17-20 arige, og kun
1% af de 21-24 arige). Hos de 17-20 arige peger 28% pa DKBN ( " De n ma r k sobB et ndtveerd, llet ” )
aktivt bruger (det g@r kun 13% af de 13-16 arige, og 14% af de 21-24 arige). Hos de 21-24 arige er der ret
stor spredning i brugen af netveerk, idet 30% her angiver” andr e” netverkssites end
er markant flere eksempler pa Twitter som et af disse andre sites i lige denne aldersgruppe.
Tvinger vi de unge til kun at veelge ét site, som det de bruger allermest, er der intet at vaere i tvivl om. Face-
book er absolut topscorer (dette skal igen dog ogsa ses i lyset af, at vi primaert annoncerede surveyet pa
Facebook-sitet).
Hvilket socialt netvarkssite bruger du allermest? (klik pa pil i boksen
nedenfor og vaelg een)
B Facebook
. Myspace
. Ao
B Skum
B Linkedin
B YouTube
W DKEN
Bl MSN Livespaces
W Flickr
Figur 2. De mest populeere sociale netveerkssites (n=704)
Online aktivitet: hvor ofte er de pd og hvad laver de?
De brugere, vi har haft fat i med vores undersggelse, er allerede aktive netbrugere (de har besvaret en sur-
vey annonceret online), og de bruger da ogsa sociale netvaerkssites meget aktivt. 91% (af 719) angiver, at
de er logget pa dagligt, og heraf fortaeller knap 35%, at de er logget pa mindst én gang om dagen og laenge,
¢ Langt fra alle disse kan dog defineres som sociale netvaerkssider pa linje med Facebook og Arto. Stikprgver viser dog
at siderne alle har chat eller blogf unkt i oner . Det opgivne ant al forsrkel l i g:¢

ternes angivelser ikke i alle tilfelde er ngjagtige.



mens 47% svarer, at de er pa flere gange om dagen i kortere tid og 9% er pa kort tid én gang dagligt. Af de
resterende er 8% pa 1-3 gange om ugen i kortere eller laengere tid.

Hvor meget er du logget pa dit favorit sociale netvarkssite?Jeg er logget pa...:

mindst en gang om dagen
og logget pa leenge

flere gange om dagen
af kortere tid

kort en gang om dagen

1-3 gange om ugen i
lzengere tid af gangen

1-3 gange om ugen i
kortere tid af gangen

1-3 gange om maneden —

om. at derer sket

kun nar jeq far besked l
noget pa min profil

kun nér jeg
tilfseldigvis husker, —
jeg haren profil
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Figur 2. Aktivitetsgrad pd sociale netvaerkssites (n=719)

Over halvdelen (51% af 719) angiver, at de bruger al eller meget af den tid, de er online, pd sociale net-
veerkssites, mens knap 39% svarer, at de bruger en del af deres tid og knap 16%, at de kun bruger lidt eller
meget lidt tid pa disse sites. Samlet set er billedet altsa, at brugen af sociale netvaerkssider fylder rigtig me-
get eller temmelig meget for de fleste respondenter. Dette er interessant i forhold til interessen for at kun-
ne tilga sine sociale netvaerkssider hvor som helst og nar som helst.

4. Hvad bruges de sociale netvaerk til - Folk styrker offline relationerog F i NJ a2nf RSy (i ¢yeéSé

Der tegner sig et ganske klart billede af de unge respondenters formal med at veere pa sociale netvaerkssi-
der: de vil holde kontakt med vennerne pa en nem made. Siderne tjener netop primaert et socialt formal,
idet 82% svarer, at formalet er at holde kontakt med folk, de allerede kender offline — ligeligt fordelt mel-
lem naere venner og fiernere bekendte, man tidligere har mgdt offline. En respondent skriver f.eks.:

“Da jeg har gdet pa 3 forskellige skoler + efterskole, kender jeg folk i hele landet. sa det her er klart den let-
teste mdde at holde kontakt med alle de mennesker pd. + det ville vaere stress hvis jeqg fik en sms/opkald
hver gang nogen ville hgre hvordan man havde det. sa ville man jo ikk lave andet...” (kvinde, 21 ar, Jylland)



Hvad er dit primaere formal med at have en profil pa et socialt
netvaerkssite?

holde kontakt med
Mine nasre venner

holde kontakt med venner
N og bekendts, jeg ikke
kender s godt, menti...

made mye menneskerivenner
B (jegikke
kender i forvejen)
anske om at dele mine
oplevelser med andre
"social tvang” [ mine
B venner er der og jeg
ikke vil veere udenfor)

netvaerke (f.eks. i
forbindelse med jobsegning)

N dating

Figur 4. Primaere formdl med at have en profil (n= 690)

Kun godt 6% bruger det til at mgde nye mennesker, og i denne aldersgruppe er det godt 1%, der bruger
siderne til professionel netvaerking. 6% angiver, at de primart gnsker at dele oplevelser med andre og knap
4% bruger siderne, da de fgler, at det er ngdvendigt, fordi vennerne er der. Opretholdelse og pleje af socia-
le relationer vejer altsa absolut mest, nar man bruger siderne, men man skal ogsa tage i betragtning, at
man kun kunne szette et kryds. Mange af funktionerne pa sociale netvaerkssider, som for eksempel det at
dele videoer, billeder og links, kan netop fungere som led i opretholdelsen af sociale relationer, og vores
undersggelser daekker ikke rigtigt dette aspekt af disse aktiviteter.

5. De sociale netveerk og information om vennerne: gerne billeder

Vi spurgte endvidere respondenterne om deres venners brug af sociale netveerkssider. Det gjorde vi pa
baggrund af andre undersggelser af unges mediebrug, der viser, at det i hgj grad har betydning for den
enkeltes valg, hvad vennerne ggr (Stald 2008). Dette er selvfglgelig interessant i forhold til adaptation af ny
teknologi og software.

Hvor aktive er vennerne pd sociale netvaerkssites?

Ifplge besvarelserne er respondenternes venner heller ikke aktive pa mere end 2 netvaerk: Knap 27% siger,

at de fleste af vennerne kun er aktive netvaerksbrugere ét sted, mens knap 43% siger, at de er aktive pa to

SNS' er . Biledet for de mest popul ere sider matchi
deres egne praeferencer: Facebook topper med knap 99% af svarene, mens Youtube kommer ind pa anden

pladsen med 59% og MySpace pa tredjepladsen med 42% efterfulgt af MSN Livespaces med knap 31%. Det

er dog interessant, at respondenterne angiver et betragteligt lavere tal for vennernes brug af Youtube end

for sig selv (godt 59% mod 81%), mens for eksempel Arto og DKBN ligger noget hgjere for vennerne end for



respondenterne (hhv 34%/21% og 32%/21%). Da vi ma ga ud fra, at vennerne svarer nogenlunde til re-
spondenterne mht alder og kgn og da vi har en ganske stor gruppe at ga ud fra (744 fordelt pa diverse al-
derstrin), vurderer vi, at det ikke er helt let at angive et sandfeerdigt billede af vennernes brug af sociale
netvaerkssider, bortset fra det, der benyttes mest og oftest af flest, nemlig Facebook.

Hvad vil man helst vide om vennerne?

Hvad vil du helst vide om dine venner via deres
profiler? Selvom du gerne vil vide mange forskellige
ting om dine venner, s seet kryds ved det, der er
allerviatiast.

Statustekst om Statustekst om, eller
hverdan de hardet links til, ting, de kan lide
{humar, felelsar) [youtube videoear, ...
Billeder af ting {fester Statustekst om hvad Statustekst om hvorfhvilket
osv), de har dehaget de laverlige nu stzd de erlige nu

i, eller laver lige nu.

Figur 5. Hvad man helst vil vide om vennerne? (n= 690)

Vi spurgte ogsa til, hvad respondenterne helst ville have at vide om deres venner, gennem vennernes profi-
ler. Dette kan bidrage til at identificere, hvilke behov for forbedrede eller nye Igsninger, brugerne kan have,
og ikke mindst, hvad der fungerer godt og hvad der underbygger en tjenestes popularitet. Et vaesentligt

fund her er, at hele 48% svarer, at de helstvilhave” bi | | eder af ting (fester os
eller laverligenu "Det t e efterfglges af ”"statustekst gam, h v
27% finder vigtigst. P& tredjepladsen med knap 13% ko mmer s& ”"statustekst om,

efterful gt af ”"statust ek sred%ms9 kespandertdn harihérddevdr tilfa-t e d
jet ekstra begrundelser i form af fritekstsvar. Her naevner 10 af dem i forskellige variationer civilstatus som
et vigtigt parameter (har” v e n enekaréste eller j?).



Den store interesse for at se billeder viser, at visuel kommunikation (dog ofte pa sociale netvaerkssites for-
ankret med en tekstbesked, en kommentar) er ganske central i disse unge mediebrugeres liv°.

Samtidig angiver knap halvdelen dog, at de foretraekker forskellige former for tekstbeskeder i form af sta-
tus-updates. Hvis man laegger billeders dokumentationsveerdi og de historier, de kan fortzelle, sammen med
den naeststgrste praeference, nemlig opdateringer om, hvordan vennerne har det, ser det ud til, at sociale
netvaerkssider for alvor er med til at generere snapshots af vennernes situation, tilstand, oplevelser og hu-
mer. Det er derfor ogsa nok i hgj grad det samlede udtryk, der er med til at skabe disse gjebliksbilleder. En
respondent papeger da ogsa i sit fritekstsvar: "Som naevnt ovenfor vil man gerne vide mange forskellige ting
om sine venner. Men det er kombinationen der ggr det. - altsd, jeg gider ikke kun sidde og kigge pa billeder
fx.” (kvinde, 19 dr )

En anden peger p3, at det maske ikke sa meget er typen af statusbesked, som det mere generelle billede af
personens sindsstemning, der er vigtigt: “Det er egentligt ikke fordi jeg er s nysgerrig, det er bare meget
rart at kunne laese andres humgr, sG man er "forberedt" ndr man ser dem.” (kvinde, 15 ar)

Det vil sige, at der er en staerk social og psykologisk effekt af disse opdateringer. Spgrgsmalet er, om det

o

ogsa opfattes som vesentligt at kunne opdatere

som social opdatering "on the run”. Igen skal man vaere opmaerksom p3, at respondenterne blev tvunget til
kun at satte ét kryds. De fleste brugere betragter formentlig de forskellige muligheder for opdateringer
som flere sider af samme sag. Vi spurgte endvidere til, hvordan respondenterne foretraekker at holde kon-
takt med vennerne, det vil sige, via hvilken platform. Selvom billedet ikke er helt sa entydigt som ved andre
spgrgsmal, er der dog relativt flest (41%), der svarer, at de helst vil holde kontakt via mobilen (tale eller tale

de

ogsms), mensknap37%svarer " hel st abnmoliltelefon ogkompater’ nat 1®/ svarer

pa min computer (via mail, chat/MSN, social netvaerksside-profil osv). Kun godt 2% bruger internet pa mo-
bilen til at holde kontakt med venner, og under 1% bruger i dag fastnettelefon til at tale med deres venner.
Selvom mobilen samlet set foretraekkes af flest enten alene eller kombineret med computer, skal man hu-
ske, at de platforme, og de tjenester, der bruges via disse 2 kanaler, hver for sig reprasenterer saerligt til-
passede kommunikationsformer. SMS (isaer i form af| a&n g 8MS-eamtaler”) og tale via mobilen er umid-
delbare kommunikationsformer mellem to mennesker, der finder sted her og nu, mens indholdet og samta-
lerne pa sociale netvaerkssites er mere komplekse, ofte involverer mere end bare 2 personer og maske
straekker sig over laengere tid, da man ikke ngdvendigvis er pa synkront med ens venner. En statusopdate-
ring pa en profil pa et socialt netveerkssite kan f.eks. ofte ses af alle venner, der er tilknyttede denne profil,
og opfattes derfor maske som en relativt mere upersonlig kommunikationsform end de mere intime sms-
samtaler pa mobilen.

Endeligt er det interessant at bemaerke, at kun 5% angiver, at de er mest interesserede i at vide, hvor deres
venner er. Vennernes lokation er en funktionalitet, som det umiddelbart ville veere oplagt at videreudvikle,
hvis man tilgar sociale netvaerkssites fra mobilen, idet f.eks. Google maps ville kunne bruges til at lokalisere
vennerne mere praecist. Vores survey viser, at det pa nuvaerende tidspunkt ikke er en viden, de unge efter-
sperger i saerlig stor grad.

> Denne interesse i billeder bekraeftes ogsa af de 140 fritekstsvar til spgrgsmalet om, hvad de bruger de sociale net-
veerk til (se foregaende afsnit). Her naevner en del det at se billeder af andre som et vaesentligt formal med at have en
profil.



6. Sociale netvaerk pa mobilen ¢ bruger de unge det? Nej, men der er muligvis interesse, hvis den er gra-
tis, nem at bruge og hvis vennerne ogsa bruger den.

Som uddybning af spgrgsmalet om, hvordan respondenterne foretreekker at fglge med i vennernes liv,
spurgte vi direkteti,omde " gdr pa& social e netver ks siforetreekker
det, jf. foregaende spgrgsmal, betyder jo ikke, at man ikke ggr det. Men tendensen er fortsat ganske klar:
vores undersggelse viser, at kun godt 4% gar pa sociale netvaerkssider med mobilen.® Derfor var det ogsa
interessant for os at fa at vide, hvorfor sa mange ikke ggr det. Her svarer 50% af de, der har svaret, at de
i kke har behov for det. 15% svar e rog20% amgieey en anden,
ikke uddybet, grund. Det er interessant, at sa fa respondenter bruger internettet via mobilen til social
netvaerkning. Undersggelsens tendens underbygges herudover af en undersggelse af 15-24arige danskeres
mobilbrug, ligeledes fra 2009 (Stald, 2009). Heraf fremgar det, at selvom lidt flere (18% af respondenterne)
af og til gar pa nettet via mobilen, sa er det iseer for at fa nyheder og praktiske informationer, mens tjek af
email, Facebook, Messenger og Twitter fglger efter. Men tallene er meget sma, og peger maske p3a, at fler-
tallet af danske unge fortsat er ganske pragmatiske mediebrugere, der isaer laegger vaegt pa tilgaengelighed,
pris og udbredelse blandt vennerne. Siden flertallet af unge danskere har en personlig computer og flertal-
let af de 15-24 arige danskere har en baerbar computer, er et bedre og mere tilgaengeligt internet oftest lige
ved handen (Stald, 2009). Et af de uddybende svar fra én af vores respondenter, der indimellem bruger det
mobile net, lyder for eksemp e IFacebobk, men kun hvis jeg ikke har mulighed for at komme til en compu-
ter” (kvinde, 19). Og et aMisil, evén del kyncthér min corhputer er nede!” (kvinde, 14). Behovet
for social opdatering kan altsa udlgse brugen af mobilen, men tilsyneladende kun som ngdlgsning.

Det mobile internet skal konkurrere med et stort udbud af andre muligheder. Som det ses, er fastnettele-
fonen dog en undtagelse herfra, idet kun ganske fa (knap 1%) bruger fastnettelefonen hjemme til at kom-
munikere med vennerne. Det kan skyldes, at mobilen dels er et mere privat og personligt kommunikati-
onsmedie og dermed saerlig at foretraekke til personlig udveksling, dels er den altid tilgaengelig uanset tid
og sted. Endelig afskaffer flere og flere hjem helt generelt fastnettelefonen.

Det, at sa fa bruger internettet via mobilen, er dog ikke ensbetydende med, at man skal opgive at udvikle
services, der udnytter denne funktionalitet. Pa spgrgsmalet om, hvorvidt man ville vaere interesseret i at
bruge en tjeneste, der kunne samle information fra de sociale netvarkssider, som respondenten og ven-
nerne er pa, svarer hele 41%, at de vil vaere interesserede i det, mens 28% holder muligheden aben ved at
svare, at de ikke ved det. Kun 31% svarer, at de ikke vil vaere interesserede.

Der er altsa udviklingsmuligheder inden for dette omrade, pa trods af den meget langsomme adaptation af
det mobile internet blandt unge danskere, Dog viser vores undersggelse ogsa, at hvis man skal udvikle en
sadan service, er det aIIervigtigste7, at den ikke koster ekstra, hvilket 88% mener. Det naestvigtigste er, at
den er nemt at bruge (66%). Pa tredjepladsen kommer, at vennerne ogsa bruger den (knap 57%). 37% un-

®Samtidig er der dog hele 10,2 der velger svar mul
hvilket kan tyde pa, at denne spgrgsmalssektion maske er blevet laest forkert af respondenterne. Antallet af unge, der
bruger sociale netvaerk pa mobilen er maske derfor snarere 8-12% end 4%, men dette kan dog ikke bekraeftiges af
undersggelsen. Uanset, er det stadig en meget lille procentdel af respondenterne, der bruger internet pa mobilen.

'Val get stod mellem "Meget vigtigt?”, vigtigt?”,

i a mo
r di i
i ghed
kke v



derstreger, at deter” me gigtigt” , og 45%, a tat mdnesdlv kad bestemmd dg ditds, gnbin” |
tilfgjer.45% me ne r aegedet yopad% at detter” vigtigt”, at den kan tilgas nar som helst.

Hvis du skulle bruge sadan en tjeneste pa mobilen (samlet adgang til
dine sociale netvarkssites), hvad er sa vigtigst?

600

400

B Meget vigtigt
. Vigtigt
B |kke vigtigt

200

atdet ernamt at salv at kunne tifaje de

bruge sarvicen sociale sites jeg bruger
atdetikke kostar at mine venner ogsa =t jeg kunne tilgd
ekstra at bruge sarvicen bruger danna sarvice den narsomhalst

Figur 6. Hvad er vigtigst ved en social netvaerkstjeneste portal pd mobilen? (n=677)

Det vil altsa sige, at en smart og gennemtaenkt mulighed, der kan noget af alt det, de unge brugere af socia-

le netveaerkstjenester finder godt ved deres pc-baserede tilgang, ikke salger sig selv. Vores undersggelse

tyder pa, at de unge brugere er vanskelige at flytte, fordi flertallet baserer deres valg pa en blanding af
umiddelbare behov, kompetencer, pris, tilgaengelighed og udbredelse. Samtidig bekraefter vores undersg-

gelse, at de udggr en gruppe, hvor pleje af sociale relationer og venneaktiviteter tydeligvis betyder meget.

Fra et indholdsperspektiverderd er f or f ort sat et potenti @édleé i hat sgo
kan imgdekomme og overvinde de teknologiske og adaptationsmaessige barrierer, som denne undersggelse

ogsa har peget pa.
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