8 Roskilde festival 2006
Vores hidtidige forløb er som nævnt en forberedelse til det designarbejde, vi vil udføre på RF 2006. I nedenstående vil vi redegøre for det overordnede formål ved dette. Herefter fremhæver vi overvejelser vedrørende målgruppen, efterfulgt af de metoder vi regner med at anvende. Endvidere følger et afsnit om konkrete udfordringer ved udførelsen af vores arbejde på RF og afslutningsvis kommer vi med et udkast til en mere konkret arbejdsplan for, hvornår vi vil gøre hvad.

8.1 Formålet med feltarbejde
I projektforløbet har vi, så grundigt som muligt, fået defineret følelser efter koncerter og udforsket hvordan dette vil kunne deles. Deraf har vi fundet frem til forskellige egenskaber, som det kommende koncept skal have for, at festivaldeltageren vil benytte sig af den.
På RF 2006 skal vi se vores fremtidige brugere i aktion og i rette kontekst. Vi skal undersøge hvad festivalgæsterme gør under og efter koncerter, hvordan følelser kommer til udtryk, samt afprøve de egenskaber, vi har fundet frem til. Derudover skal vi også mere generelt opnå et større kendskab til vores målgruppe.
8.2 Målgruppen
I workshop 2 gav deltagerne flere gange udtryk for, at de mente vores ideer var for et yngre publikum end de oprindeligt var tænkt. Dette bekræftede vores egen mistanke - vores workshopdeltagere er for gamle i forhold til målgruppen for et fremtidigt koncept. De fleste festivaldeltagere er i starten af tyverne, muligvis endda lidt yngre (18-23 år, jf. afsnit 2 Designkontekst). Det er dem, vi om 2-3 år ønsker skal være brugere af vores koncept. Derfor skal vi i år på RF snakke med de 17-19-årige, fordi de om 2-3 år vil være vores reelle brugere. Denne gruppe kender vi ikke så meget til, da vi ikke har beskæftiget os med den og ikke selv er en del af den. RF 2006 byder altså på en udfordring om at opbygge større kendskab til denne målgruppe. 
RF er (som beskrevet tidligere) en stor social begivenhed, som på baggrund af kulturelle oplevelser, tiltrækker en horde af vidt forskellige mennesker. Tilsammen danner de en midlertidig by - et refugium, hvor man kan glemme alt om det resterende samfund. Festivaldeltagerne er flyttet ud af deres hverdag, og det eneste de har i bagagen, er den vennekreds de plejer at omgås. Denne vennekreds er omdrejningspunktet for en RF deltager, og er selvfølgelig også det sociale udgangspunkt for de gode koncertoplevelser. Vi kan sammenligne en RF deltager med en deltager til Hultsfredsfestivalen i Sverige, hvor Sarah Olofsson, Veronica Carlsson og Jessica Sjölander (2005) har lavet undersøgelser, hvilke minder om det, vi skal i gang med. Deres undersøgelser var dog med fokus på mobilteknologi. To af deres pointer, vedrørende den typiske festivaldeltager er, at gruppeidentitet er vigtigt (Olofsson et al 2005: 86) og at deltagerne bevæger sig rundt på festivalpladsen i små grupper, hvilke de også går til koncerter og campere sammen med (Olofsson 2005: 84). På samme måde går vi ud fra, at RF deltagere mest bevæger sig rundt i mindre grupper, samtidig med, at der også er tilfælde, hvor RF deltagere går til koncerter alene, når de eksempelvis er blevet væk fra sine venner eller vil se noget andet end dem (jf. workshops). De er disse små grupper af 2-3 personer og festivalgæster, der går alene, som vores koncept vil være relevant for. 

8.3 Metoder
På RF 2006 vil vi overordnet benytte os af fire forskellige metoder; spørgeskema og Rapid Ethnography bestående af Contextual Inquiry, deltagerobservation og workshops. I det følgende vil vi redegøre for formålet med de forskellige metoder og hvordan vi vil benytte dem. Dog vil vi påpege, at dette er et udkast, fordi den endelige plan først vil være helt færdig kort forinden RF 2006. Dette hænger bl.a. sammen med musikprogrammets sene lancering i midten af juni måned.
8.3.1 Spørgeskema

Vi vil lave et kort elektronisk spørgeskema, som folk har mulighed for at besvare i ITUs netcafé. Spørgeskemaet skal indeholde 10-15 spørgsmål, som ikke vil tage mere en fem minutter at besvare. Grunden til, at vi ønsker at lave et spørgeskema er for at få en kvantitativ og generel viden om vores målgruppe, deres adfærd efter en koncert, samt en stillingtagen til forskellige aspekter ved vores koncept. I vores kvalitative metoder (se nedenfor) vil det være et begrænset antal mennesker vi kommer til at tale med, for at bedre at kunne segmentere vores koncept behøver vi et større og mere generelt kendskab til vores målgruppe.

Spørgeskemaet skal indledende indeholde spørgsmål om køn, alder og beskæftigelse. Derefter vil vi komme ind på personens kendskab til online applikationer som myspace.com og flickr.com, som er eksempler på sociale fænomener i Web 2.0. Baggrunden herfor er, at vores målgruppe, bør bestå af personer, som ikke er utrygge ved forandring og let optager ny teknologi. Herefter vil vi komme ind på mere handlingsbaserede spørgsmål om, hvad personen gør efter en koncert og hvordan han/hun vil forholde sig til egenskaber i vores koncept. Den endelig udvikling af spørgsmålene vil ske kort tid inden selve festivalen og de vil blive modificeret efter afholdelsen af den første workshop på RF. Først derefter vil det blive lagt ud på ITU’s server, hvor det kan tilgås med en forholdsvis simpel URL (f.eks. http://itu.dk/mpoint). Da vi selvfølgelig ikke kan regne med, at folk af sig selv går ind på denne URL og besvarer skemaet, kan vi lave små stickers som klistres på computerskærmene med en adresse og kort beskrivelse af, hvad det går ud på. Vi kan også sætte et skilt op uden for teltet, således at dem, der står i kø for at komme til en computer, bliver gjort opmærksomme på spørgeskemaet. Derudover er det lagt ind i vores tidsplan (se nedenfor), at vi torsdag, fredag og lørdag aktivt skal bruge tid på at få folk til at besvare spørgeskemaet. Dette sker ved at opfordre dem til det eksempelvis i køen og muligvis uddele nogle små gaver i form af at komme foran i køen, ølbilletter, chips eller lignende. Vi forventer at få ca. 200 besvarelser optimalt set. 
8.3.2 Rapid Ethnography

På RF 2006 skal vi som nævnt undersøge, hvad festivalgæster gør under og efter koncerter, og hvordan følelserne i forbindelse med koncerterne kommer til udtryk. Dette vil vi gøre ved deltagerobservation og Contextual Inquiry (Millen 2000: 282) i deres rette kontekst, samt ved at lave små workshops i ITU-teltet.

Vi har valgt at koncentrere os om tre koncerter, som nærmere vil blive bestemt, når vi har programmet til festivalen. Dog ved vi, at vi vil holde os fra de to store scener, Arena og Orange scene, efter anbefaling fra Esben Danielsen. Vi vil højst sandsynligt tage til en eller flere koncerter ved Metropol scenen, da den er i nærheden af ITU-teltet. Derudover vil Odeon scenen også være et godt bud, da det er et lille telt.  Vi vil alle fire tage til de samme koncerter, da vi på den måde kan bruge forskellige metoder til samme koncert. Dette vil styrke en mangfoldighed af indsamlet empiri til hver koncert og dermed en mulighed for flere nuancer.

8.3.2.1 Observation

Med deltagerobservation af festivalsgæsternes handlinger under og efter koncerter, kan vi opnå dybere indsigt i designsituationen. Hvad gør gæsterne? Er der nogen, som bliver ved scenen eller teltet efter afslutning? Hvor går folk hen og hvad laver de? Endvidere ønsker vi at afdække tidshorisonten fra, hvornår koncerten slutter til der ikke er flere folk ved scenen. 
Vi vil både observere som det Blomberg et al. kalder for ”The Observer Participant” og som ”The Participant Observer” (1993:130-131). I det første tilfælde tager vi en rolle, hvor vi har fokus på at observere samtidig med, at vi er til koncerten som de andre RF deltagere. I det andet tilfælde deltager vi mere i koncerten, hvor vi f.eks. selv kan finde på at danse, hoppe, synge med osv.
I vores observation vil vi afdække RF deltagernes adfærd og kommunikation, og som dermed kan være en hjælp til at svare vores spørgsmål.
8.3.2.2 Contextual Inquiry

Ved at kombinere interviews og observation under og efter koncerter ønsker vi at opnå en større klarhed over, hvorfor folk gør som de gør, finde ud af hvad de føler og en hurtig stillingtagen til vores koncept. Vi vil mest stille spørgsmål efter koncerten, da det vil være vanskeligt at stille spørgsmål under pga. den høje lyd. Dog vil vi godt kunne stille spørgsmål til folk som står i udkanten af teltet under koncerten. Efter koncerten vil vi gerne kunne tilbyde en øl for et kort interview. RF deltagerne skal ofte hurtigt videre til næste koncert eller mødes med deres venner, hvorfor vi har brug for at kunne give dem en gave for, at de vil bruge tid på os. RF deltagerne går ofte i små grupper og derfor bliver det højst sandsynligt korte gruppe interviews. 

8.3.2.3 Workshops

Vi vil fortsætte vores designarbejde med samme typer af workshops. Denne gang dog i konceptets mere reelle kontekst. Grunden til dette er, at vi vil snakke med RF deltagere på tidspunkt, hvor de ikke er på vej fra den ene koncert til den anden. De forskellige workshops vil finde sted i forbindelse med ITU-teltet, enten indenfor ved et bord eller udenfor på eksempelvis et tæppe. Selvom det vil være kortvarige workshops (omkring 15-20 min) vil de give os en mulighed for at gå mere i dybden end når vi laver contextual inquiry under og efter koncerterne. I de forskellige workshops ønsker vi at afprøve de forskellige egenskaber, vi har fundet frem til vores koncept skal indeholde; spontanitet, plads til uenighed, et fællesgrundlag, online egenskaberne; bevarelse og genfinding. Dette vil vi gøre ved at lave scenarier, som i workshop 2 og lave små og meget simple mock-ups, som kan repræsentere de forskellige egenskaber. 

8.5 Udfordringer på Roskilde festivalen
Der er forskellige praktiske udfordringer ved vores designarbejde på RF. En af dem er, at vi kun har denne ene uge til at få så meget empiri som muligt, herefter må vi vente et helt år igen. Af private årsager har vi kun mulighed for at lave vores feltarbejde fra onsdag til lørdag på festivalen. Det er derfor vigtigt at vores designarbejde er planlagt godt.
Vores undersøgelser er afhængige af dagslys, da det vil være noget nemmere både at observere, lave contextual inquiry samt workshops i dagslys. Dertil kommer, at vi må forvente at RF deltagerne ofte vil være berusede på den ene eller anden måde. Dette kan vi forvente må være værst om aftenen, hvorfor vi vil få mest ud af lave undersøgelser om dagen. At RF deltagerne er påvirkede er dog også en del af de generelle begræsninger, som er i vores koncept. Et andet aspekt, der ydermere kan fremhæves som en begræsning, er det massive oplevelsesudbud på RF. Det skal vi konkurrere med, når vi ønsker at bruge noget af RF deltagernes tid. Vi regner dog med, at en del af vores undersøgelser kan foregå i forbindelse med ITU-teltet, hvor vi måske kan få mulighed for at tage fat i deltagerne, når de står i kø til en computer. At vi laver nogle af vores undersøgelser i forbindelse med ITU-teltet medfører, at vi til dels allerede har en del af deltagernes opmærksomhed.

Vi har endnu ikke nævnt vejret som en udfordring, men det er det selvfølgelig. Hvis det regner hele tiden eller bare når vi har planlagt en workshop eller contextual inquiry er det en klar udfordring. Vi har dog fået lov til at få et bord inde i ITU-teltet som vi kan bruge til workshops, hvilket sikre at vi kan afholde workshops i tørvejr. Vores lydudstyr til contextual inquiry kan ikke tåle vand, hvorfor vi i tilfælde af regnvejr enten må udsætte eller nøjes med vores egne observations noter. 
Til sidst er det også vigtigt at nævne, at RF er en international festival. Dette betyder at vi skal have forberedt en engelsk version af vores spørgeskema og i det hele taget være beredte på at lave workshops og contextual inquiry på engelsk.
8.6 Arbejdsplan

Vores tidsplan vil se nogenlunde således ud:
· 4 timer onsdag eftermiddag; designarbejde i ITU-telt
· 8 timer torsdag: 12:00-14:00; designarbejde i ITU-telt (og to timers dokumentation) og 18:00-20:00; designarbejdet ved koncerter (og to timers dokumentation)
· 8 timer fredag: 12:00-14:00; designarbejde i ITU-telt (og to timers dokumentation) og 18:00-20:00; designarbejde ved koncerter (og to timers dokumentation)
· 4 timer lørdag: 12:00-16:00; designarbejde i ITU-telt og ved koncert

Onsdag vil vi afholde vores første workshop. Ud fra den vi vil modificere spørgeskemaet samt gøre det klar til at blive lagt på ITU’s server. Vi vil også se en koncert sammen på campingscenen, som forberedelse til koncerterne inde på festivalpladsen.
Torsdag og fredag vil vi fra 12:00-14:00 lave workshops og interviews ved ITU-teltet samt motiverer RF deltagere til at besvare vores spørgeskema. Vi fordeler os to og to. Fra kl. 18:00-20:00 vil vi gå til en koncert, hvor vi forinden aftaler roller samt hvad vi skal fokusere på til denne koncert.

Lørdag eftermiddag er vi muligvis kun tre. Her skal vi til endnu en koncert samt lave workshops og interviews ved ITU-teltet.

Denne plan er kun et udkast, da vi endnu ikke kender programmet og ved hvilke koncerter det vil være bedst at tage til. Derudover er det også sandsynligt at vi undervejs vil rette til i vores arbejdsplan, som vi bliver klogere og uforudsete udfordringer opstår. 
