Spørgeguide til contextual inquiries
Formodet handlingsforløb:
1. Under koncerten

a. Spot potentielle grupperinger af 2-3 personer eller enkeltpersoner i forhold til målgruppen

b. Beskriv dem; hvor de står, deres gebærden/handlen, hvad de gør m.m.

c. Få fat I dem efter koncerten og udfør CI

2. Få fat på dem lige efter endt koncert – Udfør introduktion
3. Hvem er vi; Hej, har I lyst til at tale med os i 10 min. og få en ølbillet! Vi er fra IT-Universitetet og i gang med en undersøgelse om oplevelser efter koncerter. 
Eller Hej, vi er fra IT-Universitetet. Vi er i gang med en undersøgelse om oplevelser efter koncerter. Har I lyst til at være med? Det tager 10 min. og som tak får I en ølbillet? 
4. Info: 

a. I skal vide at vi optager det I siger, men at I forbliver anonyme. 
b. Der er ikke rigtige eller forkerte svar – vi er bare interesseret i jeres opfattelser og meninger.
5. Udfør CI – se guide
6. Er der noget I/du gerne vil tilføje?
7. Tak for hjælpen og giv ølbillet
	Tema
	Spørgsmål
	Bemærkning

	Fakta
	Navn? 

Alder?

	Navn anonymiseres, men behov for viden om køn.


	Koncerten

	Hvad synes du/I om koncerten?

Og hvordan har du/I det lige nu?


	Indgang til deres oplevelse og følelser

	Handling og evt. motiv i forhold til følelser

	I har jo lige været til en koncert og syntes det var ___?
Beskriv hvad du/I så gør nu? (husk kontekst!)
   ( Hvad laver I og hvordan gør I det?

   ( Bliver I her? Uddyb hvordan?

   ( Er I på vej nogle steder hen? Hvor og hvordan?
( Hvordan har den følelse I står med – eller det du/I syntes om koncerten - indflydelse på det du/I gør?


	Deres beskrivelse af handlingsforløbet – kan gøres samtidig med de gør det eller ikke 

(afhænger af gunstighed for optaget lyd og ro til CI)
Tag udgangspunktet i den kontekst I er i; ved scenen, ved ølteltet, udenfor, toiletkøen m.m.



	At dele oplevelsen med fremmede
	De følelser/indtryk du/I står med lige nu, ville du/I have lyst til at dele dem med andre mennesker, som du/I ikke kender?

ELLER

Det du/I gør, ville I gøre det sammen med folk du/I ikke kender?

( Hvis ja, hvordan vil du/I gøre det?
( Hvis nej, hvad gør du/I så?

	Lad dem komme med ideer – og tag herefter uddybende fat i de ideer der ligger op af vores (se evt. version 1)



	Afslutning
	Kender du/I til Sites som MySpace, Flickr, osv.?
Har du/I nogen kommentar eller noget at tilføje?

	Slutter af med denne for at det ikke virker underligt i starten.


Mål: at nå mindst 4 x CI (ca. 10 personer i alt.)
Formålet med CI:

· Overordnet at undersøge koncertgæsters handlinger og gebærden lige efter koncerten, men forskellen mellem CI og ren observation er at vi får gæsterne ord på det og kan dermed opnå dybere indsigt. Samtidig handler det om at få stillet opklarende spørgsmål
· Få deres beskrivelse af koncerten og den vej igennem få beskrevet hvad de føler

· Få dem til at beskrive deres handlinger (enten mens de gør det eller hvad de regner med at gøre)

· Få uddybet deres motiver og grundlag for at handle som de gør

· Såfremt der er tid – få spurgt om muligheden for at dele oplevelsen med fremmede

· CI fungerer som ren observation under koncerten, hvor fokus kan være en beskrivelse af formodede grupperinger af vores målgruppe i koncertteltet. 

· Enkeltpersoner – er der det? Hvor står de? Hvor mange?

· Grupper – hvor store grupper? 

· Hvis muligt, at opdage om fremmede taler sammen eller fx taler fremmede til os?

· Vi er opmærksomme på at få små grupper på 2-3 og enkeltpersoner i vores CI

· CI varer ca. 15 min. og vi håber at kunne få flere end én. Der er dog sandsynlighed for at øjeblikket er passeret for at nå spottede personer efter første CI.

OBS:

· Vægt det kontekstuelle – vær så konkret som muligt – tal engelsk…

· Print spørgeguide på kun ét A4 (eller A3).

· CI er modificeret til vores designsituation!
· Vær opmærksom på at dette er en spørgeguide inspireret af spørgeguides til kvalitative samtale interviews. Forskellen er markant mellem begge metoder, da CI er mere rettet på hvad der sker i konteksten lige nu frem for et egentlig fokus sat fra etnografens side.

