Tænke-højt test 4
Fakta
Dato og tid: 280307 kl. 20:20-21:00

Sted: ITU 3. sal

Moderator: Nicolas

Referent: Lotte

Brugerens navn: Deltager 4 (Jesper)

Brugerens data: 22 år, historiestuderende, bruger computer/nettet dagligt til dokumenthåndtering og søgning. Spiller ikke spil.

Datakilde
Video fil 1 http://www.axiomdata.dk/itu/jesper_1.wmv
Videofil 2 http://www.axiomdata.dk/itu/jesper2.wmv
Observationsnoter http://www.itu.dk/people/lolula/Usability/
Resume
Testdeltager 4 fortæller, at han kender til Eniro.dk, men bruger det sjældent. Han sammenligner Eniro.dk med andre lignende søgemaskiner, men regner dog ikke Eniro.dk for at være en af de førende.

Ud af de 9 stillede opgaver fuldfører testdeltageren 8. Han fuldfører ikke opgave 4. I 3 ud af de 8 fuldførte opgaver bruger testdeltageren flere ét forsøg på at gennemføre (omhandler 6, 8 og 9). 
Testen afbrydes midtvejs grundet tekniske problemer med Microsoft Media Encoder, hvilket der skal tages højde for i analysen. 

Fundne problematikker
Testdeltager 4 får stillet som opgave, at han skal annoncere. Testdeltageren er ikke på forsiden, da opgaven stilles og han ser derfor ikke linket til sites annoncedel. Testdeltageren vælger at gå til Flere Tjenester. Han ser igen ikke linket til sites annoncedel. Via videofil 1 tid: 10:06 kan det udledes, at han ikke fokuserer til højre men primært til venstre i skærmen og derfor opdages linket ikke. Det anbefales, at Eniro tager højde for, at potentielle annonce-købere ikke altid starter på forsiden. Eniro kunne foretage flere tænke højt test med eksisterende annoncører for at få mere viden om denne brugergruppe. = fejl 2
Med hensyn til Linkguiden, så kan det virke mindre anvendelig for brugerne. Det tager testdeltageren 1,07 minutter at forstå hvad Linkguiden er (Videofil 1, 12:25-13:32). Først da testdeltageren forstår at det er et overblik over links delt op i temaer, kan han fuldføre opgaven (opgave 6). Det vurderes, at Eniro bør signalere bedre, hvordan linkguiden kan anvendes fx ved at organisere de forskellige linkstemaer mere overskueligt og med samme størrelse tabelceller. = fejl 1-2
Der opleves problemer med at komme tilbage til forsiden, når testdeltageren benytter Linkguiden. Testdeltageren lægger ikke mærke til Eniros logo i højre hjørne og anvender derfor browserens tilbagefunktion. Eniro kan ændre på logoets størrelse eller som udgangspunkt benytte sig af title-tagget indenfor HTML sådan, at der står ”tilbage til forsiden”, når cursoren er over logoet. Det skal dog nævnes at title-tagget ikke bruges i alle browsere. = fejl 1
Positive elementer ved Eniro.dk
Testdeltager 4 gør brug af Hvad og Hvor felter uden problemer. Der virker til, at de to felter hjælper testdeltageren til at tænke over, hvad han søger og hvordan han finder frem til det. Hans søgning virker derfor velovervejet og det lader til at han er tilfredsstillet efter fuldførte opgaver. 
Da testdeltageren benytter sig af kortet gør han brug af pilene i højre side af skærmen. Efterfølgende finder han ud af han blot kan trække i kortet (videofil 1, 20:01). Det vurderes, at Eniro tilbyder en kortfunktion som både tilgodeser den erfarne såvel som den mindre erfarne bruger. Dette bør Eniro fortsætte med. 
