Tænkehøjt test
Dato og tid: 280307 kl. 20:20-21:00
Sted: ITU 3. sal
Moderator: Nicolas
Referent: Lotte
Brugerens navn (slettes): Jesper
Brugerens data: 22 år, historiestuderende, bruger computer/nettet dagligt til dokumenthåndtering og søgning. Spiller ikke spil.
Skema efter Stone et. al., 2005, s. 481

	Aktivitet
	Brugers ord/adfærd
	Bemærkninger

	Kendskab til Eniro

	Han kender Eniro, men bruger det ikke så tit.

”Når jeg hører Eniro, tænker jeg søgeportal af en mindre slags.”

”Det er lang tid siden jeg har brugt det.”

”Det minder Krak og find.dk [findvej.dk].”
	

	Opgave 1

	Åbner Skjul faggrupper, søger Haribo i søgefelt. Finder det uden problemer.
	Refleksion = svært at se om det er uden problemer, da jeg som referent sidder bagtil og ikke kan se ansigtsudtrykket. Derfor er uden problemer-indtrykket baseret på hvor hurtig han finder frem til Haribo og hans umiddelbare reaktion bagefter.

	Opgave 2

	Skriver først Jens Jensen i Hvem feltet – sletter det. Skriver Værnedamsvej i Hvor-feltet. Skriver så Jens i Hvem feltet. Finder Jens Jensen som nr. 2 på listen. Han opdager at det er samme Jens 2 gange. 
	

	Opgave 3

	Trykker kommune. 
”Det er mest nærliggende.”

Finder det med det samme. 
	Obs: søgefeltet husker data fra pilottest! Ups.

	Opgave 4


	Vælger Web og siger ”Det lyder som noget på Nettet.”
Han misforstår det ( da han ikke kan finde eniro.dk via søgefunktionen.

Går ind under Flere tjenester. Han bruger Drop down menu under Kontakt os. Her kan han ikke se hele sætningen i dropdownmenuen.

Han ser nr. til højre og konkluderer at det må være det. 
	Denne opgave fuldfører han ikke.

	Opgave 5

	Han søger under Firma. 

Øverste valgmulighed i liste, får han dobbeltklikket på og mere info kommer frem.

Han kigger lidt rundt i informationen og opdager cvr.nr.
	Det virker tilfældigt at han dobbeltklikker, fordi han bare klikker, da den reagerer lidt langsomt.

	Opgave 6

	Han kigger rundt i Linkguiden – scroller ned.
”Nååh det her er bare en generel database”

Trykker på stepstone.

Trykker tilbage fordi moderator siger at han skal vende tilbage til forsiden. Han har svært ved det da han trykker på browserens tilbageknap og det driller. Moderator siger prøv logo. Det havde han ikke opdaget. ”har det været der hele tiden?” 

Moderator siger han skal klikke på Web.
	Refleksion = Dette kunne være godt at efterteste dette med Steve Krugs Trunktest igen.

	Opgave 7

	Han trykker på Firma.

Han siger at han ville skriver København i Hvor feltet og siger at han vil skrive Strik i Hvad feltet, men retter det dog til stof.

Han ender med at skriver Strik og København.

Han siger at han vidste at Hovedbiblioteket ligger i Fiolstræde og derfor konkluderer han med det samme at det må være Strikboden.

Efter ledende spørgsmål nævner han at Bryggens Bowlingsventer og hvorfor den ligger først ”Nååh pga. Strik/strike”


	Han bruger sin erfaring til at finde svar på opgaven. 



	Opgave 8

	Går ind under Kort.
Han siger han vil søge simpelt og skriver Storebæltsbroen i Hvor feltet.

Han vælger Luftfoto. Han siger han ikke hvordan det det fungerer. Han kigger lidt rundt. Ender med at bruge cirklens pile til at bevæge kortet. Han bruger også Zoomfunktionen. 

Efter ledende spørgsmål finder han ud af at kortet kan trækkes direkte. 
	

	Opgave 9
	Han siger ”om der overhovedet er nogle møller tilbage?” [Griner]
Han vælger Web.
Han siger han vil starte med adressen. 

Vælger nu Firma. Skriver adressen i Hvor feltet. Søger. Får intet resultat.

Han siger at siden han ikke kan finde noget i Firma, så vælger han Person – ”det er trods alt lettere at finde adressen under Person” 


	Obs: ustabil browser

Jeg forstår ikke helt hvorfor han konkluderer dette? Er det fordi at med person er det mere naturligt at søge adresser?



	
	
	Browser går i stå – Moderator åbner og lukker browser. Runner hjælper til – testen afbrydes med en pause. Vi hyggesnakker lidt.

	Fortsat opgave 9
	Han skriver adressen i Hvor feltet og får intet resultat men beskeden om at han skal indtaste et navn. 
Han går derfor ind i Kort. Skriver Mølle i Hvad feltet og Esbjerg N i Hvor feltet.

Han får ikke et tilfredsstillende resultat [for ham] og vælger at slette N [i Esbjerg N].
Han retter postnr. Til 6715 da han mener det er rigtigt.

Han vil bruger oversigtskortet.

Han fortæller om hvad han har gjort. Er stoppet op.

Han går tilbage til Firma. Han siger at han er Person, men opdager lige bagefter at han er i Firma.

Han for opklarende besked om at postnummeret ikke er det vigtige.

Han vælger derefter kort. 
Han siger at han misforstod det med postnummeret.

Han vælger Web. Skriver Esbjerg Mølle i Hvad.

Han ser Valsemøllen på listen og siger ”det må være den”.


	Han er lidt forvirret her. 

Ledende.

	Opgave 9b:
Find km.-afstand


	Han trykker på Valsemøllen i listen. Han ser ikke nogen km.
Går ind i Kort.

Skriver adresse i Fra felt og i Til felt. Han så til adressen under Valsemøllen og kan huske den.

Han finder hurtigt km. Afstand nederst i ruteplanen. 


	

	Hvad synes du om Eniro?


	”Jeg havde altid regnet Eniro for at være en sekunda-søgemaskine.”

”Det var fint nok.”

”Bedre end jeg regnede med.”


	

	Hovedformål
	”Der mest vægt på firmaer – jeg tror det er hovedtemaet.”

	

	Henvender det sig til dig?
	”Det henvender sig mest til erhverv pga. firmaer.”


	

	Hvad synes du?
	”Det virker fint.”

”Jeg fandt jo frem til det – det virkede jo”

”Jeg ved ikke om det er revolutionerende, men jeg fandt det jeg skulle finde.”
	Umiddelbart ingen tegn på brugsglæde men derimod overall tilfredshed i forhold til at det virkede og han fandt det han søgte.



	Generelt indtryk?

Ét ord.


	”Det er professionelt”

”Det virker jo.”
	


