inisteriet for Videnskab

Hvidbog om
IT-arkitektur

Arbejdsgruppe om IT-arkitektur i regi af
Det Koordinerende Informationsudvalg 2003



Publikationen kan hentes pa www.oio.dk/arkitektur

Udsendt af Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling
Bredgade 43

1260 Kgbenhavn K

TIf. 3392 9700

E-post: vtu@vtu.dk

ISBN: 87-91258-64-2

Juni 2003, oplag: 1000 eksemplarer.

Tryk: Schultz Grafisk



Indhold

0] o0 Y oo 5
1. RESUME@ ...eeeeeeeiceeeiemsensesnnsnsnsnnsnsnsnnsmsnns 6
2. Anbefalinger ... 8

2.2. En faxelles IT-arkitekturramme ................. 13

2.4. KONSeKVENSEr .....ciiiiieiiiiiteee e 20
3. Hvidbogens formal og baggrund ......... 23
3.1. Visionen om digital forvaltning.................. 23
3.2. Fra Grgnbog til Hvidbog til .... ................... 26
3.3. Danmark i internationalt perspektiv ........ 28
3.4. Arkitekturarbejdets ledetrade ................. 32
4. Den digitale byplanlaegning .......cccceeee. 33
4.1. Byplan og IT-arkitektur .....cccccovvvveniiinnnne. 33

4.2. Hvordan skal vi arbejde
med IT-arkitektur? ......ccooiiiiiiiiiiicieene, 36

4.3. En arkitekturudvikling i
flere hastigheder ......ccoovveeeiiiiriciiicreceeees 47
4.4. Pkonomiske perspektiver.........ccccceeunnnee. 49



ST o o] Led o] + L= o 52

9.1. Interoperabilitet......ccccooeeniiiniiriiiiiie, 53
5.2. Sikkerhed.....ccccceeeiiiiiiieicci e, 55
5.3. ADENNEd ..vuvreeeereeeceeteeeee ettt 57
5.4. Fleksibilitet .......ccovviiiiiiniiiiirrcce e, 58
9.5. Skalerbarhed .......ccoovveiiiiiieiirc e 99
5.6. Retningslinier for IT arkitektur ................ 60
6. Standarder og lgsninger ........ccccecueeennes 63
6.1. Infrastrukturlgsninger ......cccccceevvirrrrnnnnnnn. b4
6.2. Tekniske Standarder......cccccoovrieniiiiinennnnnn. 68
6.3. Informationsarkitektur .........cceuuiirrnnnnnnnn. 72
6.4. Sikkerhedsarkitektur ......cccccovvvvniiieinnnnnnn. 73

7. Praksisfaellesskaber om

arkitekturkomponenter.........cccccu..... 76
7.1. Portefgljer af arkitekturkomponenter .....77
7.2. Faelles kontraktmodeller.......cccceevvevennnnnn. 80
7.3. Falles funktionsbeskrivelser................... 81
7.4. Faelles datamodeller......oueeiiriinniiiiiennnnnn. 82
7.5. Falles komponenter og services ............. 83
7.6. Feelles infrastrukturmgnstre.................... 84

8. Koordinering, kompetencer

0g kommunikation .........cceeeiveimeircnennnns 86
8.1. Koordinering ....c.ccovvreeiiiirieciiereece s eeeen 86
8.2. Kompetencer og kommunikation ............. 92
Bilag A ..o e 94



Forord

Digital forvaltning handler i hgj grad om at fa de offentlige IT-
systemer gearet til at spille sammen. Myndighederne skal have
mulighed for at anvende hinandens data, sa borgere,
virksomheder og sagsbehandlere ikke skal aflevere og
kontrollere de samme informationer mange gange. Det kraver
for eksempel falles definitioner af data og sammenhang i
handteringen af sikkerhed og brugere. Og det kraver at man
ggr op med »teknologiske ger«, hvis man skal skabe grundlag
for nye mader at lgse opgaverne pa.

En sammenh@ngende offentlig IT-arkitekturramme er en
vasentlig faktor 1 denne sammenhang. Derfor har Danmark
ligesom en reekke andre lande nu sat IT-arkitektur hgjt pa
dagsordenen, fordi det er gennem IT-arkitekturen, man kan
styre hvordan IT-systemer indrettes og spiller sammen. Det er
baggrunden for denne hvidbog om principperne for en fzlles
offentlig IT-arkitektur.

Hvidbogen er udarbejdet af det Koordinerende
InformationsUdvalg (KIU) — et tvaroffentligt
koordinationsorgan pa det I'T-faglige omrade — som en direkte
opfglgning pa Videnskabsministeriets grgnbog, konference og
elektroniske hgring om emnet i efteraret 2002. Arbejdet med
IT-arkitektur er en del af Projekt Digital Forvaltning og KIU
refererer til bestyrelsen for Projekt Digital Forvaltning 1
tveroffentlige sager vedrgrende IT-arkitektur.

Hvidbogen giver forslag til et bade bredere og mere kvalificeret
arbejde med IT-arkitektur i1 den offentlige sektor i Danmark.
Formaélet er at opna et generelt kvalitetslgft af den proces,
hvorunder offentlige I'T-systemer udvikles 1 et samarbejde med
IT-branchen.

Du kan lese mere om IT-arkitektur pa http://www.oio.dk.

Pa vegne af det Koordinerende Informationsudvalg

Marianne Rgnnebak



1 Resumeé

Regeringens moderniseringsprogram har sat som mal at
forbedre servicen overfor borgere og erhvervsliv — og samtidig
gge effektiviteten af den offentlige administration. Midlet er at
kombinere IT med en stor organisatorisk omstilling, hvor
ledelse, arbejdsdeling, arbejdsprocesser og kompetencer er
under forandring.

Projekt Digital Forvaltnings opgave er at fremme digital
forvaltning pé tvaers af den offentlige sektor blandt andet ved at
fjerne eller begraense barrierer af teknologisk karakter. En
afggrende foruds®tning for at Danmark kan tilbyde
sammenha@ngende offentlige services til borgere og
virksomheder, er, at de forskellige systemer, der leverer disse
services, h@nger sammen. Det fremh@ves ofte, at den
organisatoriske side af en omstillingsproces udggr 80%, mens
teknologi kun udggr 20%. Men det betyder naturligvis ikke, at
den teknologiske del ikke er vigtig, 1 og med at det ofte er
fundamentet for at man kan @ndre organisationen.

Danmarks Statistiks undersggelse af offentlig I'T-brug 1 2002
viser, at nogle af de vigtigste barrierer for digital forvaltning
netop ligger inden for IT-arkitekturomradet. Pa tvars af stat,
amter og kommuner er det siledes omkring 7 ud af 10
myndigheder, som savner felles offentlige lgsninger og
infrastruktur, og nogenlunde lige sa mange savner felles
standarder for dataudveksling. Lidt over halvdelen af de
adspurgte statslige institutioner forventer endvidere en stigning
1 [T-udgifterne 1 2002 til 2003 til integration af eksisterende
applikationer.

Hvidbogen er som en del af Projekt Digital Forvaltning

udarbejdet 1 et samarbejde mellem stat, amter og kommuner 1

regi af det Koordinerende Informationsudvalg. Hvidbogens

hovedanbefalinger er:

* Den offentlige sektor — enkeltmyndigheder og felles
projekter — bgr tage et mere aktivt ansvar for egen I'T-
arkitektur.



e Der bgr etableres en felles IT-arkitekturramme for
planlegning af offentlige IT-systemer med sarligt henblik
pa sikring af interoperabilitet.

* Der bgr ske en markant indsats for at udbrede viden om og
udvikle kompetencer vedrgrende IT-arkitektur, specielt
omkring de felles offentlige initiativer.

Den falles IT-arkitekturramme skal indeholde fglgende

elementer:

* Felles koordinering, herunder etablering af en I'T-
arkitekturkomité med reference til Det Koordinerende
Informationsudvalg

* Fealles metoderamme 1 form af proces, begreber og
beskrivelsesstandarder for IT-arkitektur.

e Fealles valg vedrgrende standarder og infrastruktur med
videre, blandt andet 1 form af en referenceprofil og
principper for I'T-arkitekturen.

e Fealles verktgjer 1 form af blandt andet felles databaser og
biblioteker over aftalemodeller, procesbeskrivelser,
datadefinitioner, softwarekomponenter samt beskrivelser af
infrastrukturlgsninger.

Et gget fokus pa IT-arkitektur og en vis koordinering pa tveers
af de offentlige myndigheder — med skyldig hensyntagen til
savel den private sektor og internationale forhold — er en
forudsatning for at realisere visionerne om digital forvaltning.
Gevinsterne ved et gget fokus pa IT-arkitektur kan hgstes flere
steder:

* Veardien af investeringerne bliver optimeret.

* Risikoen for det enkelte projekt bliver minimeret.

e [T-markedet bliver mere fleksibelt og konkurrencen gget.

I alle IT-projekter tages der »bevidst eller ubevidst«
arkitekturbeslutninger om forskellige hensyn, perspektiver og
mal. Malet med Hvidbogen er at ggre beslutningerne mere
bevidste. De falles arkitekturprincipper vil samordne disse
beslutninger og dermed skabe gget vardi 1 det offentliges I'T
anvendelse. Arkitekturarbejdet er en investering (fra det
offentlige), som giver gevinster 1 hele systemets levetid.
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2 Anbefalinger

Digital forvaltning kan ikke realiseres, hvis de offentlige I'T-
systemer ikke er gearet til at spille sammen. Digital forvaltning
handler blandt andet om at give myndighederne mulighed for at
anvende hinandens data, sa borgere, virksomheder og
sagsbehandlere ikke skal aflevere og kontrollere de samme
informationer mange gange.

I regeringens moderniseringsprogram Med borgeren ved roret
fra maj 2002 er det udtrykt saledes:

Ny teknologi skal vaere med til at skabe gget samarbejde pa
tvaers af den offentlige sektor og traditionelle
sektorafgraensninger. Under hensyntagen til borgernes
retssikkerhed skal det sikres, at der kan udveksles
informationer mellem offentlige IT-systemer, sa borgerne
oplever den offentlige sektor som en effektiv og
velfungerende helhed. Dermed undgas dobbeltarbejde, og
borgerne slipper for at afgive de samme informationer flere
gange.

Det stiller nye krav til IT-systemerne, nar mange systemer skal
til at spille sammen. Det krever for eksempel felles
definitioner af data og sammenhang i handteringen af
sikkerhed og brugere. Det kraever, at man ggr op med
»teknologiske ger«, hvis man skal skabe det teknologiske
grundlag for nye mader at lgse opgaverne pa. Etablering af en
felles ramme for I'T-arkitektur er en vaesentlig faktor i denne
sammenhang.

IT-arkitektur beskriver den grundleggende organisering af et
eller flere I'T-systemer, herunder principper for systemernes
design og udvikling og for deres indbyrdes sammenhang.
Etableringen af en felles ramme for I'T-arkitekturen betyder, at
lgsningerne beskrives udfra en felles begrebsramme, og at den
enkelte IT-lgsning organiseres saledes, at den kan indga i et
funktionelt samspil med de gvrige.

Dette er en erkendelse 1 Danmark, der — ligesom 1 en rekke
andre lande — har sat IT-arkitektur hgjt pa dagsordenen, fordi
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det er gennem IT-arkitekturen, at man kan styre, hvordan IT-
systemer indrettes og spiller ssmmen. Bestyrelsen for Projekt
Digital Forvaltning, der bestar af administrative topchefer fra
stat, amter og kommuner, har saledes peget pa, at der i
sammenhang med udviklingen af forvaltningens
forretningsprocesser og organisering ogsa skal ske et
systematisk arbejde i relation til indretningen af de I'T-
lgsninger, som skal understgtte de nye mader at arbejde pa.

Den fglgende figur illustrerer hvorledes et hgjt
modenhedsniveau for den digitale forvaltning har to basale
forudsatninger: For det fgrste kr&ves en modning af
forretningen og koordinering af nye og gamle
forvaltningsprocesser, og for det andet skal IT-systemerne
kunne understgtte specielt de nye processer. Til hvert
modenhedsniveau knytter sig bade en forretnings-massig
vision og et teknologisk fundament — og arkitekturprocessens
opgave er at binde disse to elementer sammen.

Figur 1 - Modning af digital forvaltning med services for
borgere og virksomheder

Effektiviserings-

potentiale
A

Serviceniveau

Integrerede on-line services pa
tvaers af organisationer, fuldautomatisering

Transaktioner, afgraensede
selvbetjeningslgsninger

Portaler, simple blanketter,
sggemaskiner

Simple hjemmesider

Teknologisk'e
forudsaetninger



Modningsprocessen sker sa at sige ved at ga pa to ben, altsa
ved en samtidig udvikling af forretning og teknologi. Med
arkitekturprogrammet sgges tilvejebragt forudsetningerne for
en forretningsorienteret strategi for IT-udviklingen med det
formal at fremme de vaerdiskabende processer. Derfor er det
ngdvendigt, at de organisatoriske processer er tilrettelagt 1
overensstemmelse med visionen, fgr IT-lgsningerne optimeres i
forhold til arbejdsgangene. Uden det organisatoriske forarbejde
vil kravene til IT-systemet vare uprecise, og mange
forventninger til IT-understgttelsen vil ikke kunne opfyldes.
Det er saledes ofte konstateret, at IT-systemernes fleksibilitet
ikke kan kompensere for manglende eller upracis planlegning
af de processer, systemerne skal stgtte.

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling har allerede
klart meldt ud, at ministeriet vil fungere som facilitator og
understgtte denne udvikling gennem en rakke initiativer.

I september 2002 udgav Ministeriet for Videnskab, Teknologi
og Udvikling en grgnbog om IT-arkitektur, som havde til
formal at sxtte det feelles behov for en offentlig IT-arkitektur
pa dagsordenen og lagge op til en debat om falles offentlige
prin-cipper for IT-arkitektur. Grgnbogen lagde op til en
offentlig debat om spgrgsmalene: Skal vi have en faelles ramme
for IT-arkitektur? Hvordan skal den se ud? Hvordan sikrer vi, at
den rent faktisk bliver brugt?

Debatten er i gang, og potentialerne er abenlyse: For det
offentlige er det gget kvalitet 1 sagsbehandlingen med konstante
eller faldende udgifter til fglge. For industrien er der tale om et
klart potentiale for rationel udvikling af avancerede lgsninger
til digital forvaltning.

Processen har givet mange konstruktive indspark fra savel stat,
amter og kommuner savel som fra leverandgrer, konsulenthuse
og brancheforeninger med flere og har entydigt vist, at der er
behov for en felles ramme.

10



Denne Hvidbog er udarbejdet af Det Koordinerende
Informationsudvalg som en direkte opfglgning pa Grgnbogen
og med inddragelse af de mange indspark fra hgringsprocessen.
Den giver forslag til et bade bredere og mere kvalificeret
arbejde med IT-arkitektur i1 den offentlige sektor i Danmark.
Formaélet er — som et bidrag til arbejdet med digital forvaltning
— at opna et generelt kvalitetslgft af den proces, hvorunder
offentlige IT-systemer udvikles i et samarbejde med I'T-
branchen.

Grgnbogen og Hvidbogen er de fgrste tredesten i en lang
proces. I naste fase bgr der s@ttes gang i opbygningen af det
konkrete grundlag, som kan sikre bade udviklings- og
driftsopgaver knyttet til en mere sammenhangende og effektiv
IT-anvendelse 1 det offentlige.

Hvidbogens hovedanbefalinger er:

* Den offentlige sektor — enkeltmyndigheder og flles
projekter — bgr tage et mere aktivt ansvar for egen IT-
arkitektur.

e Der bgr etableres en felles IT-arkitekturramme for
planlegning af offentlige IT-systemer med sarligt henblik
pa sikring af interoperabilitet.

* Der bgr ske en markant indsats for at udbrede viden om og
udvikle kompetencer vedrgrende IT-arkitektur og de felles
offentlige initiativer.

Disse anbefalinger bgr fglges op hurtigst muligt, idet der
lgbende gennemfgres investeringer i I'T-projekter med
betydelige konsekvenser for fremtiden. Jo fgr man kommer 1
gang, desto bedre. En handlingsplan bgr vare pragmatisk og
bygge aktiviteterne op Igbende. Den samlede udfordring i
projekt digital forvaltning er stor, og alt kan ikke nas pa kort tid
eller pa én gang. Derfor bgr der satses pa at starte opbygningen
af den felles ramme og implementering 1 stgrre strategiske
projekter.
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2.1. Det offentliges ansvar for egen IT-arkitektur
Hvidbogens centrale anbefaling er, at det offentlige bgr tage et
mere aktivt ansvar for sin I'T-arkitektur for at kunne realisere
malene for digital forvaltning.

Det kan give problemer for udviklingen af den digitale
forvaltning, hvis den enkelte myndighed opbygger IT-systemer
pa en made, som reelt kommer til at forhindre, at deres
systemer kan indga i det feellesskab, hvor myndigheder — og
private — arbejder sammen, deler data og integrerer hinandens
elektroniske services. Derudover kan det ogsa give problemer
for den enkelte myndighed, fordi man over tid vil sta med en alt
for bred portefglje af IT-systemer, som ikke kan integreres, og
som er relativt tung at vedligeholde.

Mange offentlige I'T-systemer er hidtil blevet udviklet ud fra
nogle relevante, men samtidig ret sn@vre hensyn, hvor »bedst
og billigst« princippet i mange tilfelde har varet ensbetydende
med at kgberen har fokuseret pa at fa opfyldt sine egne
funktionelle behov til den lavest mulige pris, og leverandgren
har optimeret arkitekturen ud fra sin egen produktportefglje. Vi
har derfor ofte set lgsninger, hvor den leverede funktionalitet
svarer godt til den gnskede, men hvor overordnede og
langsigtede hensyn, herunder muligheden for integration med
andre systemer, er blevet prioriteret lavere.

Nye krav til sammenh@ngende Igsninger fordrer, at de
offentlige myndigheder ved strategiske systemanskaffelser
tager stilling til de spgrgsmal, som er afggrende for
systemernes vardi over hele levetiden og deres mulighed for at
indga i et samarbejde med andre systemer. Det betyder for
eksempel, at den enkelte myndighed ma stille krav til
systemernes organisering — og ikke blot til deres funktion. Det
bliver dermed myndighedens ansvar at sikre, at [T-arkitekturen
ikke snavert dekker et enkelt system, men derimod dakker et
kompleks af systemer, sa de kan fungere sammen.
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Systemleverandgrerne vil fortsat have til opgave at
sammens&tte infrastruktur-komponenter til en samlet 1gsning
og at implementere forretningslogikken i disse komponenter.
Nar det offentlige stiller krav til IT-arkitekturen, vil valget af
komponenter og snitflader imidlertid blive underlagt et sat
feelles principper, som skal sikre sammenhangen mellem de
offentlige IT-systemer. I'T-arkitekturen skal sikre, at Igsningens
overordnede struktur svarer til de forvaltningsmassige krav og
de felles arkitekturprincipper. Derfor bgr arkitekturarbejdet
forankres i den offentlige myndighed, men kan eventuelt
varetages af en konsulent pa myndighedens vegne.

En vesentlig konsekvens af at stille krav til arkitekturen er, at
konkurrencen gges. Nar en offentlig myndighed stiller krav til
et IT-systems organisering, opnas en stgrre sammenlignelighed
mellem de tilbudte Igsninger, og mulighederne for at kombinere
moduler fra forskellige leverandgrer forbedres.
Arkitekturkravene kan indga i de offentlige udbudsforretninger
pa linie med de funktionelle og operative krav.

For at kunne lgfte ansvaret for IT-arkitekturen og levere de
gnskede resultater 1 forbindelse med visionen om digital
forvaltning ma de offentlige myndigheders IT-arkitektur bygge
pa en fzlles referenceramme, sa de lokale systemer kan indga i
den samlede digitale forvaltning. Desuden ma der Igbende ske
en udvikling af viden og kompetencer omkring I'T-arkitektur.
Dette gaelder beslutningstagere i savel forretningslaget som i
teknologilaget.

2.2. En faelles IT-arkitekturramme

Hvidbogen anbefaler, at den felles IT-arkitekturramme

indeholder fglgende elementer:

* Felles koordinering, herunder etablering af en IT-
arkitektur komité med reference til Det koordinerende
Informationsudvalg.

* Felles metoderamme i form af proces, begreber og
beskrivelsesstandarder for IT-arkitektur.
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* Felles valg og principper vedrgrende standarder og
infrastruktur med videre, blandt andet 1 form af en
referenceprofil og den serviceorienterede IT-arkitektur.

* Felles vaerktgjer i form af blandt andet falles databaser
og biblioteker over aftalemodeller, procesbeskrivelser,
datadefinitioner, softwarekomponenter samt beskrivelser af
infrastrukturlgsninger.

Falles koordinering

Det er en foruds@tning for en succesrig videreudvikling af
arbejdet med IT-arkitekturen, at der etableres passende formelle
rammer for arbejdet. Rammer, der inddrager og ansvarligggr
nggleinteressenterne pa omradet.

Arkitekturarbejdet bgr tage udgangspunkt i nerhedsprincippet
samtidig med at roller og mal for arkitekturarbejdet bgr
fastlegges 1 et samarbejde mellem forretningslaget (de gverste
beslutningstagere) og teknologilaget (IT-chefer, IT-arkitekter,
radgivere, leverandgrer med flere).

Det anbefales at oprette en I'T-arkitekturkomité, der som
ansvarsomrade far arbejdet med at udvikle og vedligeholde den
feelles IT-arkitekturramme. En veasentlig opgave for en sadan
komité vil vaere at afveje den enkelte myndigheds interesser 1
forhold til den samlede offentlige sektor i Danmark.
Afvejningen vil danne baggrund for de anbefalinger og
vejledninger, som komitéen udgiver. En anden vigtig opgave vil
vare at tilbyde radgivning i forbindelse med strategiske
offentlige udviklingsprojekter.

Komitéen bgr forankres 1 det Koordinerende
Informationsudvalg og herigennem referere til bestyrelsen for
Projekt Digital Forvaltning. Komitéen bgr sammensattes med
eksperter, der dekker et bredt spektrum af is@r I'T-faglig, men
ogsa forvaltnings- og forretningsfaglig viden.

Det Koordinerende Informationsudvalg og IT-
arkitekturkomitéen bgr have til opgave at facilitere arbejdet
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med IT-arkitektur i stat, amter og kommuner. I mange tilfelde
forudsatter implementeringen af ny tvergiende [T-arkitektur,
at der foreligger forretningsmodeller, som kan skabe det
ngdvendige incitament.

Eksempelvis har bestyrelsen for Projekt Digital Forvaltning
udpeget en rekke indsatsomrader, hvor det er bestyrelsens
vurdering, at der er serligt behov for at skabe nye tvaergaende
forretningsmodeller. I forlengelse af disse forretningsmodeller
skal der i mange tilfeelde aftales IT-arkitekturer pa tveers af
forvaltningsgrenser; IT-arkitekturkomitéen vil skulle bista
styregrupperne hermed.

Blandt komitéens konkrete opgaver kan n@vnes:

e Valg, udvikling og vedligeholdelse af falles koncepter,
metoder og principper.

e Valg, udvikling, vedligeholdelse og formidling af relevante
standarder.

* Facilitere deling af viden, erfaringer og varktgjer.

* Sparring og radgivning af enkeltmyndigheder og
fellesprojekter.

* Bidrag til den videre planlegning af konkrete tiltag.

Sparring og radgivning bgr fokusere pa igangvarende projekter
og aktiviteter inden for hgjt prioriterede sektorer. Sparring til
projekter kan tage form af et aktivt review af arkitekturen til
offentlige I'T-projekter, og den generelle arbejdsform vil vaere
mere faciliterende end kontrollerende.

Komitéen vil 1 praksis have behov for et sekretariat, der kan
patage sig rollen som omdrejningspunktet i et nationalt
kompetencemiljg for offentlig IT-arkitektur.
Videnskabsministeriet foreslas som sekretariat, og ministeriet
er allerede begyndt at opruste kompetencerne pa omradet.

Herudover bgr der opbygges et forum for IT-arkitektur, hvor

specialister hos myndigheder, leverandgrer, radgivere og
forskere blandt andet kan samarbejde gennem dialog og
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videndeling. Dette forum vil vere en del af kompetencemiljget
og vil blandt andet kunne fungere som en underbygning til
komitéen.

Fzlles metoderamme

Hvidbogen understreger behovet for, at arkitekturarbejdet ma
arbejde hen imod stgrre ensartethed 1 begrebsapparatet,
metoder og procesbeskrivelser.

Arkitekturen bliver til i en sammenh@ngende proces, der skal
sikre, at visionens pejlemarker bliver afspejlet 1 de tekniske
lgsninger, sa IT-lgsningerne er optimerede i forhold til den
offentlige forvaltnings overordnede behov. IT-arkitektur er en
kontinuerlig proces, der har til formal at sikre en lgbende
forbedring af IT-anvendelsens vardi. Kontinuiteten 1
arkitekturprocessen er vigtig, specielt i en verden hvor agilitet,
nytenkning og forandring prager udviklingen.

I arkitekturprocessen formulerer man de konceptuelle
arkitekturprincipper, som styrer valget og organiseringen af I'T
lgsningerne. En ngglefaktor er at beskrive de gnskede — eller
patvungne — forretningsmaessige @ndringer, som IT skal
understgtte. Arkitekturprincipperne benyttes som udgangspunkt
for den lgsningsorienterede og praktiske
implementeringsproces, der indeholder anskaffelses- eller
udviklingsprojekter.

Der bgr udvikles felles metoder og begrebsapparat til
udarbejdelse af IT-arkitektur. Det er afggrende, at der etableres
et faelles sprog og felles procedurer, hvis man skal na de mal
omkring samarbejde, harmonisering og deling 1 relation til IT-
arkitektur, som Hvidbogen beskriver.

Arkitekturens metoder og begrebsapparat bgr dokumenteres
gennem lgbende udgivelse af vejledninger og checklister. Der
bgr for eksempel udgives en kogebog for god arkitekturpraksis
og en checkliste for arkitekturbeslutningerne 1 konkrete
projekter.
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Det felles metodeapparat bgr endvidere omfatte en
beskrivelsesstandard for arkitekturprocessens beslutninger og
principper og for falles arkitekturkomponenter, som kan
genanvendes. Ved en sadan fzlles beskrivelsesform lettes
sammenligningen af forskellige projekter og tveergaende
udnyttelse af erfaringer og viden.

Valget mellem forskellige I'T-implementeringer — som for
eksempel centrale eller decentrale servere — vil blive baseret pa
analyse af en rekke afggrende faktorer som datamangder,
opdateringsfrekvens, kommunikationsmgnstre etc., som alle er
estimeret ud fra den beskrevne opgave og anvendelsessituation.
Det er ikke en foruds@tning for at optimere den samlede
offentlige I'T arkitektur, at alle lgsninger benytter den samme
konkrete arkitektur — tvartimod anbefales det, at man 1 det
enkelte projekt foretager en lokal optimering, under anvendelse
af det samme metodegrundlag.

Grundkonceptet for godt IT-arkitekturarbejde er, at det er
principstyret. Arkitekturarbejdet skal sikre sammenhangen
mellem kravene og principperne, saledes at forretningskravene
vil vaere opfyldt af en lgsning, der efterlever principperne, og at
de galdende principper altid er begrundet med
forretningsmassige krav.

Falles valg og principper

Arkitekturprincipperne opstilles 1 et hierarki med flere niveauer.
Det gverste niveau omfatter felles, overordnede principper,
som blandt andet afspejler behovet for sammenhang pa tvers
af den offentlige sektor. Det n@ste niveau omfatter principper,
som typisk har til formal at optimere I'T-lgsningerne inden for
en enkelt sektor eller et indsatsomrade. Pa det laveste niveau
finder vi principper, som er rettet mod et konkret system eller
en portefglje af systemer 1 en enkelt institution.

Hvidbogen anbefaler som et overordnet princip en

serviceorienteret arkitekturmodel, hvor I'T-lgsninger designes
moduleart, opdelt 1 services (tjenester) med veldefinerede
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grenseflader til hinanden og 1 videst muligt omfang til allerede
eksisterende offentlige I'T-systemer.

Det gennemgaende princip i den serviceorienterede
arkitekturmodel er, at de enkelte komponenter er organiseret i
lag, som tilbyder og benytter services hos hinanden. Det felles
koncept betegnes derfor som den serviceorienterede
arkitekturmodel. I modsa&tning til simpel dataadgang giver
services mulighed for at udveksle informationer i1 en kontekst
og abner dermed for avanceret interoperabilitet mellem den
offentlige administrations I'T-systemer. Lagdelingen ggr det
muligt at kategorisere de enkelte services, sa de kan
sammenbinde forskellige systemer pa samme funktionelle
niveau.

En del af de felles principper er en standardisering, der kan
sikre at data kan udveksles i1 den offentlige sektor uden tekniske
barrierer. Standardiseringen skal fokusere pa understgttelse af
interoperabilitet, sikkerhed og tilgengelighed og bgr omfatte
bade de tekniske standarder, som ggr sammenkoblingen mulig,
og informationsstrukturen, som definerer den falles forstaelse
af data. Et eksempel er valget af udvekslingsformatet XML 1
Danmark. Den tekniske standardisering bgr tage udgangspunkt
i internationale, abne standarder eller i mangel heraf de facto
standarder. Det vil vaere en central opgave for komitéen at
udarbejde en oversigt over standarder med anbefalinger om
deres anvendelse. En sadan oversigt — en referenceprofil — kan
for eksempel indga i de offentlige myndigheders
udbudsmateriale. Referenceprofilen skal lgbende
vedligeholdes.

Andre principper beskriver brugen af felles
infrastrukturlgsninger, herunder services knyttet til
dataudveksling, sikkerhed og identifikation. Et eksempel herpa
er valget af digital signaturlgsning 1 Danmark. Her er det en
arkitekturopgave at organisere sikkerhedsfunktionerne og at
specificere deres egenskaber, sa de opfylder visionen. Derfor er
der ogsa pa sikkerhedsomradet behov for, at krav og Igsninger
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beskrives udfra et faelles koncept og koordineres pa det
overordnede plan.

Felles vaerktgjer

En vigtig opgave bestar i at facilitere anvendelsen og
udbredelsen af standardarkitekturer og lgsninger. Det anbefales
at stille faglig/administrativ kapacitet til rddighed for driften af
en fellesoffentlig informationsbase 1 form af en
videreudvikling af det falles offentlige netsted oio.dk og
infostrukturbasen. Denne skal blandt andet indeholde bibliotek
over designlgsninger, komponenter, processer og services.
Desuden kan der med fordel stilles egentlige ledelsesmassige,
analytiske og tekniske varktgjer til radighed for eksempel til
benchmarking og analyse.

Udover de i Hvidbogen fremlagte temaer ma arbejdet i
arkitekturkomitéen have adgang til viden om de eksisterende
systemer i det offentlige og de koncepter, disse er modelleret
efter. Der mangler 1 dag tilstrekkeligt overblik over den
samlede offentlige systemportefglje. Der bgr derfor systematisk
indsamles viden pa dette omrade. Ligeledes er det ngdvendigt
at fglge den internationale udvikling pa dette omrade. Dette vil
som sideeffekt have identifikation af en raekke fremtidsrettede
projekter, hvoraf nogle givetvis vil kunne tjene som bedste
praksis eksempler for andre Igsninger. Denne dataindsamling
vil kunne udfylde en vigtig funktion som koordinator mellem
offentlige I'T-projekter.

Samarbejde og videndeling mellem offentlige myndigheder
savel som private leverandgrer, radgivere og forskere med flere
vil vaere en afggrende forudsatning for at na malene om digital
forvaltning.

2.3. Kommunikation og kompetenceudvikling
For at sikre udbredelsen af de falles principper, metoder og
processer er der behov for bdde kommunikation og
kompetenceudvikling. Komitéen og sekretariatet for I'T-
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arkitektur vil som en af sine vesentlige opgaver have at sikre
bred information om og markedsfgring af arkitekturtanken.

Der bgr ske en synligggrelse af projekter med god IT-arkitektur
og af IT lgsninger, der er opbygget 1 overensstemmelse med de
udgivne retningslinier og standarder (reference
implementeringer).

IT-arkitektur er ikke et udbredt fag pa de hgjere uddannelser
eller 1 andre undervisningssammenh@nge. En vigtig opgave vil
vere ledet af den foreslaede IT-arkitekturkomité, at beskrive
og deltage 1 opbygningen af kompetencegivende
uddannelseselementer, typisk med afs®t 1 eksisterende
uddannelser og efteruddannelser. En egentlig certificering anses
for at vere et vigtigt incitament for at gge kompetenceniveauet
indenfor IT-arkitektur.

2.4. Konsekvenser

Et gget fokus pa IT-arkitektur og en vis koordinering pa tvars
af de offentlige myndigheder — med skyldig hensyntagen til
savel den private sektor og internationale forhold — er en
forudsetning for at realisere visionerne om digital forvaltning.
Hvis man ikke igangsatter initiativer, som svarer til dem, som
denne hvidbog anbefaler, er der risiko for, at mange projekter
ikke vil leve op til forventningerne og blive ungdvendigt dyre.

En falles offentlig ramme for IT-arkitekturen vurderes derfor
som en helt afggrende parameter for udbredelse af digital
forvaltning. Den falles ramme skal sikre, at
arkitekturbeslutningerne tilgodeser behovet for tvaergaende
sammenh&ng mellem det offentliges I'T-systemer, samtidig
med at systemerne optimeres i forhold til de lokale behov.

IT-arkitektur er et velegnet redskab til at sikre en felles ramme
med henblik pa kvalitetsforbedring, ressourceoptimering og
omkostningsreduktion. Et samarbejde omkring I'T-arkitekturen
giver ikke blot bedre sammenhang mellem I'T-systemerne — det
abner ogsa mulighed for store gevinster pa to fronter, for det
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forste ved at verdien af investeringerne bliver optimeret, og for
det andet ved at omkostningerne bliver reduceret med genbrug
af felles komponenter og services. Pa denne made er arbejdet
med IT arkitektur et vigtigt redskab til understgttelse af
regeringens gvrige effektiviseringsinitiativer.

En felles ramme for IT-arkitektur, der blandt andet prioriterer
abne standarder vil desuden medvirke til at skabe gget
gennemsigtighed og konkurrence pa markedet. Det vil betyde
bade lavere priser og mindsket leverandgrathengighed.

De enkelte myndigheder vil naturligt have et varierende niveau
af kompetence pa IT-omradet, og de kan derfor indtage
forskellige roller 1 arkitekturarbejdet: For eksempel vil en
myndighed 1 visse situationer kunne lane sig op ad en fzlles
offentlig referenceprofil og genbruge velfungerende Igsninger,
saledes at arkitekturen (nasten) vil vaere predefineret i IT-
projekter, som ligger meget taet op af projekter 1 andre
myndigheder. I andre tilfalde vil det vare aktuelt at benytte
arkitekturprincipperne som del af kravspecifikationen for at
sikre, at et nyt system vil overholde de falles behov for
interoperabilitet. Hvor det drejer sig om store systemer, ny
teknologi eller understgttelse af nye arbejdsgange, vil det vere
hensigtsmessigt at gennemfgre en lokal I'T-arkitekturproces for
at sikre, at systemet er optimeret til processen, samtidig med at
det overholder de falles principper for interoperabilitet.

Indfgrelsen af en felles IT-arkitekturramme vil medfore stgrre
vardirealisering, fordi systemerne lettere vil kunne understgtte
@ndringer 1 organisation og arbejdsgange. Desuden vil det
medfgre en mindsket risiko 1 udviklingen af IT-Igsninger, fordi
der er klare falles rammer og muligheder for genbrug af
gennemprgvede lgsninger.

I alle IT-projekter tages der arkitekturbeslutninger 1 en eller
anden form — bevidst eller ubevidst om forskellige hensyn,
perspektiver og mal. Hvidbogens anbefalinger vil &ndre
rollefordelingen mellem de offentlige myndigheder,
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leverandgrer og radgivere. @konomisk set indebarer dette ikke
en gget udgift, men maske en marginal omfordeling af poster i
de offentlige I'T-budgetter. Til denne pointe knytter sig
imidlertid en styringsmessig udfordring: Det er ikke altid den,
der skal tage de arkitektoniske hensyn og investeringer, der
hgster gevinsten.

Det er ligeledes vigtigt at ggre sig klart, at det kan koste
vasentlige investeringer at implementere strategiske
arkitekturvalg med henblik pa interoperabilitet. Det galder
bade i forbindelse med nyinvesteringer og @ndringer af
eksisterende systemer. Omvendt kan arkitekturvalg, der tager
kortsigtede og sn@vre hensyn, vise sig at blive en dyr
investering pa sigt.

Arkitekturvalg, der understgtter interoperabilitet, kan vare en
forudsatning for, at et forvaltningsprojekt overhovedet kan
realiseres. Derfor skal investeringer vurderes i lyset af konkrete
business cases, der kan begrunde at en sammenhangende I'T-
arkitektur er rentabel pa lidt lengere sigt. IT-arkitekturarbejdet
vil primert finde sin relevans i tvaergaende projekter, herunder
digitalisering af servicefallesskaber, hvor der er et stort
potentiale for serviceforbedring og genanvendelse af data. Hvis
man medregner, at struktur og opgavefordeling i det offentlige
kan @ndre sig 1 fremtiden, bliver fordelene ved en fleksibel
arkitektur af endnu stgrre betydning.
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3 Hvidbogens formal og baggrund

Malet med at arbejde med IT-arkitektur i det offentlige er at
sikre det teknologiske fundament for udviklingen af digital
forvaltning, som omfatter hele den offentlige sektor og har
vidtgaende betydning for hele samfundet, inklusive borgere og
erhvervsliv.

3.1. Visionen om digital forvaltning

Hvidbogen tager udgangspunkt i de fire pejlemarker for den
digitale forvaltning, som er formuleret af bestyrelsen for
Projekt Digital Forvaltning:

1. Den digitale forvaltning skal ruste borgere og virksomheder
til netvaerkssamfundet.

2. Den offentlige sektor skal arbejde og kommunikere digitalt.

3. Den offentlige sektors ydelser skal leveres
sammenh&ngende og med borgere og virksomheder i
centrum.

4. Opgaverne i den offentlige sektor skal udfgres, hvor de
héndteres bedst.

Disse pejlemarker kan oversattes til processer, som vil forlgbe
over flere ar og med forskelligt indhold og udviklingslogik.
Nedenstaende figur er et forsgg pa at illustrere sammenhangen
mellem pejlemarkerne og modningen af digital forvaltning.
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Ud fra de fire pejlemerker (primart pejlemarke 2-4) er der

opstillet en rekke mal, som IT-arkitekturen skal understgtte. IT-
arkitekturen skal:

a.

b.

Give bedre offentlig service gennem bedre kvalitet 1 IT
understgttelsen.

Stgtte udviklingen af innovative tveergdende
forvaltningsprocesser gennem stgrre sammenha&ng 1
informationerne.

Opna en mere effektiv forvaltning gennem hgjere
effektivitet 1 I'T anvendelsen.

Give mulighed for hurtig stotte af nye eller cendrede
forvaltningsprocesser eller organisatoriske forandringer
gennem adgang til gennemprgvede infrastrukturlgsninger.
Give lettere adgang til offentlige informationer gennem
abne granseflader overfor borgere, virksomheder og
myndigheder.

Give en tilstreekkelig beskyttelse af offentlige informationer
gennem sikre lgsninger for behandling og udveksling af
data.

Skabe flere succesfulde IT-lpsninger gennem stgrre
forudsigelighed af resultaterne af IT investeringer.
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h. Give et solidt grundlag for den offentlige administration
gennem stabile IT systemer med tilstreekkelig kapacitet.

Nedenstaende illustration giver et eksempel pa et af de mest
radikale aspekter ved det nye paradigme, som digital
forvaltning er udtryk for. I figuren sker der et skift:

* Fra det traditionelle scenario, hvor borgere og
virksomheder ma rende fra Herodes til Pilatus og selv
koordinere deres problemlgsning — ofte uden overblik og
egen motivation.

e Til det nye scenario, hvor borgeren/virksomheden sattes 1
centrum, ved at myndigheder og andre aktgrer, der er
relevante i forhold til at Igse den samlede opgave,
koordinerer savel brugergraensefladen som de
bagvedliggende systemer og processer.

Figur 3 - Fra traditionel til digital forvaltning

Traditionel Forvaltning
Virksomheden kommunikerer
med flere myndigheder

Organisation 1 I Myndighed A

‘ —> Myndighed C
i \ yndighed 0

Organisation 2 | Myndighed E Digital Forvaltning
Virksomheden i centrum

Organisation 1 I Myndighed A

Myndighed B

Virksomhed yndig c

Myndighed D

Organisation 2 I Myndighed E

Virksomhed

Hvis det nye scenario skal realiseres — og hvis visioner og mal
for digital forvaltning som beskrevet ovenfor — skal nas, krever
det at visse spilleregler overholdes. I Hvidbogen prasenteres et
bud pa nogle centrale, overordnede principper.
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3.2. Fra Grgnbog til Hvidbog til ....

Den 30. september 2002 udgav Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling en Grgnbog om IT-arkitektur.
Grgnbogen havde til formal at satte offentlig IT-arkitektur pa
dagsordenen og at starte en debat med udgangspunkt i tre
hovedspgrgsmal:

» Skal vi have en felles ramme for IT-arkitektur?

* Hvordan skal den se ud?

* Hvordan sikrer vi, at den rent faktisk bliver brugt?

Som opfglgning pa Grgnbogen har Det Koordinerende
Informationsudvalg 1 regi af Projekt Digital Forvaltning nedsat
en arbejdsgruppe med representanter fra stat, amter og
kommuner, som har faet i opdrag at besvare disse spgrgsmal i
form af nerverende hvidbog. Arbejdsgruppens kommissorium
og sammens&tning fremgar af bilag A.

Savel Grgnbogen som udviklingen af Hvidbogen har veret
genstand for en bred dialog med en lang rekke forskellige
aktgrer 1 den offentlige sektor — blandt andre bestyrelsen for
Projekt Digital Forvaltning, det Koordinerende
Informationsudvalg (KIU), Statens IT-rad og Statens IT-Forum
— og organisationer som Dansk IT og IT-brancheforeningen og
SSLUG. Der har ligeledes veret dialog med en rekke
leverandgrer som KMD, CSC, IBM, SAP og Microsoft, samt
med radgivere som PLS-Rambgll Management, Devoteam
Fischer & Lorenz, Gartner Group og META Group.

Generelt har dialogparterne understgttet intentionerne 1
Grgnbogen og understreget den strategiske betydning af I'T-
arkitektur og felles, abne standarder. Pa det overordnede
strategiske niveau er der stor enighed om
arkitekturprogrammets betydning.

Dialogen viser dog ogsa, at nar man kommer na@rmere ind i
spgrgsmalene kan der — ganske forventeligt — vaere behov for at
afveje forskellige interesser. Nogle myndigheder har for
eksempel s@rlige behov 1 relation til sikkerhed og
interoperabilitet pa grund af opgavernes sarlige krav til
fortrolighed, eller s@rligt store spend i1 den teknologiske
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modenhed hos de aktgrer, som man kommunikerer med. I den
private sektor er det naturligt at forsvare eller fremme egne
interesser og forretningsstrategier. For eksempel vil
applikationsudviklere fokusere pa interoperabilitet mellem egne
applikationer, mens systemhuse vil fokusere pa interoperabilitet
pa informations- og serviceniveau. Dette konkretiseres for
eksempel i forskellige vurderinger af betydningen af dbenhed
eller hvorvidt det er rentabelt at bygge »skaller« omkring
diverse legacy-systemer.

Hvidbogen sgger ikke at tage stilling 1 alle de mange
spgrgsmal, men derimod at tage hgjde for sddanne naturlige og
legitime sp&nd 1 behov og interesser gennem de generelle
principper for styring og udvikling af I'T-arkitekturen.
Hvidbogsarbejdet har ikke haft til formal at afklare alle de
mange ofte meget specifikke problemstillinger, som
hgringsprocessen har bragt frem, men i hgjere grad at foresla
en ramme, der kan handtere disse problemstillinger i den videre
proces. IT-arkitektur handler om at tage valg, men som
rammeverk sgger Hvidbogen samtidig af sikre et bredt
fundament 1 form af bred opbakning og konsensus.

Processen har givet vigtige bidrag til arbejdet og har haft stor
betydning bade i forhold til at tage temperaturen og i forhold til
at give inspiration bade hvad angar principper og anbefalinger
af konkrete initiativer.

I Hvidbogen prasenteres ikke alle 1gsningerne, da disse skal
vokse frem 1 et bredt samarbejde med hele forvaltningen og
markedet. Hvidbogen skal skabe et grundlag og en ramme for
de kommende ars arbejde med at skabe en optimeret og
sammenhangende IT-arkitektur 1 det offentlige.

IT-arkitektur er bade en proces, der skal indfgres og et resultat,
der skal implementeres. Hvidbogen er et bidrag til processen og
en del af resultatet i og med, at den kommer med en raekke
anbefalinger. Anbefalingerne skal bidrage til et
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beslutningsgrundlag for den videre proces mod udviklingen af
en falles offentlig IT-arkitektur.

Implementeringen som igen er en del af processen mod den
digitale forvaltning, omfatter udviklingen af falles, konkrete
arkitekturmodeller og felles standarder som kan anvendes 1
forbindelse med indkgb og udvikling af offentlige I'T-lgsninger
med videre.

Arkitekturarbejdet bgr forega pa flere niveauer: Pa nationalt
plan bgr tages overordnede beslutninger, der sikrer
interoperabilitet (at IT-systemer kan »tale sammen«) og andre
felleshensyn, og i de enkelte projekter optimeres arkitekturen i
forhold til den enkelte opgave og i forhold til den enkelte
organisation. Det felles arkitekturarbejdes resultater omfatter
etablering af rammer for arbejdet, altsa om at designe selve
arkitekturprocessen.

Desuden bgr arkitekturarbejdet resultere 1 etableringen af
fellesoffentlige tjenester og verktgjer, implementeret som
felles systemer. Det kan for eksempel vare
ressourcestyringssystemer, brugeridentifikation og
adgangskontrol.

3.3. Danmark i internationalt perspektiv
Undersggelsen Realizing the Vision udfgrt af Accenture 1 2002
viste, at de fgrende lande med hensyn til digital forvaltning er
Canada, USA og Singapore. I den n@ste gruppe finder man 10
lande, herunder Australien, England, Danmark, Finland, Norge
og Tyskland. De fgrende lande er ogsa de lande som mest
systematisk har taget initiativer til at arbejde med den offentlige
IT-arkitektur.

Danmark kan lere meget af andre lande, ligesom vi oplever, at
man i mange andre lande i stigende grad fatter interesse for det
arbejde, der pagar i Danmark. Pa flere omrader er Danmark
imidlertid sa langt fremme, at der ikke er mange erfaringer at
leene sig op ad. Nar det drejer sig om datastandardisering og I'T-
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arkitektur er der i realiteten fa lande, der har gennemfgrt
tilsvarende processer — ikke mindst med et omfang og en
kompleksitet, der svarer til det danske ambitionsniveau, der
omfatter ikke blot for eksempel staten/ministerierne, men i
princippet hele den offentlige sektor.

Mange lande har 1 dag ivaerksat store initiativer inden for digital
forvaltning. Men initiativernes art og omfang er forskellige, og
deres fokus varierer betydeligt. I lande, hvor den elektroniske
infrastruktur endnu ikke er bredt udbygget, er det naturligt at
fokusere indsatsen pa opbygningen af en platform for den
digitale forvaltning 1 form af borgeradgang til offentlige
systemer og elektroniske netvaerk mellem forskellige
forvaltningsenheder.

I lande med en mere udbygget infrastruktur er initiativerne
typisk rettet mod at gge synligheden af offentlige information
og tilbyde elektronisk adgang til velkendte offentlige
servicetilbud, som for eksempel bibliotek og folkeregister.
Disse tilbud har dog ofte en begranset funktionalitet, da de
ngdvendige sikkerhedsmekanismer, eller den ngdvendige
sammenhang mellem forvaltningerne ikke er til stede.

De elektroniske lgsninger, der kan erstatte en samlet
arbejdsgang, som for eksempel indgivelse af en selvangivelse,
er de som giver stgrst nyttevaerdi. Dette kraever imidlertid ikke
blot en sikker forbindelse til borgeren, men ogsa en tat
integration af de bagvedliggende systemer og en tilpasning af
arbejdsgangene 1 den offentlige forvaltning. De mest
fremtreedende eksempler pa digital forvaltning er karakteriseret
af folgende felles trek:

» Kombination af politisk lederskab og klare mal i arbejdet
med digital forvaltning.

* Design af grenseflader og services med udgangspunkt 1
borgernes behov og gnsker.

» Etablering af portaler med tvaergaende services i stedet for
forvaltningsspecifikke websites.
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* Tilbud om komplekse services (transaktioner) og ikke kun
information.

* Borgernes selvbetjening er reel 1 den forstand at de udfgrer
(dele af) forvaltningens sagshandtering.

Alle disse egenskaber er nart forbundet med eksistensen af en
overordnet ramme for IT-arkitekturen der sikrer, at de politiske
og administrative visioner omsattes i lgsninger, som opnar en
bred accept hos borgerne og giver administrative fordele 1
forvaltningerne.

Lande som USA, Canada, Tyskland, England og Sverige har

valgt forskellige tilgange til etablering af digital forvaltning:

* Canada er nok verdens mest avancerede land med hensyn
til implementering af en digital forvaltning — bade stor
bredde i lgsninger, hgj kompleksitet og stor accept hos
brugerne. Grundlaget er en felles arkitektur (teknisk
arkitektur, informationsarkitektur og forretningsarkitektur)
og sterk ledelse, forankret i regeringen med et Federated
Architecture Program (2000- ) og et centralt budget.

* USA har opnaet relativt stor dekning og volumen, men lav
kompleksitet og integration. Arbejdet med Federal
Enterprise Architecture (FEA) pabegyndtes ved lov i 1996
og er blevet opprioriteret i de sidste par ar. Loven
foreskriver, at hver myndighed rader over en
arkitekturansvarlig. Et antal serviceomrader er udvalgte
som s@rlige indsatsomrader, der »arkitektes« under stram,
central styring.

* Tyskland har i de sidste par ar satset meget pa digital
forvaltning. SAGA er et arkitekturrammevark, der
indeholder en falles standard-liste for I'T-arkitekter, som
klart udmelder tekniske og softwarepolitiske valg, taget
centralt. Rammevarket indeholder ingen egentlige
arkitekturbeskrivelser, men skal ses som et regels@t for de
konkrete projekter. Overholdelsen af SAGA-standarderne er
en formel del af projekternes godkendelse.

* England har under ledelse af Office of the e-Envoy
etableret et ambitigst program, UK Online, med forankring
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pa hgjeste niveau i regeringen. Government Gateway er en
centralt finansieret infrastrukturlgsning, der sammenkobler
eksisterende systemer med forskellige datastrukturer.
Dokumentet e-GIF (eGovernment Interoperability
Framework) fastlegger blandt andet en rekke standarder
for tekniske dataudvekslingsformater og protokoller. Ved
overholdelse af de tekniske standarder kan den enkelte
myndighed udnytte de stordriftsfordele, der opstar via
udbudet af centrale lgsninger og principper.

Sverige har en meget decentral beslutningsproces og har
indtil for nylig vaeret et eksempel pa at lad 1000 blomster
blomstre hjulpet pa vej med en central facilitator kan fgre
til en dynamisk digital forvaltning med Igst koblede I'T-
systemer. Med infrastrukturlgsningen SHS har man en
feelles transport-service til udveksling af data, udviklet til at
sammenbinde forvaltninger. Den svenske regering
nedsatter i ar en delegation som skal styre finansiering pa
tvers af myndighedsgranser, samt en kooperativ instans for
feelles arkitekturbeslutninger.

Danmark kan og bgr lere af fglgende erfaringer fra lande, som
har gennemfgrt tilsvarende processer 1 vesentligt omfang:

Forankring pa regeringsniveau er ngdvendigt.

En tverministeriel organisation/governance er ngdvendig.
Standardisering af datastruktur og funktionelle interfaces
bgr indga.

Valg af tekniske standarder bgr indga.

Falles infrastrukturlgsninger understgtter sammenhangen.
Forankring 1 form af certificering og praksisfallesskaber
bgr indga.

Danmark indgar i en lang raekke internationale samarbejder,
blandt andet via EU-programmer, og vil i den kommende tid
intensivere samarbejdet med henblik pa netop ovenstaende
omrader.
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3.4. Arkitekturarbejdets ledetrade

Hvidbogen har pa baggrund af grgnbogshgringen og en
vurdering af udenlandske erfaringer opstillet overordnede
ledetrade og principper for arkitekturarbejdet:

1.

Den serviceorienterede arkitektur bgr vaere paradigme for
offentlige IT-investeringer, der skal bidrage til
sammenh@&ngende digital forvaltning.

Perspektivet er, at alle myndigheder og institutioner over tid
bliver i stand til at deltage aktivt som aktgrer i den
serviceorienterede arkitektur.

. Den nationale IT-arkitektur bgr veere en laveste

feellesnavner, som giver plads til at bygge ovenpa (en falles
minimalarkitektur eller dogmeregler)

En given IT-arkitektur skal afspejle forretningens vision og
samtidig nogle ngdvendige valg. Der skal vare bred
opbakning bag sadanne valg — og helst konsensus.

. Den nationale I'T-arkitektur bgr overholdes, hvor der er

reelle forvaltningsmessige/forretningsmassige behov og
med udgangspunkt 1 forretnings-analyser, der viser, at det
kan betale sig.

Det er ikke hensigten, at alle gamle systemer skal skrottes,
eller at alle nu skal til at benytte samme platform. Men
omvendt er der heller ingen systemer, der pa forhdnd er
fredet.

Arkitekturarbejdet bgr skride pragmatisk og iterativt frem.
Der skal bade tages beslutninger, der giver kortsigtede
gevinster og beslutninger, der sikrer den langsigtede strategi.
IT-arkitektur bgr respektere nerhedsprincippet, det vil sige,
at beslutninger skal treeffes pa lavest mulige politiske/
administrative niveau.

Arkitekturprogrammet skal koordineres med tilsvarende
arbejde pa internationalt plan, og Danmark bgr forholde sig
proaktivt til det internationale standardiseringsarbejde.

10. IT-arkitekturarbejdet omfatter blandt andet en rekke

anbefalinger og krav vedrgrende standarder som publiceres
pa www.oio.dk.
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4 Den digitale byplanlagning

I dette kapitel introduceres Hvidbogens model for
arkitekturarbejdet. Der tages et metaforisk afset 1
planlegningen af en bystruktur med huse, veje og ledninger,
for at illustrere hvorledes arkitekten bidrager til at
systematisere og organisere. Arkitekturmodellens kernebegreb
er to forlgb: Cykliske, iterative; to forlgb, der gensidigt
pavirker og beriger hinanden. Delelementerne i de to forlgb
forklares og konkretiseres 1 forhold til de aktuelle muligheder
og vilkar i Danmark.

Hvidbogen lover ikke nemme Igsninger, men peger pa de
afggrende mekanismer af bade organisatorisk, procesmassig og
teknologisk natur, der ma tages i ed, styres og evalueres for at
kunne realisere den s@rdeles reelle gevinst ved planlagte,
styrede, IT-arkitekturbevidste udviklingsprogrammer og
investeringer.

Hvidbogen gar ikke ud pa ensretning, monopolisering eller
bureaukratisering af beslutningsprocesserne. De offentlige
enheder er langt hen ad vejen selvstyrende, har deres egen
kulturelle og lovgivningsmassige kontekst. Derfor legges der
vegt pa, hvordan generelle arkitekturprincipper, forankret i
gnsket om effektivitet og fallesoffentligt samspil, kan
udmgntes lokalt til faellesskabets bedste uden at s&tte det lokale
selvstyre over styr.

4.1. Byplan og IT-arkitektur

Udviklingen af offentlige I'T-systemer er et forlgb med mange
lighedspunkter med byudvikling. I vore byer er der utallige
projekter i gang og det er svert at overskue alle detaljer. Derfor
er der brug for nogle overordnede planl&gningsrammer, som
sikrer en ordnet udbygning og systemer med bedre mulighed
for ssmmenhang.

IT-arkitekturarbejdet kan sammenlignes med byplanlegning,
der planlegger felles ressourcer og legger regler for
anvendelse af disse, for eksempel felles sikkerhedslgsninger.
IT-arkitektur kan — ligesom anden byplanlaegning, der spa&nder
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fra overordnet national/regional planlegning til planl&gning for
et lokalomrade — udvikles pa flere niveauer:

* Nationalt.

» Sektor/servicefallesskab/indsatsomrade.

* Enkelt organisation/myndighed.

En byplan satter rammer for byens udvikling — udpegning af
erhvervs- og boligomrader, krav til vand-, varme og el-
forsyning, planlegning af trafikbelastning. En byplan er en
social overenskomst, som muligggr en fornuftig udvikling af
byen gennem de lokale projekter, som byens indbyggere og
virksomheder gennemfgrer.

Uden en byplan er risikoen for kaos overh&ngende — byen
hanger ikke sammen, og investeringer 1 trafik og forsyning er
uden indre sammenha&ng. Byplanen er et
myndighedsinstrument, som s&tter grenser for, hvad der ma
ggres, og som opstiller mal for, hvor udviklingen skal ga hen.
Alt sammen under skyldig hensynstagen til alle de interesser,
der skal afspejles 1 de overordnede beslutninger. Det er
uundgaeligt, at enkelte borgere eller virksomheder fgler sig
begrenset 1 deres private projekter af byplanen eller fgler at
deres projekter bliver ungdigt kostbare pga. byplanen. Derfor
bygger byplanlegning pa en politisk proces.

Byer har forskellige foruds@tninger med hensyn til for
eksempel geografi, demografi, historie, erhvervs- og
kompetencestruktur. Derfor har byerne forskellige byplaner, der
dog for det utrenede gje godt kan ligne hinanden meget, men
som 1 realiteten handler om vidt forskellige »virkeligheder« og
er opstaet i vidt forskellige sammenhange. Byplanleggere og
arkitekter har naturligvis ogsa en felles arv gennem uddannelse
og faglige fellesskaber, men det, som kendetegner, en god
planlegger og arkitekt er fgrst og fremmest deres
praksiskendskab og erfaring.

Byplanarbejdet omfatter fgrst etablering af regler for den
enkelte ejendoms placering og udformning, som for eksempel
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e Standardisering — dimensionering af rgr, strgmstyrke,
vejbredde.

e Certificering — autorisation af planleggere og installatgrer.

e Styring — reglement og anmeldelser/godkendelser/
tilladelser.

Desuden omfatter byplanlaegning principper for de falles
services, som en ejendom kan eller skal tilsluttes:

e Forsyning med vand, elektricitet, varme med mere.
* Spildevands- og renovationssystemer.
e Telefon, kabel-tv, Internet med mere.

Etablering af services er en felles investering, og brugen af
disse reguleres med henblik pa at opna en acceptabel
rentabilitet af investeringen, samtidig med at den kan tilbydes
til en attraktiv pris for den enkelte ejendom.

I IT-verdenen er der pa samme made behov for bade regulering
af det enkelte systems opbygning og etablering af felles
services pa omrader hvor det er hensigtsmassigt at lgse
opgaverne 1 fellesskab. For begge disse tiltag er en
standardisering af tilslutningspunkterne (i form af veldefinerede
grensesnit) en forudsetning for at opna sammenhang mellem
IT-systemerne.

Historisk har der 1 Danmark veret en tendens til at
investeringer 1 infrastrukturen har veret offentlige og under
offentlig kontrol. I de senere ar har man dog i stigende grad
ladet markedet bare investeringerne og ladet det offentlige
fokusere pa den ngdvendige regulering for at sikre stabil
forsyning og rimelige markedsvilkar.

Med 1 billedet skal tages det forhold, at byplanlegning er en
proces i flere tempi, der kan straeekke sig over flere artier (for
eksempel @restad) til fa uger (simple ombygninger m.v.) og har
varierende detaljeringsgrader. Traditionelt set er der tale om en
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arbejdsdeling mellem byplanarkitekten, sektorplanlegningen
og den tekniske forvaltning.

4.2. Hvordan skal vi arbejde med IT-arkitektur?
Pa IT-omradet er der ligesom i byplanlegning tale om
processer 1 flere tempi og om forskellige niveauer 1
planlagnings- og arkitekturarbejdet. Nar vi i Hvidbogen har
valgt at bruge begrebet IT-arkitektur, er det et samlingsbegreb
for flere forskellige niveauer i arkitekturens brede fagomrade:

Bade strategiprocessen og implementeringsprocessen er
cykliske forlgb, som systematisk bringer IT anvendelsen pa
linie med de forretningsmaessige mal.

Arkitekturmodellen bygger pa internationalt anerkendte
principper for Enterprise architecture, og modellen udtrykker
som sadan de processer det offentlige ma igennem under

transformationen til digital forvaltning.

Figur 4 - Arkitekturprocesser

Tekniske og forretningsmassige trends

Visioner

Konceptuelle
arkitektur
principper

Dokumenter eksisterende situation
Gap
analyse
Implementerings Prioritering og
projekter planlaegning

Arkitekturprocesserne favner bredere end blot det I'T-faglige
omrade, idet det er en forudsatning for etablering af en

og Forretnings- Informations- Teknisk

pejle- arkitektur arkitektur arkitektur
maerker
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passende teknisk arkitektur, at visioner og mal pa det
forretningsmassige omrade er klart defineret, sa de kan
anvendes som planlegningsgrundlag for IT-udviklingen.
Arkitekturprocessen er saledes baseret pa en frugtbar dialog
mellem forretning og IT.

I Danmark har det offentlige forberedt sig ved, pa overordnet
nationalt niveau, at lade det tvaroffentlige Projekt Digital
Forvaltning sté for opstillingen af visioner og pejlemerker.
Herigennem arbejdes med udvikling af nye modeller for at
udbyde den offentlige service mere brugerrettet og mere
effektivt, end det er tilfeldet 1 dag. Den Digitale Taskforce, som
er sekretariat for bestyrelsen for Projekt Digital Forvaltning,
stgtter de mange myndigheder i den forretningsrettede del af
arbejdet, mens Ministeriet for Videnskab, Teknologi og
Udvikling stéar for de tekniske perspektiver, som opstilling af
informations- og tekniske arkitekturer.

Arkitekturen bliver til i en kompleks proces, der pa ét niveau
gar fra vision til implementering, drift og evaluering. Processen
er langt fra linear, ligesom det er en misforstaelse at se
processen som en, der gar fra punkt A til punkt B. IT-arkitektur
er en kontinuerlig proces, der har til formal at sikre en lgbende
forbedring af IT-anvendelsens veardi.

Arkitekturprocessen indgar i et samspil med en
implementeringsproces. De to processer er ssmmenkoblede og
skal kgre 1 takt, men med forskellige hastigheder.
Arkitekturprocessen er den konceptuelle, strategiske og
langsigtede proces, mens implementeringsprocessen er
lgsningsorienteret, praktisk og har et kortere sigte.
Arkitekturprocessen udstikker malene for
implementeringsprocessen, men den modsatte kobling er ogsa
vigtig: De systematisk opsamlede erfaringer fra
implementeringen bgr ogsa indga i den overordnede
planlgning. Den samlede proces kan beskrives séiledes:

37



Arkitekturprocessen tager sit udgangspunkt i visionen og de
eksterne trends og munder ud i konceptuelle
arkitekturprincipper, som relaterer sig til IT. Alle faser i
arkitekturprocessen gennemlgbes med baggrund 1 en analyse af
trends og krav. Betragt konkurrenter, kunder og leverandgrer og
Iyt til strategiske radgivere. Forlgbet har fglgende faser:

Visioner og Pejlemaerker beskriver de strategiske
forretningsmal, pejlemerker og visioner, specielt de som
relaterer sig til IT. Dialog med den gverste
forretningsledelse og det politiske niveau er ngdvendig.
Forretningsarkitektur beskriver de arbejdsprocesser som
IT systemet skal understgtte, bade hvad angar funktionalitet
og driftsmassige egenskaber. Denne beskrivelse er
resultatet af en analyse og efterfglgende optimering af de
eksisterende arbejdsgange.

Informationsarkitektur beskriver forretningsstrategiens
krav til informationernes organisering, bade pa det
overordnede niveau, og som specifikke databeskrivelser,
udformet under anvendelse af et felles begrebsapparat.
Teknisk arkitektur. Opdelt efter en falles systematik
beskrives kravene til de tekniske lIgsninger. Den tekniske
arkitektur beskriver bade systemets overordnede opdeling i
moduler, og organiseringen af funktionerne i det enkelte
modul. En ngglefaktor er at afspejle de gnskede — eller
patvungne — forretningsmassige @ndringer, som IT skal
understgtte.

Konceptuelle arkitekturprincipper er et s&t regler for
valget af I'T-lIgsninger, som kan sikre, at disse opfylder de
identificerede krav til informationsstrukturen og den
tekniske arkitektur.

Samtidig med den strategiske arkitekturproces kgrer den
lgsningsorienterede og praktiske implementeringsproces, der
indeholder fglgende faser:

Dokumentér den eksisterende situation. Beskrivelsen
skal tjene som udgangspunkt for den fremadrettede
planlegning og vedligeholdes lgbende, som en del af
driftsopgaverne. Dokumentationen er ligeledes et vigtigt
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grundlag for opstilling og revision af visionen og
pejlemarkerne.

* Gap-analysen beskriver hvordan de eksisterende lgsninger,
metoder og organisation passer med de konceptuelle
arkitekturprincipper.

e Prioritering og planlaegning. I denne fase beskrives den
tekniske migrering, der skal til for at bringe den
eksisterende lgsning de gnskede skridt nermere til
arkitekturprincipperne og de forretningsmessige mal.
Denne planlegning prioriterer de @ndringer som har stgrst
forretningsmassig vaerdi og identificerer deres
konsekvenser.

e Implementeringsprojekter. Gennemfgr implementeringen
1 form af et antal projekter, der er indbyrdes koordinerede
og rettet mod samme overordnede mal. Projekterne styres
som en portef@lje, med aktiv risikostyring og
udbytteoptimering.

IT-arkitektur udstikker retningslinjer for den overordnede

organisering af data og valg af funktionelle komponenter for ét

eller flere IT-systemer, med henblik pa at:

e Optimere systemernes malopfyldelse i forhold til de
forretningsmassige krav.

e Optimere systemernes interoperabilitet med andre relevante
systemer.

e Optimere omkostningseffektiviteten af systemerne gennem
hele deres livscyklus.

IT-investeringer skal naturligvis give verdi. En gennemtankt
IT-arkitektur kan gge verdien af IT-investeringerne ved at
skabe en ramme, som samordner IT-investeringerne. I'T-
arkitektur er en investering i en proces og en r&kke verktgjer,
som blandt andet kan tage form af et s&t overordnede
designprincipper, en tjekliste eller et standardbilag til en
kravspecifikation. En offentlig I'T-arkitekturramme skal
medvirke til at undga at I'T-projekter baseres pa proprietere og
lukkede lgsninger og fremme at de overholder felles standarder
og anvender genbrugsfilosofien.
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Baggrunden for det nye fokus for IT-arkitektur er de ggede krav
om sammenhang og effektivitet 1 forvaltningen. Dette er de nye
muligheder, som teknologien har skabt og de nye mal om
digital forvaltning, som er sat politisk. Hvis disse muligheder
og mal skal realiseres krever det, at de mange forskellige
aktgrer 1 en vis udstrekning harmoniserer deres I'T-systemer,
saledes at de overholder visse felles standarder og regler,
herunder standarder for interoperabilitet (for eksempel XML)
og sikkerhed (for eksempel OCES). Dette kan understgttes af,
at visse tjenester realiseres 1 felles regi, det gelder for
eksempel funktioner til udveksling af data og lgsninger til
handtering af digital signatur.

Kernen i det felles offentlige arkitekturarbejde er valget af den
serviceorienterede arkitekturmodel, som definerer
interoperabiliteten mellem I'T-systemerne som services, der
tilbydes af een systemkomponent og benyttes af en anden. Ved
at velge dette koncept sikrer vi de bedste muligheder for
sammenha&ng imellem IT-systemerne ved brugen af
harmoniserede servicedefinitioner.

Den serviceorienterede arkitekturmodel er en viderefarelse af

den klassiske lagdelte arkitekturmodel, som 1 Grgnbogen
illustreredes med fglgende figur:
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Figur 5 - Trelags modellen

Kilde: Realising eGovernment, CSC, 2002.

Denne klassiske 3-lags arkitekturmodel er en logisk (det vil
sige konceptuel) model, som representerer en mere kompleks
sammenhang (med flere lag). For at beskrive
systemarkitekturens designkrav og implementeringsstrategi har
vi brug for en mere detaljeret model.

Figur 6 - Fra trelagsmodel til infrastrukturmgnstermodel
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Nar interoperabiliteten mellem forskellige systemer skal sikres,
er det vigtigt at sammenkoblingen foregar pa en made, hvor
konceptuelt &kvivalente komponenter forbindes. Derfor er det
ngdvendigt at benytte en mere detaljeret opdeling af de tre lag,
og figuren illustrerer derfor hvorledes de 3 lag er underopdelt.
Der er tale om en opdelt (modulariseret) model, der giver
mulighed for at beskrive sammenha@ngen mere normativt.

Ofte kaldes denne mere normative model for en

serviceorienteret arkitektur, som adskiller sig fra tidligere
arkitekturmodeller (som mainframe og client/server). Den

fglgende tabel giver eksempler pa de forskellige

arkitekturmodellers karakteristika:

Platforme

Netveerk

Mainframe-
arkitektur

Monolitisk
og centraliseret

Begraenset og lukket

Dataformater Uigennemsigtig

Teknologi-

fokus

Brugere

og utilgeengelig

Operativsystem

IT-operatgrer

Forretnings- Digitalisering af data-

vaerdi

centriske operationer

Client/server-
arkitektur

Homogent
og kontrolleret

LANs udbredte
men isolerede

Binaer og proprieter

Database

Sagsbehandlere

Give dataene
til brugerne

Serviceorienteret
arkitektur

Forskelligartet og
uforudsigelig

Internet,
allesteds-
naerveerende

0og sammenkoblet

Semantisk og delt

Graenseflade

Leverandgrer,
ansatte,
kunder/brugere

Fremmende for
forretnings-
maessig behaen-
dighed, omstil-
lingsevne og
samvirke

Karakteristika ved systemarkitekturer (Kilde: The Stencil Group)
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Den serviceorienterede arkitektur er en model for
systemelementer, der taler sammen, for eksempel via web
services. Web services er en specifik implementering af en
serviceorienteret arkitektur. Modellen kan imidlertid med
fordel ses som en model for offentlige e-services — det vil sige
services til borgere, virksomheder og andre myndigheder savel
som interne services.

Begrebet services kan i denne sammenhang forstas pa flere

niveauer

e Konceptuelt representerer en service-orienteret arkitektur
en model, 1 hvilken lgst koblede applikationer samarbejder
ved at stille services til radighed for hinanden.

* Forretningsmeessigt er services udtryk for data- og
funktionstjenester, som en part kan stille til radighed for
andre eventuelt pa forretningsmessige vilkar.

* Teknisk benytter serviceorienteret arkitektur en gruppe af
standarder under stadig udvikling, som definerer
protokoller og skaber en lgst koblet ramme for
programmeret kommunikation mellem forskellige systemer.

e Konkret er webservices en betegnelse for en metode der
muligggr at en applikation kan kaldes af andre
applikationer ved at modtage og besvare data 1 et
standardiseret sprog (XML).

Den serviceorienterede arkitektur foreskriver ikke 1 sig selv
nogle bestemte teknologistandarder, selvom mange
leverandgrer tilbyder et specifikt teknologisk fundament hertil.
Valget af standarder udtrykkes 1 de konceptuelle
arkitekturprincipper, som sammenfatter arkitekturprocessens
beslutninger. Standardiseringen af servicegrenseflader er 1 fuld
gang 1 adskillige internationale standardiseringsorganer (W3C,
OASIS, WS-I med flere). Standardiseringsprocessen forventes
at lgbe over de naste ar og bringe en konsolidering omkring et
felles set modne teknologiske standarder. Anvendelsen af disse
standarder i den offentlige I'T-arkitektur vil vere en central
opgave i arkitekturarbejdet i de kommende ar.
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Figur 7 - Vaerdiskabende IT-arkitektur
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Arkitekturprocessens strategiske cyklus er i den ovenstaende
figur illustreret inden for den gverste ramme.

IT-arkitekturens opgave er at organisere det overordnede design
af IT systemerne pa en made, sa vardien af IT-investeringerne
bliver maksimeret, malt med forretningens definition af
verdien. Det betyder, at arkitekturprocessen skal tage
udgangspunkt i forvaltningens forretningsmassige behov, som
sa skal omsettes til identificerede behov for IT-understgttelse,
saledes at man kan optimere IT-anvendelsen herefter. De
teknologiske muligheder og I'T-markedets konkrete produkter
spiller 1 denne sammenh@ng en vigtig, men sekunder rolle som
instrumenter til at realisere IT-understgttelsen pa den mest
hensigtsmassige made.

Nar den offentlige forvaltnings udbytte af IT-understgttelse skal
defineres, ma det frarades at tage udgangspunkt i de
eksisterende forvaltningsprocesser. En simpel I'T-understgttelse
af eksisterende arbejdsgange vil ikke realisere alle de mulige
fordele, fordi de eksisterende processer er udviklet i en verden
med begrensninger, som IT kan fjerne. IT-understgttelsen giver
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saledes nye muligheder for optimering af arbejdsprocesserne,
sa effektiviteten og kvaliteten kan haves. Til gengald vil det i
mange tilfelde vere ngdvendigt at processerne omlaegges, for
at investeringerne 1 I'T-understgttelse bliver rentable.

Derfor kan det vere relevant, at forvaltningens mal og visioner
samtidig tages op til overvejelse pa de bergrte omrader. Der kan
vare mange grunde til, at eksempelvis grenser og
samarbejdsrelationer til andre myndigheder og private kan
@ndres og opblgdes som fglge af nye teknologiske muligheder
og som fglge af opgaveudviklingen.

Succesfulde IT-projekter er baserede pa en dyb forstaelse af
forvaltningsprocesserne og af de muligheder, som IT giver for
at optimere vardien 1 alle led. Der bgr derfor gennemfgres
aktiviteter 1 form af procesanalyse og procesoptimering
samtidig med arkitekturarbejdet og med samme overordnede
forankring i forvaltningens ledelse. Et centralt led 1 I'T-
arkitektur-processen er den dialog, hvor forvaltningsforstaelse
og teknologiforstaelse mgdes.

Verdiskabelsen er et centralt element i denne optimering, og
det er derfor vigtigt at identificere, hvor og hvordan verdien
skabes. I mange sammenhange vil man kunne papege interne
gevinster 1 form af gget hastighed, produktivitet og kvalitet 1
sagsbehandlingen. Men 1 andre situationer, serligt ved
etablering af samarbejde med eksterne parter og ved indfgrelse
af selvbetjening for borgere, vil betydelige gevinster falde uden
for den offentlige administration, for eksempel som sparet tid
hos borgeren eller sparede omkostninger i virksomhederne. Nar
vardien af I'T understgttelsen skal opggres, er det derfor vigtigt
at anlegge et helhedssyn, som i rimeligt omfang medtager de
sekund@re og eksterne fordele.

IT-arkitekturarbejdet krever en lgbende, kvalificeret dialog
med forvaltningens ledelse, som 1 denne sammenhang har
rollen som bygherre, og det er arkitektens opgave at formulere
de IT strategiske beslutninger som forretningsmeassige valg,
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hvor fordele og ulemper er tilstrekkeligt belyst til at udggre et
sikkert grundlag for beslutningen. For at skabe dette grundlag,
kreves et indgdende kendskab til IT-lgsningernes komponenter
og deres egenskaber i anvendelsessituationen, sa der kan
opstilles realistiske beregninger af konsekvenserne, bade hvad
angar omkostnings- og nytteverdivurderingen. I'T-
arkitekturarbejdet bgr derfor som et af sine redskaber betjene
sig af systematiske

Benchmarking modeller, baseret pa erfaringer fra
sammenlignelige situationer og I'T-lgsninger.

I alle faser af arkitekturarbejdet vil beslutningerne kunne
formuleres som del af en optimeringsproces. For eksempel vil
informationsarkitekturen skulle velges efter, hvilken tilgang til
informationerne der er brug for hos alle systemets brugere:
Hyvis der er behov for synkron tilgang til feelles data fra et antal
geografisk opdelte kontorer, kan det vare optimalt at
centralisere data, hvorimod de tilfelde hvor informationerne
primert benyttes lokalt, vil tilsige en distribueret
informationsarkitektur. Disse overvejelser er naturligvis
pavirket af de tilgengelige kommunikationsmuligheder
(kvalitet og pris), holdt op mod eventuelle stordriftsfordele ved
at behandle data centralt.

Nar IT arkitekturen optimeres udfra vardibaserede mal, bgr
konsekvenserne gennem hele I'T-Igsningens livscyklus
medtages. I arkitekturarbejdet tages ofte beslutninger, der har
langt-rekkende konsekvenser, for eksempel ved valget af
specifikke grensesnit eller datastrukturer. Det betyder, at
efterfolgende beslutninger om modernisering eller integration
af lgsningen med andre systemer kan blive pavirket positivt
eller negativt af de tidligere valg pa dette omrade.
Arkitekturarbejdet bgr derfor baseres pa et antal overordnede
principper, som udtrykker det offentliges retningslinier for
optimering af IT arkitekturen og som fastholdes over en
arrekke. Bade pa lokalt niveau og for stgrre dele af den
offentlige sektor skal disse principper sikre, at behovet for
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integration kan tilgodeses, samtidig med at vardien af den
enkelte I'T-Igsning optimeres.

IT-arkitektur har ikke blot stor betydning for etablering af nye
IT-lgsninger. Ogsa ved modernisering og udbygning af
eksisterende lgsninger er det vigtigt at velge teknologier,
graensesnit og dataformater, som bidrager til at lette den
funktionelle integration af I'T Igsningerne 1 den offentlige
sektor. En koordineret planlegning af bade de eksisterende
lgsningers udvikling og nye systemers etablering, er ngdvendig
for at der opnas sammenhang pa tvars af systemerne, med den
stgrst mulige omkostningseffektivitet gennem systemernes
samlede livscyklus.

I denne sammenh@ng er det vigtigt at sigte mod flerstrengede
lgsninger, der kan opfylde forskellige organisationers behov,
uden at tilsidesatte behovet for tvaergaende interoperabilitet.
Det vil vaere hensigtsmassigt at etablere et s&t overordnede
retningslinier for vurdering af det offentliges behov for
integration mellem de overordnede IT strukturer og at beskrive
vaerdien af denne integration. En sddan vurdering vil kunne
benyttes 1 strategiske valgsituationer, hvor den fremtidige
udvikling af foreldede I'T-lgsninger skal defineres.

4.3. En arkitekturudvikling i flere hastigheder

Pa vejen mod Digital Forvaltning vil vi ofte std overfor valget
mellem taktiske og strategiske investeringer i1 IT Igsningerne.
Det taktiske valg kan for eksempel vare at skabe ad hoc
forbindelser mellem eksisterende systemer, mens den
strategiske lgsning vil vare at omlaegge systemerne til at
benytte en falles service, som giver mulighed for en mere
vidtgaende integration.

I den overordnede IT planleegning ma det afspejles, at de
taktiske og strategiske tiltag ikke er gensidigt udelukkende, men
ofte reprasenterer supplerende midler til at opna det
overordnede mal. Pa hvert trin i udviklingen vil forskellige
tiltag vere hensigtsmassige, og afvejningen heraf foretages
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bedst ved at betragte 1gsningsalternativerne som investeringer
med hver deres omkostnings- og udbytteprofil. Pa den made er
det muligt at vurdere, hvornar initiativer med strategisk
perspektiv (for eksempel funktionel sammenkobling af
systemer) bgr have hgjere prioritet end initiativer, der giver
kortfristede fordele (for eksempel ved dataudveksling mellem
eksisterende systemer). I hvert enkelt tilfelde medtages ikke
blot de lokale konsekvenser, men ogsa virkningerne pa
omrader, som i fremtiden forventes bergrt gennem
datafellesskab eller funktionel integration.

Den felles ramme for IT arkitekturen skal hjelpe med at
koordinere alle tiltag, der bidrager til interoperabiliteten af de
offentlige IT systemer, uanset om de vedrgrer taktiske eller
strategiske initiativer. Ved at opstille en felles referenceramme
for vurderingen af de enkelte integrationsinitiativers vardi, kan
man sikre, at afvejningen mellem lokale og nationale hensyn,
savel som afvejningen mellem kortsigtede og langsigtede
investeringer overalt bliver udfgrt pa en optimal made.

Bade pa det taktiske og det strategiske plan vil der vere behov
for falles initiativer, for at skabe sammenhang og prisoptimale
IT-Igsninger. En central opgave vil derfor vare at identificere
funktioner, som med fordel kan lgses 1 falles regi og at designe
disse lgsninger, sd de giver maksimal verdi for det enkelte
projekt, samtidig med at omkostningerne minimeres. Det
gelder for eksempel felles services, hvor en central funktion
stilles til radighed for en lang reekke offentlige IT systemer, i
stedet for at de lokale systemer lgser den 1 eget regi. Eksempler
pa dette kunne vare kontrol af en brugers identitet eller
gennemfgrelse af en udbetaling til en borger.

Pa andre omrader vil en faelles ramme for IT arkitektur kunne
give store fordele gennem harmonisering af den funktionalitet,
som IT systemerne implementerer. Eksempler pa dette kunne
vare beregning af offentlige ydelser, eller udfgrelse af
generelle funktioner 1 den offentlige sagsbehandling. Ved at
genbruge den IT-massige implementering af sadanne
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funktioner kan udgiften til de lokale systemer reduceres
betydeligt, og den resulterende ensartethed af
implementeringerne vil lette en fremtidig integration.

De felles initiativer bgr altsa ikke blot omfatte et felles
regelsat for overordnede IT beslutninger, men ogsa et forslag
til design og implementering af udvalgte services i falles regi,
som pa samme tid kan sikre sammenhang mellem systemerne
og reducere omkostningerne 1 det enkelte projekt.

4.4. Okonomiske perspektiver

Erfaringerne fra organisationer, der har indfgrt en falles
arkitekturproces viser, at en satsning pa IT-arkitektur er en
serdeles god investering. Grundleggende er der tale om
beslutninger, der altid er blevet truffet. Nar de offentlige
organisationer stiller krav til arkitekturen, flyttes
arkitekturbeslutningerne fra leverandgren til systemets ejer. Det
betyder, at disse beslutninger forankres i brugerorganisationen
og tages med et stgrre gkonomisk rationale. Resultatet er en
betydelig nettogevinst, der optraeder bade i IT budgettet og i
forretningsprocesserne.

Besparelser skal ses 1 relation til omkostningerne ved ikke at
arbejde systematisk med arkitekturen er ggede omkostninger til
vedligeholdelse og tilpasninger. Gevinsten kan hgstes som
totalbesparelser gennem hele systemets levetid. Det vil sige de
rationaler, der ligger 1 begreberne ROI, Return of Investment og
TCO, Total Cost of Ownership. Den gkonomiske opggrelse
omfatter alle indtegter og besparelser samt alle omkostninger
til lgsningens etablering og drift, herunder omkostninger til for
eksempel videnopbygning og trening af I'T-teknisk personale
og 1 brugerorganisationen.

Fordelene ved en hensigtsmassig IT arkitektur reekker
imidlertid videre end til besparelser pa IT-Igsningerne.
Arkitekturen er nemlig afggrende for den nyttevardi, som
organisationen far ved at anvende IT Igsningen, for eksempel i
form af hgjere produktivitet, kvalitet og brugertilfredshed.
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Hertil kommer, at det bliver lettere at tilpasse til nye opgaver og
ny opgavefordeling. Disse fordele er svart kvantificerbare uden
objektive malemetoder. Derfor bgr arkitekturinitiativer
begrundes med en business case, og fglges op med en
synligggrelse af resultaterne.

Det overordnede formal med at optimere IT arkitekturen er at
reducere omkostningerne og forgge udbyttet af IT Igsningerne.
Men ofte falder fordelene et andet sted, end der hvor
investeringen afholdes, og det kan give vanskeligheder i
forbindelse med at retfeerdigggre investeringen. Desuden ma
det tages i betragtning, at en vasentlig del af udbyttet af en god
arkitektur ferst hgstes 1 driftsfasen og derfor forst vil give et
positivt bidrag til gkonomien i arene efter at beslutningerne er
taget og investeringen er afholdt. Der er brug for et helhedssyn,
nar rentabiliteten vurderes:

* For det fgrste kan der vare brug for at betragte IT
investeringer som en felles investering for en gruppe af
institutioner eller pa tvers af flere sektorer. Det betyder, at
der ma indfgres gkonomiske mekanismer, som sikrer, at
bade investeringer og fordele bliver fordelt pa en
hensigtsmassig made. Et eksempel pa en sadan mekanisme
kunne vere fordelingsnggler for investeringen.

* For det andet kan der vare behov for at sammenkade
investeringerne 1 etableringsfasen med de lgbende fordele,
der hgstes 1 lgbet af I'T-lgsningens levetid, gennem
reducerede omkostninger og forgget nytteverdi. Det rejser
behovet for en finansieringsmodel for IT-lgsninger, der
legger op til at de arkitekturmassige beslutninger
optimeres 1 forhold til Igsningens totalgkonomi. Et
eksempel pa dette kunne vare en central investering, der
forrentes af lgbende forbrugsafgifter.

* For det tredje kan der vare behov for en afvejning af
behovet for specielle lgsninger op imod muligheden for at
bruge allerede udviklede lgsninger, enten 1 form af koncept-
genbrug eller 1 form af tilslutning til felles Igsninger.
Selvom et givet IT behov tilsiger en simpel lgsning, kan der
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vare fordele ved at benytte en felles Igsning, selvom den er
mere kompliceret eller har hgjere serviceniveau, hvis den
pa grund af stordriftsfordele er mere gkonomisk attraktiv.

Sammenfattende bgr der etableres passende

styringsmekanismer til at sikre at arkitekturmassige

beslutninger tages med henblik pa at optimere totalgkonomien i

lgsningerne for alle de bergrte parter. Det kan for eksempel

involvere ledelsesprincipper, incitamenter eller aftaler. Som

inspiration til valget af disse styringsmekanismer kan n&vnes

felgende gkonomiske modeller:

e Centrale investeringer 1 felles infrastruktur, med fordeling
af omkostninger efter forbrugsnggler eller ideelle andele.

» Forbrugstaksering af services som stilles til radighed for
andre organisationer, med udgangspunkt i kostegte priser.

» Salg af licenser til leverandgrer, som driver falles services
eller applikationer pa kommercielle vilkar.

e Tilskud til IT-projekter, der tilslutter sig felles services eller
benytter felles specifikationer af funktionalitet eller
datastrukturer.

De gkonomiske modeller skal fremme optimering af I'T-
investeringerne. De skal desuden ogsa medvirke til en gget
udbredelse af viden, forstaelse og accept af I'T-
arkitekturarbejdet og dets resultater. Fordelene vil vare sparede
investeringer 1 det lokale projekt, en gevinst i hurtigere
implementeringstid og en fortjeneste ved brugen af felles
faciliteter, fordi prisen for dette vil vare billigere end at kgre
lokalt. Pa den made gges brugerorganisationernes mulighed for
at velge og konstruere I'T-gsninger, der har en hgjere
malopfyldelse og stgrre effektivitet.
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9 Principper

En god IT-arkitektur er kendetegnet ved, at arkitekten har
opnaet en god balance i forhold til mange og komplekse krav. |
konkrete lgsningssammenh@nge er der typisk en lang rekke
lgsningskrav om given funktionalitet, samt en rekke
operationelle krav om for eksempel ydeevne og stabilitet.
Arkitekturen (byplanen) skal sikre, at den konkrete 1gsning kan
opfylde de lokale behov inden for rammerne af den felles
planlegning.

Figur 8 - Principstyret IT-arkitektur
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Grundkonceptet for godt IT-arkitekturarbejde er at det er
principstyret. Det betyder, at fgrst analyseres
forretningskravene, og pa baggrund heraf opstilles et sat
konceptuelle arkitekturprincipper, som benyttes ved
organiseringen og de tekniske valg. Arkitekturarbejdet skal
sikre sammenhangen mellem kravene og principperne, saledes
at forretningskravene vil vere opfyldt af en lgsning, der
efterlever principperne, og at de geldende principper altid er
begrundet med forretningsmassige krav.
Arkitekturprincipperne opstilles 1 et hierarki med flere niveauer.
Det gverste niveau omfatter felles, overordnede principper,
som blandt andet afspejler behovet for sammenhang pa tveaers
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af den offentlige sektor. Det naste niveau omfatter principper,
som typisk har til formal at optimere IT-lgsningerne inden for
en enkelt sektor eller et indsatsomrade. Pa det laveste niveau
finder vi principper, som er rettet mod et konkret system eller
en portefglje af systemer 1 en enkelt institution. I dette afsnit
gives et bud pa de overordnede principper i dette hierarki. Det
videre arkitekturarbejde vil vare rettet mod at videreudvikle
disse overordnede principper til en felles IT-arkitekturramme.

De overordnede arkitekturprincipper har til formal at sikre
indfrielsen af visioner og mal i regeringens
moderniseringsprogram og Projekt Digital Forvaltning. Disse er
beskrevet i kapitel 2. En falles offentlig ramme for I'T-
arkitektur skal fgrst og fremmest indeholde fglgende fem
principper:

* Interoperabilitet.
e Sikkerhed.

« Abenhed.

e Fleksibilitet.

e Skalerbarhed.

Principperne er vigtige i forhold til at opna en
sammenh@ngende digital kommunikation indenfor det
offentlige med deraf fglgende effektivitets- og
kvalitetsforbedring, hvor der samtidig optimeres 1 forhold til
den samfundsmassige vardi af de offentlige serviceydelser.

I de fglgende afsnit beskrives disse principper og under hvert
princip begrundes hvilken del af visionen (visionselementerne
ovenfor) de understgtter. I slutningen af dette kapitel beskrives,
hvordan man kan arbejde med retningslinier.

5.1. Interoperabilitet

Interoperabilitet er afggrende for at skabe en bedre og mere
sammenha&ngende service, der s@tter brugeren 1 centrum.
Interoperabilitet er ogsa en forudsatning for at skabe
innovation, effektivitet og hurtig stgtte af nye regler og rammer
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for forvaltningen. Dette gaelder for eksempel 1 forbindelse med
organisatoriske @ndringer, hvor man har behov for at @ndre pa
samspillet mellem eksisterende IT-systemer eller ved at tilfgje
nye. Interoperabilitet har ogsa betydning for sikkerhed og
beskyttelse af offentlig information, 1 og med at det er en
forudsatning for at etablere tvaergiaende sikkerhedslgsninger.

Interoperabilitet, der kan forstas som det at etablere den
ngdvendige sammenhang pa den mest effektive made, kan
saledes ses som den vigtigste nggle til digital forvaltning. I
arkitektursammenhang handler interoperabilitet iser om, at det
er ngdvendigt med felles integrationsprincipper og standarder
for udvekslingen af informationer.

Hvidbogens anbefaling af en serviceorienteret arkitekturmodel
fremhaver, at interoperabiliteten ikke blot er baseret pa at
aflese data fra andre systemer, men at der skal etableres en
funktionel sammenh@ng mellem systemerne, for eksempel ved
at det ene system leverer en tjeneste til det andet. En sadan
sammenh&ng kraver blandt andet enighed om dataindholdets
betydning, og funktionel integration krever desuden en falles
definition af den kontekst, informationerne udveksles 1.
Definitionen kan indeholde krav om for eksempel
datakonsistens eller adgangskontrol, og vil vere afggrende for
hvor tet en kobling af systemerne der valges.

Interoperabilitet kan vare baseret pa bilaterale aftaler, hvor
spillereglerne for kommunikationen defineres for hvert nyt
system, der tilkobles. Denne model fungerer bade i princippet
og i praksis fint, hvor der kun er fa og veldefinerede parter med
veldefinerede og stabile behov for udveksling af data. Men hvis
dette ikke er tilfeldet kan det vaere en omkostningstung og
ufleksibel metode til at skabe interoperabilitet. I situationer,
hvor mange systemer skal kommunikere, er en
flerlagsarkitektur med brug af falles standarder langt at
foretraekke, fordi der sa ikke skal bruges krafter pa at definere
og implementere et stort antal greenseflader med samme formal.
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Nar information let skal kunne udveksles mellem myndigheder,
er det ngdvendigt at I'T-systemerne taler samme sprog. Kernen 1
interoperabilitet er fastleggelsen af felles datamodeller og
feelles protokoller for udveksling af data. Protokollerne skal
bare datamodellerne via sakaldte metadata (det vil sige
information om data), som bruges til at beskrive og definere
data. Det betyder med andre ord, at de organisationer
(myndigheder, institutioner og virksomheder), der skal
udveksle med hinanden skal vaere enige om definitioner af data.

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling har etableret
et nationalt, centralt bibliotek (repository) for
metadataspecifikationer. Denne sakaldte infostrukturbase er et
vasentligt element i forbindelse med en falles national IT-
arkitektur, fordi det er her, at informationer om indholdet af
offentlige registre, ESDH systemer, content management
systemer og andre I'T-systemer skal lagres.

5.2. Sikkerhed

Sikkerhed er afggrende for at beskytte de offentlige
informationer og en foruds@tning for at alle aktgrer vil deltage
— det geelder fra myndigheder over private virksomheder til
borgerne. Uden vished for at data behandles sikkert vil der ikke
vare den forngdne tryghed hos hverken udbydere eller brugere
af digital forvaltning. Sikkerhed er derfor ogséa en afggrende
forudsatning for digital forvaltning og et overordnet krav til I'T-
arkitekturen.

Arkitektens opgave er at organisere sikkerhedsfunktionerne pa
en sadan made, at de forretningsmassige (bade forvaltningens
og borgerens) krav til sikkerheden opfyldes 1 en grad der er
acceptabel 1 den aktuelle anvendelsessituation. Desuden galder
det, at l@sningen skal kunne justeres til nye (skerpede) krav
som matte blive aktuelle, uden at en stor del af de tidligere
investeringer 1 sikkerhed bliver vardilgse.

Sikkerhedsarkitekturen tager sit udgangspunkt i de
forretningsmaessige krav til arbejdsgangene, informationernes
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felsomhed og en analyse af det aktuelle risikobillede.
Sikkerhedsarkitekturen skal opfylde bade de lovmassige krav,
borgerens rimelige forventning om en sikker
informationsbehandling og myndighedernes behov for at yde
effektiv sagsbehandling og god service. For at beskrive de
samlede krav til sikkerheden, bgr man ga ud fra en fzlles
definition af sikkerhedsbegreberne pa det forretningsmassige
niveau.

I mange situationer vil kravet om sikkerhed synes at vare
modstridende 1 forhold til for eksempel interoperabilitet og
abenhed. Her vil det vaere IT arkitektens opgave at strukturere
informationerne efter fglsomhed og at graduere adgangen efter
de enkelte parters behov. En grundleggende beslutning kan for
eksempel vere, om s@rligt fgplsomme data skal lagres sammen
med gvrige data, eller om de skal placeres 1 adskilte I'T-
systemer. Sddanne afvejninger omkring sikkerheden har store
konsekvenser for de arkitekturmassige valg, og det er derfor af
stgrste betydning, at de betragtes som overordnede principper
for arkitekturarbejdet. En senere udbygning af
sikkerhedsfunktioner til eksisterende systemer vil vere kostbar
eller umulig.

De konkrete sikkerhedslgsninger (adgangssystemer,
certifikater, sikkerhedskopiering osv.) bgr valges, sa de
overholder de overordnede krav om interoperabilitet m.v. Det
betyder, at de baseres pa falles standarder (evtentuelt som
feelles lgsninger) og en falles forstaelse (aftale) om
troverdighed, ®gthed og administrative procedurer. Pa dette
punkt adskiller de sig ikke fra de @gvrige arkitekturprincipper.

Sikkerhedaspekterne ses af mange som den vasentligste faktor
for udbredelsen af digital forvaltning, og bgr derfor have hgj
prioritet 1 det videre arbejde. Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling har etableret et nyt rad for I'T-
sikkerhed, et kompetencemilj¢ omkring I'T-sikkerhed og taget
konkrete beslutninger omkring digital signatur.
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5.3. Abenhed

Abenhed i relation til grenseflader og modeller for de data, der
skal udveksles, er altafggrende for at etablere en velfungerende
servicearkitektur. Abenhed har ikke blot betydning for
interoperabilitet — og dermed de dertil knyttede malsatninger.
Det at basere sig pa abne standarder kan desuden have stor
betydning for IT-investeringernes succes og soliditet pa savel
kort som langt sigt. Ved at basere sig pa abne standarder kan
man blandt andet undga leverandgraftha@ngighed. Adgang til
kildekode (evt. fzlles eller aben adgang) kan have betydning
for kvaliteten og prisen for specialudviklet software.

Man kan tale om abenhed pa flere niveauer:

«  Abne standarder (for eksempel W3C standarder).

 Abne grenseflader (for eksempel XML-baserede).

«  Abne beskrivelser (for eksempel dokumenterede med
schema 1 infostrukturbasen).

«  Aben kildekode (for eksempel nir en myndighed far
specialudviklet software).

Der findes en raekke formelle standardiseringsorganer som for
eksempel ISO, CEN, CEFACT og IEC. Det er disse organer
som kan lave formelle standarder. Derudover findes der en
raeekke organisationer der udarbejder abne specifikationer, der i
mange tilfeelde far karakter af de facto standarder. Vigtige
eksempler er OASIS og W3C. W3C (World Wide Web
Consortium) laver for eksempel specifikationer — sakaldte
anbefalinger (Recommendations) omkring netsteder og
internetarkitektur. W3C har blandt andet defineret standarderne
HTML og XML, herunder en rekke teknologier, som
tilsammen udger en vasentlig del af teknologigrundlaget for en
serviceorienteret arkitektur. Sadanne industri-udviklede
specifikationer far i reglen karakter af de facto standarder og
star ofte uden konkurrence fra mere formelle standarder pga.
den arbejdsdeling, der er vokset frem igennem arene.
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I princippet bgr man som offentlig myndighed anvende ébne,
formelle standarder, men hvor det ikke er muligt eller attraktivt,
bgr man overveje fordele og ulemper ved at anvende abne de
facto standarder. Abne de facto standarder kan give en ret god
fremtidssikring, hvis de nyder en bred og sterk opbakning fra
markedet. En de facto standard kan ogsa veare baseret pa
proprieter teknologi, der ikke hgrer under et
standardiseringsorgan eller under en dben organisation, men
som har opnaet bred anvendelse pa markedet. Et eksempel pa
dette er Microsofts operativsystem Windows og
dokumentformatet .DOC. Ulempen ved proprietere de facto
standarder er, at de vil kunne binde til en bestemt leverandgr
eller kreds af leverandgrer. Generelt bgr man sa vidt muligt
undga sadanne bindinger.

Et abent IT-system skal blandt andet have veldefinerede
greenseflader (for eksempel sdkaldte APler, Application
Programming Interfaces), der overholder abne standarder som
OIOXML eller, hvis det ikke er muligt, bredt accepterede de
facto standarder. I en serviceorienteret arkitektur kan der
desuden vare behov for abenhed i forhold til for eksempel
datamodeller (for dataportabilitet) eller diverse driftsdata (for
fejlfinding eller optimering).

5.4. Fleksibilitet

Fleksibilitet 1 betydningen designet til forandring og
videreudvikling er afggrende i en foranderlig verden.
Fleksibilitet har bade betydning for innovation og evnen til at
tilpasse Igsninger til @ndringer 1 behov, regler, arbejdsgange,
organisation osv. I en foranderlig verden har fleksibilitet ogsa
afggrende betydning for succes af IT-projekter og robusthed i
I'T-lgsningerne.

Arkitekturen bgr tenke i et modulart design, hvor systemer
designes saledes, at alle deres funktionaliteter udvikles separat i
moduler, der sa nar de kombineres korrekt udfgrer hele den
gnskede proces. De enkelte moduler kan Igbende tilpasses nye
krav. Det kan for eksempel vere lovendringer, der pavirker
beregningsmetoder. Eller det kan vere gnsker/krav om ny
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funktionalitet, for eksempel flere output-kanaler fra et offentligt
fagsystem, som skal kunne kommunikere med andre systemer/
services. De enkelte moduler kan ofte benyttes i flere
sammenhange — ogsa af eksterne services — og saledes
integreres 1 nye systemer. Hermed kan man relativt let, billigt
og hurtigt reagere pa nye behov og muligheder.

De enkelte moduler bgr kunne genbruges i1 andre systemer end
det system modulet er udviklet/leveret til — de enkelte moduler
bgr vaere abent specificerede, bade hvad angar funktionalitet og
grenseflader. Modulerne kan (og vil ofte) indeholde
proprietere elementer, men bgr kunne udskiftes som en helhed,
evt. med et tilsvarende modul fra en anden leverandgr. Et godt
princip er at definere modulerne som komplette funktioner og
at sikre at alle kan leveres af en alternativ leverandgr.

5.5. Skalerbarhed

Skalerbarhed er en egenskab, der bgr indbygges 1 et system fra
starten af. Hvis systemerne ikke kan »fglge med« den faktiske
brug af dem, bliver hverken serviceniveau eller effektivitet god
nok. Ingen kade er sterkere end det svageste led og 1
komplekse IT-lgsninger er det vigtigt at alle elementer
understgtter den ngdvendige og tilstrekkelige skalering til at
sikre robusthed.

Det er vigtigt at kunne opretholde bade funktionaliteten og
effektiviteten af en IT Igsning, nar behovet @ndres, for
eksempel hvad angar brugerantal, transaktionsvolumen eller
datamangder. Det er arkitektens rolle at sgrge for, at der ikke er
ungdvendige flaskehalse, der kan skabe problemer ved spids-
og overbelastning.

Det understreges, at skalerbarhed ikke er krav om en bestemt
kapacitet, men et princip om at systemet skal kunne udbygges
(eller formindskes), sa det til stadighed dakker det aktuelle
behov pa en optimal made.
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I praksis betyder det, at arkitekturen skal vere modular pa en
sadan made, at kapaciteten kan varieres ved indsattelse af flere
eller faerre elementer (af samme slags) pa alle omrader, hvor
der er brug for skalerbarhed. Denne variation ma pa intet sted
vaere begrenset af tekniske eller logiske hindringer, for
eksempel i form af begrenset kapacitet af et enkelt element, der
ikke kan suppleres med flere.

Modularitet og skalérbarhed skal ogsd sta i relation til opgavens
art og omfang. Det vil vare dyrt og ungdvendigt at tage hgjde
for alle tenkelige udvidelser, hvis det aktuelle system skal
opfylde et statisk behov. Derfor atha@nger behovet for
skalerbarhed 1 hgj grad af systemets stgrrelse, rolle og
anvendelse. For eksempel vil skalerbarhed ikke vare et
vasentligt spgrgsmal i sma systemer, der ikke indgar i samspil,
hvor der kan komme kraftige belastninger og store udsving i
datatrafikken. Omvendt er det afggrende 1 store systemer, der
skal spille sammen 1 et kompleks mellem flere store systemer
med megen trafik eller med potentiale for udvikling af stor
trafik over tid.

5.6. Retningslinier for IT arkitektur

Det er ngdvendigt at ivaerksette en rekke nationale initiativer
for at understgtte at disse fem principper kan anvendes i
praksis. En made er at udarbejde fzlles retningsliner for
hvordan man konkret skal forholde sig til disse principper. I
kapitel 7 gennemgas mulighederne for at understgtte
principperne via praksisfellesskaber og felles
referencemodeller, biblioteker og lignende.

Arkitekturarbejdet i savel den enkelte myndighed som i
tvaergaende projekter skal sikre at de fem grundleggende
principper efterleves og at de projektspecifikke lgsningskrav
tilgodeses. Derfor bgr IT-arkitekturarbejdet fglge et sat felles
retningslinier, som beskriver hvorledes de strategiske
arkitekturvalg bgr foretages og definerer de felles valg af
grenseflader og andre arkitekturkomponenter.
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Det anbefales, at retningslinierne som udgangspunkt beskriver
fglgende forhold, som knytter sig til en proces fra
behovsidentifikation over kravspecifikation til
lgsningsbeskrivelse:

Forretningsarkitekturen for hver enkelt 1gsning bgr tage
udgangspunkt i en analyse af de arbejdsgange, som skal
stottes af IT-lpsningen. Fgr I'T lgsningen designes, bgr det
undersgges, om arbejdsgangene kan forenkles eller
effektiveres og konsekvenserne af de anbefalede
omlagninger bgr beskrives. Nar disse valg er taget,
beskrives arbejdsgangene og den I'T-stgtte der gnskes.
Retningslinerne skal angive generelle metoder til analyse
og beskrivelse.

Der bgr udarbejdes en overordnet beskrivelse af
informationsarkitekturen, med begrundelse for valget af
netop denne struktur. For alle datastrukturer som skal
udveksles med andre systemer, bgr det undersgges om en
aben definition af en tilsvarende datastruktur er tilgengelig
1 de fallesoffentlige biblioteker og om den med fordel kan
benyttes. Hvis dette ikke er tilfeldet, bgr arsagerne hertil
dokumenteres og de anvendte dataformater beskrives og
tilbydes til det felles bibliotek (infostrukturbasen).

Der bgr udarbejdes en overordnet beskrivelse af lpsningen,
herunder af de funktionelle komponenter
(applikationskomponenter), med begrundelse for valget af
disse. For alle komponenter bgr det undersgges om en
tilsvarende lgsning er tilgengelig 1 fellesoffentlige
biblioteker og om den med fordel kan benyttes. Hvis dette
ikke er tilfeldet, bgr arsagerne hertil dokumenteres og det
alternative valg tilbydes til det falles bibliotek.
Planleegningen af IT-infrastrukturen skal baseres pa en
rekke begrundede valg mellem lgsninger, der er specifikke
for den enkelte system og tjenester, der kan benyttes af
forskellige applikationer. De felles valg pa
infrastrukturomradet kan enten implementeres pa en
ensartet made (men uafhangigt) i de enkelte systemer, eller
de kan implementeres i felles regi som
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infrastrukturtjenester, der benyttes af en lang raekke
offentlige IT systemer.

I relation til den sidste pind gelder det i begge tilfelde, at
formalet er at skabe stgrre sammenhang mellem de offentlige
IT systemer, samtidig med, at omkostningerne til udvikling af
xkvivalente Igsninger reduceres. I'T-infrastrukturens tjenester,
som stilles til radighed for IT-systemer pa de forskellige
omrader, skal tilbydes via en reekke standardiserede, abne
grensesnit. Det er saledes iser ved fastleggelse af
infrastrukturens arkitektur, at brugen af abne standarder er
relevant. Anvendelsen af standarder skal prioriteres udfra en
central vurdering af standardens relevans, modenhed og dens
position pa markedet, samt en lokal vurdering af behovet for
interoperabilitet med andre systemer inden for den konkrete
lgsnings levetid.
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6 Standarder og lgsninger

For at fremme udviklingen af en national ramme for I'T-

arkitektur anbefales det at iverkseatte en raekke initiativer,

herunder:

e Udvikling og konkretisering af arkitekturprincipper.

e Organisering og beskrivelse af infrastrukturlgsninger.

* Etablering og vedligeholdelse af en referenceprofil over
anvendte standarder og teknologier i digital forvaltning.

« Etablering og vedligeholdelse af sikkerhedsarkitekturer.

e Etablering og vedligeholdelse af informationsarkitekturer.

Disse indsatser er ngdvendige for at bygge bro mellem
rammerne og den konkrete implementering. Pa den
efterfglgende figur er implementeringsaktiviteterne illustreret i
rammen nederst til hgjre.

Figur 9 - Implementering af IT-arkitekturen

Tekniske og forretningsmassige trends

Visioner

Konceptuelle
arkitektur
principper

Dokumenter eksisterende situation
Gap
analyse
Implementerings Prioritering og
projekter planlagning

Indsatsen er centreret omkring etableringen af felles referencer
og varktgjer for arkitekturprocessen, samt implementering af
feelles Igsninger, der kan demonstrere vardien af en falles I'T-
arkitektur.

o9 Forretnings- Informations- Tekniski
pejle- arkitektur arkitekturt arkitektur
maerkert
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6.1. Infrastrukturlgsninger

Ligesom i byplanl&gningen benytter man 1 sammenh&ng med
IT planlgning ogsa begrebet infrastruktur. IT-infrastrukturen
leverer en rekke services, som er generelle for en gruppe af IT
systemer, for eksempel i1 form af generelle print- eller
lagringsfunktioner. Den nedenstaende figur illustrerer hvorledes
IT-infrastrukturen udggr fundamentet for applikationen,
samtidig med at den hviler pa den gvrige infrastruktur, som for
eksempel bygningens fysiske rammer.

Figur 10 - IT-infrastrukturen er fundamentet for
applikationen

Applikation
Infrastruktur-
services
IT- ~ Software
infrastruktur /. Datsbase
Hardware

Servere PC'er ¢ Diske ¢ Netvaerk

Data Center

Kgling » UPS ¢ Brandslukning » Adgangskontrol

Anden Bygning
infrastru ktu r Overvagning e Elektricitet » Leesserampe » Baereevne » Elevator

Ejendom

Feellesareal ¢ Parkering * Renggring ¢ Portner

Byplan

Transportmidler « Kommunikationsmidler ¢ Elektricitet « Vand ¢ Gas * Varme  Affald ¢ Kloak

Nar vi definerer [T-infrastruktur som services uden
forretningslogik, har vi samtidig beskrevet IT-infrastrukturen
som en del af systemerne, som kan genbruges pa tvers af de
forskellige forvaltninger. Men IT infrastrukturen er ikke blot
vigtig som felles grundlag for implementering af forskellig
funktionalitet, den har ogsa en central rolle som
integrationsgrundlag. I IT-infrastrukturen etableres de
standardiserede gransesnit, som giver mulighed for
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sammenkobling af forskellige forvaltningssystemer. Det er altsa
1 forbindelse med udvikling af I'T-infrastrukturen, at valget af
tekniske standarder er afggrende for at skabe interoperabilitet
mellem systemerne.

IT-infrastrukturen har to vasentlige formal: Dels skal den
udggre et felles fundament for forretningslogikkens udfoldelse,
som giver hurtigere, billigere og mindre risikofyldte IT-
projekter, dels skal den udggre en falles ramme for
interoperabiliteten imellem systemerne.

Det offentliges opgaver er imidlertid langt fra sa ensartede, at
de kan understgttes med én felles [T-infrastruktur. Forskelle 1
anvendelsessituationen, geografisk udbredelse, eller 1 de
benyttede informationsstrukturer, giver behov for forskellige
ydelser fra IT-infrastrukturen. Til gengald vil der vaere
situationer, hvor meget forskellige systemer stiller de samme
basale krav til IT-infrastrukturen. Der er altsa brug for en
kontrolleret mangfoldighed af infrastrukturlgsninger. Den
enkelte infrastrukturlgsning skal vare forbundet til de gvrige
med veldefinerede integrationsmekanismer, sa de pa forhand er
integreret og tilsammen kan understgtte behovet for
sammenh@ng mellem den offentlige forvaltnings applikationer.
At organisere og planlegge I'T-infrastrukturen er en central
opgave 1 [T-arkitekturen og 1 de fglgende afsnit gives forslag til
hvorledes fordelene ved en harmoniseret IT infrastruktur kan
opnas.

Mognstre

Infrastrukturen kan organiseres og beskrives som mgnstre, det
vil sige standardiserede beskrivelser af krav, komponenter og
services, som tilsammen udggr den ngdvendige og
tilstreekkelige infrastruktur for en given applikation/
forretningslogik. I den nedenstaende figur illustreres den
overordnede beskrivelse af et infrastrukturmgnster 1 form af en
lagvis klassificering af funktionerne og en liste over de tekniske
komponenter pa hvert lag:
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Figur 11 - Eksempel pa et infrastrukturmenster

SAP BAPI
APl / Service Apache Web Server
Praesentation SAP proprietaer
Applikations Server IBM MQSI
Integrations Server Oracle 8
Database Server SUN Solaris
EMC SAN

Server Hardware/0S

Datalager Ethernet + Frame

Netvaerk Komponenter

Ved at organisere infrastrukturen i mgnstre, hvis opbygning og
egenskaber beskrives pa en ensartet made, kan denne del af IT
systemet genanvendes til en rekke applikationer, der stiller de
samme krav til infrastrukturen. Pa nedenstaende figur
illustreres princippet for mgnster-baseret
infrastrukturplanlegning: I stedet for at opbygge en separat
infrastruktur for hver applikation, udvikles infrastrukturen som
et set mgnstre, der hver understgtter flere applikationer:

Figur 12 -
Fra traditionel arkitektur til mgnsterbaseret arkitektur

Traditionel arkitektur

Infra. Infra. Infra. Infra. Infra.

Speciel infrastruktur for hver applikation

Mgnster-baseret arkitektur

Mgnster A Mgnster B

Infrastrukturen faelles for flere applikationer
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For at kunne understgtte et bredt spektrum af applikationer, vil
det vaere ngdvendigt at opbygge en portefglje af infrastruktur-
mgnstre. Til gengald vil hvert mgnster 1 portefgljen kunne
understgtte en hel klasse af applikationer og dermed give store
besparelser 1 udviklingen af infrastrukturen.

Mgnstre beskrives ikke blot ved deres tekniske komponenter,
men ogsa ved mange andre konkrete parametre, for eksempel
deres egenskaber og mulige anvendelsesomrader.

Felles Infrastruktur

For at sikre interoperabiliteten mellem det offentliges IT
systemer vil det vere hensigtsmassigt at implementere dele af
IT-infrastrukturen som fellesoffentlige lgsninger, medens andre
kan opbygges som mere begrensede felles lgsninger, der
betjener en sektor eller et indsatsomrade. Bredden i sadanne
implementeringer vil ofte vare bestemt af de driftsmassige
forhold, eller sektorens specifikke funktionelle behov.

Opbygningen af felles IT-infrastrukturlgsninger kan principielt
opdeles i to kategorier:

1. Services, som ikke indeholder specifik forretningslogik (for
eksempel kommunikations-funktioner), bgr implementeres
som del af infrastrukturen og skal overholde en fzlles
specifikation af funktionaliteten, med veldefinerede, dbne
grenseflader mod applikationerne og omverdenen.

2. Services, som indeholder forretningslogik, kan placeres 1
forbindelse med de enkelte systemer, eller som
selvstendige applikationer, implementeret 1 falles regi.
Dette vil for eksempel vere tilfeldet 1 specifikke gateway-
eller brokerservices.

Forskellen mellem infrastrukturservices og felles applikationer
kan kort beskrives saledes: Hvis et falles system yder en
forskellig tjeneste overfor de parter, det betjener og dermed
indeholder en forretningslogik, betragtes det som en felles
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applikation. I modsatning hertil betegnes et system som yder
den samme tjeneste til alle parter som en service.

I et fellesskab om services og applikationer, er det essentielt at
kontrollen over den falles funktionalitet bevares hos kredsen af
interessenter, bade af hensyn til fleksibiliteten i forbindelse
med nye forvaltningsprocesser og for at undga aftha@ngighed af
eksterne leverandgrer.

For services, der implementeres i infrastrukturen, ma det vere
et krav at de opfylder de aftalte krav til funktion og drift.
Hvorledes en sadan service realiseres, er derimod ikke
afggrende for brugerorganisationen, og den vil derfor kunne
udliciteres til en ekstern leverandgr. Hvis der bliver behov for
justeringer i servicen, ma specifikationen ajourfgres, og
servicen genforhandles.

Anderledes forholder det sig med en falles applikation, for
eksempel i form af en brokerfunktion, som indgar i en offentlig
arbejdsgang. Her er det af stor betydning, at selve funktionens
arkitektur er kendt og styret af de involverede forvaltninger, for
kun pa den made kan det sikres, at funktionen vil kunne
tilpasses fremtidige forvaltningsprocesser. Hvis en sadan
funktion udliciteres, bgr brugerorganisationen sikre sig
rettighederne til forretningslogikken, for at undga athengighed
af en ekstern leverandgr. Forretningslogikken kan for eksempel
besta af distributionslister, regelsat eller netvarksadresser.
Hvis forvaltningsprocessen skal omlegges, vil der vaere behov
for at @ndre disse logiske komponenter.

6.2. Tekniske Standarder

En effektiv digital forvaltning, der yder borgerne den optimale
service, foruds@tter at information kan flyde frit indenfor
forvaltningen — frit 1 betydningen uden tekniske hindringer,
men naturligvis 1 overensstemmelse med geldende lovgivning
pa omradet.
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En central arkitekturovervejelse i forbindelse med etablering af
et I'T-system bgr vere, hvorledes det sikres at systemet kan
interoperere — snakke sammen med — andre I'T-systemer. Dette
aspekt er relateret til infrastrukturarbejdet pa den made, at det i
realiteten er her rammerne sattes, for hvorledes et mgnster kan
opbygges eller designes. Det er derfor af stgrste vigtighed, at
der etableres et felles udgangspunkt pa dette omrade i form af
en referenceprofil, hvori man kan checke hvilke tekniske
standarder et givet mgnster skal understgtte.

Figur 13 - Faelles valg af kommunikationsmgnstre
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Referenceprofilen anbefaler de tekniske standarder, der ligger
til grund for kommunikationen mellem mgnstrene og deres
omgivelser. Pa figuren er dette illustreret med tvargaende rgr.
Felles valg af kommunikationsmgnstre sikrer at forskellige
mgnstre kan kommunikere med hinanden.

Konventionen bgr operationaliseres ved at palegge en central
myndighed eller komité ansvaret for oprettelse og
vedligeholdelse af referenceprofilen. Referenceprofilen er i sin
natur et strategisk middel til opnaelse af interoperabilitets- og
standardiseringsgevinster pa laengere sigt, hvorfor initiativet
ogsa ma handteres i overensstemmelse hermed, altsa som en
langsigtet strategisk indsats styret og understgttet via processer,
der sikrer kontinuiteten.
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Referenceprofilen

Referenceprofilen vil indeholde beskrivelser af og en
stillingtagen til udvalgte standarder, teknologier og protokoller
som man gnsker anvendt og understgttet 1 forbindelse med
udbygningen af digital forvaltning 1 Danmark. Ved at etablere
en konvention om hvilke standarder der skal understgttes 1 de
enkelte mgnstre opnar vi de effektiviseringer,
serviceforbedringer og besparelser som er malet for digital
forvaltning.

Ved introduktionen af referenceprofilen er det vigtigt at
definere om dens funktion skal vaere som positivliste eller
negativliste, samt om den skal virke som anbefaling eller som
pabud/forbud. I princippet kan regeringen bruge
referenceprofilen meget politisk til at detailstyre markedet —
som 1 Tyskland, hvor deres

e-GIF (SAGA) foreskriver brugen af Java og Linux, og hvor
regeringen dermed har styret markedet med en synlig hand.

Det anbefales, at referenceprofilen 1 udgangspunktet er meget
tydelig omkring profilens funktion og de valg, der treffes.
Referenceprofilen bgr udarbejdes og ajourfgres pa baggrund af
hgringer og en dben dialog med markedet. Referenceprofil bgr
desuden koordineres med internationalt arbejde med sakaldte
e-GIF, e-Government Interoperability Framework, herunder 1
regi af EU.

Referenceprofilens formal er at give overblik over status for
aktuelle og opkommende standarder, samt at presentere
overordnede vurderinger af, 1 hvilke situationer en bestemt
standard bgr understgttes. Referenceprofilen bgr vere opdelt i
kategorier af standarder, for eksempel som anfgrt 1
nedenstaende tabel.
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Brugergraenseflader

Interface til formidling for og kommunikation med personer, alts& den graen-
seflade en person vil opleve i forbindelse med interaktion med systemer (in-
klusive for eksempel tilgeengelighed for handicappede brugere)

Dokument- og dataudveksling
Dataformater og teknologier til dataudveksling mellem personer og/eller sy-
stemer og personer

Webbaserede services

Teknologier til etablering af services via netvaerk — kan veaere relevante i forbin-
delse med etablering af web baserede services og andre funktionelle koblinger
mellem systemer i realtid.

Content management metadata definition
Emnesystem til opmaerkning og beskrivelse af data

Dataintegration
Data formater og teknologier til dataudveksling mellem systemer

Specifikationer for interkonnektivitet
Grundleeggende teknologier til forbindelse og etablering af services via net-
vaerk (Internettet]

Netvaerk
Definerer de fysiske forbindelsers karakteristika. Dette er det eneste lag der
sender bits fra en computer til en anden computer.

Hver kategori vil indeholde en beskrivelse af relevante
standarder, struktureret efter en generel skabelon, som for
eksempel kan tage udgangspunkt i fglgende inddeling:

En komponent kan vare et teknologiomrade eller en specifik
teknologi eller protokol der anvendes eller kan anvendes
indenfor digital forvaltning. Et eksempel pa en komponent er
»sikkerhed«, der er et hgjt prioriteret omrade i forbindelse med
realiseringen af visionen for digital forvaltning i Danmark. En
kategori kan indeholde en eller flere komponenter med
tilhgrende undergrupper.

Undergrupper er typisk specifikke teknologier eller
protokoller der anvendes eller kan anvendes indenfor digital
forvaltning. Et eksempel pa en undergruppe under
komponenten »sikkerhed« kunne vare IP security.
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Beskrivelsen af en komponent eller en undergruppe er typisk
den tekniske betegnelse. I eksemplet IP security ville
betegnelsen vere IP-SEC RFC2402/2404 der angiver den
tekniske betegnelse og reference til RFC-specifikationen af
komponenten eller undergruppen.

Status er udtryk for komponentens eller undergruppens
anvendelighed efter vurdering af det relevante, kompetente
organ 1 relation til implementeringen af digital forvaltning 1
Danmark. Vurderingen skal afspejle bade standardens
modenhed og de anvendelsessituationer, hvor det er relevant,
anbefalet eller pakravet at fglge den.

Noterne er der, hvor komponentens eller undergruppens
funktionalitet beskrives og der hvor der redeggres for de
overvejelser der ligger bag status-angivelsen.

6.3. Informationsarkitektur

I Danmark er der truffet aftale mellem stat, amter og kommuner
om, at benytte XML som falles udvekslingsformat. De metoder
og principper, som anbefales i regi af XML-komitéen kan
anvendes ogsa i forbindelse med intern dataudveksling og
systemintegration.

Det felles XML arbejde bestar af to delprojekter:

» Standardiseringsprocessen har til mal at fastlegge
standarder 1 XML for udveksling af data mellem offentlige
myndigheder og mellem offentlige og private institutioner.

* Infostrukturbasen er en database som indeholder
informationer om indholdet af offentlige databaser samt
informationer om, hvordan man far adgang til disse data.

Som led i standardiseringsarbejdet udarbejdes en raekke

kogebgger:

* Implementerings-kogebogen: En vejledning for
projektledere, der gar pa tvars af de gvrige kogebgger.

* Modelleringskogebogen: Modelleringsprincipper i UML
(Unified Modeling Language) prasenteret ved en case
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(sygedagpengerefusion) samt mapningsregler der styrer
mapningen fra UML-model til XML Schema.

* Standardiserings-kogebogen: En vejledning i
standardiseringsprincipperne som er galdende for
standardisering af grenseflader ved hjelp af
Infostrukturbasen.

« XML Schema regelsamlingen: Regelsamling for udvikling
af XML Schemaer, saledes at de kan indga i den
fellesoffentlige datamodel.

* Integrationskogebogen: En teknisk vejledning, hvor
emner som protokolvalg, sikkerhed og versionering af
services behandles.

Der er nedsat en permanent XML-komité, som har reference til
Det Koordinerende Informationsudvalg og derigennem
bestyrelsen for Projekt Digital Forvaltning, der hgres om
principielle problemstillinger og anbefalinger. XML-komitéen
har ansvaret for at sikre sammenh@ng og fremdrift 1 XML
standardiseringen pa tvers af den offentlige sektor. Der
nedsattes arbejdsgrupper under komitéen, som forestar
standardisering pa forskellige prioriterede omrader.

6.4. Sikkerhedsarkitektur

En struktureret handtering af IT-sikkerheden vurderes som en
helt afggrende parameter for udbredelse af digital forvaltning.
Sikkerhed er imidlertid ikke blot en komponent eller et produkt,
der kan tilsettes den ferdige 1gsning for at opfylde
forretningens krav. Sikkerhedskravene ma vere indarbejdet i
arkitekturprocessen lige fra visionsstadiet og vare grundlag for
udformningen af sikkerhedsarkitekturen.

Det er en foruds@tning for sammenhang pa
sikkerhedsomradet, at krav og Igsninger beskrives udfra et
feelles koncept og koordineres pa det overordnede plan.
Sikkerheden ma styres ud fra principper (med udgangspunkt i
sikkerhedspolitik, love og regler), som bade indeholder
tekniske og organisatoriske elementer. Sikkerhedsarkitekturen
beskriver den overordnede organisering af
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sikkerhedsfunktionerne og specificerer lgsningernes
egenskaber, sa de opfylder visionen. Det betyder for eksempel
at arkitekturen beskriver hvilke funktioner og metoder der
benyttes, nar en bruger skal identificeres, eller nar
informationer skal beskyttes mod tab eller forvanskning.

En falles ramme for sikkerhedsarkitekturen bgr omfatte flere

omrader:

* En grundig risikoanalyse er afggrende for valget af
sikkerhedsarkitektur og sikkerhedslgsninger. Her beskrives
de trusler, som det er ngdvendigt at beskytte sig mod og det
vurderes hvilken indsats der vil vare passende at investere 1
beskyttelsen. Det anbefales, at det offentlige benytter felles
principper for denne analyse.

* Sikkerhedsegenskaber kan konceptuelt struktureres i for
eksempel identitet, isolation, adgangskontrol,
tilgengelighed, integritet. Et felles begrebsapparat for dette
er en forudsatning for at beskrive sikkerhedsbehovet pa en
ensartet made for forskellige systemer. Det anbefales
derfor, at en faelles ramme definerer disse begreber pa
entydig made.

* For at kunne valge sikkerhedsforanstaltninger, der matcher
det aktuelle risikobillede, er det ngdvendigt at strukturere
behovet for sikkerhed udfra et falles koncept. Det
anbefales, at det offentlige benytter felles begreber og
klassificeringer (for eksempel brugerroller og
datafglsomhed) som basis for at tillade interoperabilitet,
hvor fglsomme informationer indgar.

* De konkrete sikkerhedslgsninger indeholder bade teknik og
procedurer (regler) og kun ved en kombination af de harde
og de blgde elementer kan det gnskede sikkerhedsniveau
opretholdes. Derfor er der behov for en falles ramme for,
hvorledes sikkerhedslgsningernes egenskaber vurderes.

En serviceorienteret arkitektur opdeler en applikation 1 et antal
services, som handler pa vegne af andre services eller pa vegne
af en bruger. Det stiller sarlige krav til den sikkerhedsmassige
handtering af samspillet mellem de forskellige services. I
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fremtiden vil langt flere data blive behandlet 1 heterogene
systemer med hver deres sikkerhedslgsning. Opgaven er at
skabe sikkerhed fra start til mal, uanset hvilken vej
informationerne tager.

Sikkerhedsomradet er en del af informationsteknologien, hvor
integrationen mellem specifikke lgsninger endnu er pa et meget
lavt niveau, og en reel interoperabilitet kraever derfor en stor
koordinerende indsats. En sammenhangende IT-arkitektur, der
ogsa omfatter sikkerheden, kan spare de offentlige
organisationer for at investere i enkeltstaende lgsninger, der vil
vare en barriere for interoperabiliteten, fordi deres
sikkerhedskoncepter er modstridende.

I det internationale standardiseringsarbejde tages der tillgb til at
definere, hvorledes man skaber en sikkerhedsterminologi, der
kan forene de eksisterende, ikke-kompatible teknologier. Det
vil vere en vigtig del af det fortlgbende arbejde med den
offentlige IT-arkitektur at fglge og pavirke dette arbejde.
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7 Praksisfaellesskaber om
arkitekturkomponenter

Praksisfallesskaber med felles metoder, verktgjer og
standarder er vigtige for at understgtte bedre sammenhang.
Med en fazlles referenceramme kan fallesskaber mellem
offentlige myndigheder udnytte potentialerne i genbrug af alt
fra aftaler og forretningsprocesser til datamodeller,
applikationer og infrastruktur.

Praksisfellesskaber skal her forstas som fellesskaber mellem
parter, der har felles opgaver og interesser og derfor indgar
samarbejde. Det kan for eksempel vere 1 form af et
servicefelleskab, hvor aktgrerne gnsker at koordinere og
samordne deres servicering af borgere eller interne
administrative opgaver. Et praksisfellesskab kan eksempelvis
stgtte udvikling af felles lgsninger og felles standarder,
videndeling og ressourcedeling. Praksisfellesskaber kan
dermed ses som et andet udtryk for l&rende systemer, der gar
pa tvaers af administrative grenser.

Den enkelte myndighed kan deltage 1 mange forskellige
praksisfaellesskaber. Projekt Digital Forvaltning rummer sa
mange udfordringer for savel fellesskabet som for den enkelte
myndighed, at der er store gevinster at hente ikke bare 1
standardiserede granseflader, men ogsa i samarbejde om en
rekke af de byggeklodser, der skal til for at bygge lgsninger.
Denne tankegang har en lang tradition for eksempel indenfor
sundhedsomradet, hvor Medcom er et godt eksempel. Det
nationale XML projekt er udtryk for en videreudvikling af
denne tankegang og en udvidelse af bredden 1 perspektivet. De
varktgjer som er udviklet 1 forbindelse med XML projektet,
herunder den sakaldte infostrukturbase, som er et bibliotek over
falles ressourcer, har til formal at understgtte
informationsudvekslingen i hele den offentlige sektor pa tvars
af sektorer.

Tanken med praksisfallesskaber begrenser sig ikke til danske
myndigheder, men bgr ogsa omfatte private organisationer og
virksomheder, herunder leverandgrer, savel som udenlandske
myndigheder. Selve begrebet tager nemlig udgangspunkt 1 de
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fellesn@vnere som kan defineres 1 forbindelse med udgvelsen
af praksis.

Derfor bgr arkitekturarbejdet savel lokalt som nationalt have sa
vidt et udsyn som muligt. Samarbejdet med den private sektor
er ofte afggrende for succes og det samme galder 1 stigende
grad internationalt samarbejde.

7.1. Portefoljer af arkitekturkomponenter

IT arkitekturen har til formal at organisere komponenterne i en
given IT Igsning pa en sadan made, at forvaltningernes behov
for IT-understgttelse af arbejdsprocesserne kan imgdekommes
pa en optimal made, hvad angar effektivitet og kvalitet. Det
betyder, at I'T-funktionerne skal opfylde de stillede krav,
samtidig med at omkostningerne skal reduceres til det lavest
mulige niveau.

Nar omkostningerne vurderes, bgr man medtage hele IT-
systemets livscyklus og inkludere alle omkostninger til
planlegning og design, over implementering og test til drift 1
hele systemets levetid. Ved en sadan betragtning spiller det en
stor rolle, om systemet opbygges pa grundlag af kendte
komponenter, hvis egenskaber kendes pa forhand — eller om
systemet designes alene udfra et teoretisk opleg.

Som stgtte til arkitekturarbejdet foreslds det at organisere en
reekke feelles komponenter, sa de kan genanvendes i forskellige
sammenhange. Ved at basere arkitekturarbejdet pa kendte
dellgsninger, reduceres tiden og indsatsen i designfasen
betydeligt, samtidig med at usikkerheden 1 den efterfglgende
implementering reduceres. Nar systemet senere sattes i drift, er
der flere store fordele at hente, fordi man kan tilrettelegge
driften udfra erfaringer med andre systemer, hvor de kendte
komponenter indgar.

Bade pa nationalt niveau, i den enkelte sektor og i det enkelte
projekt er det muligt at reducere omkostningerne og forgge
nytteverdien ved genanvendelse af felles
arkitekturkomponenter.
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Nar et konkret IT system skal realiseres, vil der ofte vare brug
for en afvejning af det lokale behov for specialudviklede
lgsninger imod fordelene ved at bruge falles specifikationer,
datastrukturer og funktioner. Selv i de tilfelde, hvor
anvendelsen ngdvendigggr en nyudvikling, der ikke er
kompatibel med eksisterende 1gsninger, vil der vaere store
fordele ved at lade de nyudviklede komponenter indga i et
falles bibliotek, fordi de dermed kan vare kandidater til faelles
komponenter pa et nyt omrade.

I forbindelse med IT-arkitekturarbejdet benytter vi betegnelsen

arkitekturkomponent om en rekke forskellige komponenter, der

indgar pa forskellige trin i arkitekturprocessen. De felles

arkitekturkomponenter opdeles 1 fglgende kategorier:

* Aftalegrundlag, for eksempel aftalekomponenter og fraser.

* Forvaltningsarkitektur, for eksempel procesbeskrivelser 1
form af UML diagrammer.

* Informationsarkitektur, for eksempel databeskrivelser
beskrevet 1 XML schemaer.

* Applikationsarkitektur, for eksempel komponenter som
rummer forretningslogik som kan genbruges

* Infrastruktur, for eksempel beskrivelse af infrastruktur 1
form af mgnstre.

De fem kategorier af arkitekturkomponenter er i nedenstaende
model ordnet efter, hvor de indgar i arkitekturprocessen. Til
hver kategori er tilknyttet en database, hvor de felles
komponenter lagres og beskrives, sa de kan genbruges i andre
IT Igsninger.
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Figur 14 - Arkitekturkomponenter

Kontraktmodeller
(fx standardkontrakt, skabelon)

Aftalegrundlag

Proces beskrivelser

Forvaltningsarkitektur (fx diagrammer, UML)

. . Infostruktur beskrivelser
Informationsarkitektur (fx XML skema)

Falles komponenter
(fx &ben kildekode, stylesheet
og webservices)

Applikationsarkitektur

Infrastruktur megnstre
(fx portefglje af mgnstre)

I den felgende figur bruges modellen til at vise hvordan
praksisfellesskaber og standardisering understgtter den enkelte
myndighed og kan bidrage til kvalitetssikring og besparelser
bade for den enkelte og for faellesskabet.

Figur 15 - Praksisfallesskaber stgtter den enkelte
myndighed

Aftaler
Aftalegrundlag Benyt felles aftaler eller kontraktmodeller
Forvaltnings- Processer
arkitektur Sammenlign og koordiner med andre forvaltninger
Informations- XML _ o
arkitektur Brug eksisterende datadefinitioner
Applikations- Services

arkitektur Genbrug feelles komponenter

Basisfunktioner
Infrastruktur Brug feelles mgnstre

En konkret case kan illustrere betydningen af dette. Som
eksempel kan tages administrationen af sygedagpenge, hvor
man kan tenke sig en digital lgsning, der betyder at data lettere
flyder pa tvers af de involverede aktgrer (arbejdsgiver,
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arbejdstager, myndighed og eventuelt lege med flere). Med
dette udgangspunkt kan man pa hvert trin i arkitekturprocessen
teenke sig en raekke spgrgsmal besvaret og lgsningerne hertil
dokumenteret, for eksempel:

Aftale:
Hvem har ansvar for hvad (om data nar frem, sende
blanketten videre, hvem er ansvarlig for sikkerhed,
afslutning af proces, arkivering)?

Proces:
Hvordan ser processen ud (hvordan er den optimale proces,
er der alternative processer)?

Information:
Hvilke data skal udveksles (datadefinitioner, hvor findes
data, datakvalitet, klassifikationssystemer)?

Applikation:
Hvilke komponenter skal bruges til at behandle og
presentere data og funktionalitet (programmodul, service)?

Infrastruktur:
Hvilken teknisk infrastruktur skal der til for at understgtte
den digitale proces? (server, teknisk handtering af
sikkerhed, med videre)?

I de fglgende afsnit beskrives mulighederne for genanvendelse
af arkitekturkomponenter pa alle fem niveauer.

7.2. Faelles kontraktmodeller

En vasentlig del af udfordringen ved integration af systemer i
den offentlige forvaltning er opbygningen af et aftalegrundlag,
som regulerer ansvar og rettigheder omkring de involverede
informationer og funktioner. Her vil der vere vasentlige
fordele ved at opbygge en samling af felles kontraktmodeller,
som udggr et felles regelsaet for adgang til informationer eller
brug af tjenester, som stilles til radighed for/af en anden part. Et
feelles regelsat vil vaere verdifuldt, bade nar det drejer sig om
feelles offentlige services og nar det gelder samarbejde med
leverandgrer og samarbejdspartnere uden for den offentlige
sektor.
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Nedenstaende tabel giver et overblik over mulige fordele i
forbindelse med udarbejdelse og deling af kontraktmodeller:

Samarbejde om... Lokalt perspektiv Fzelles perspektiv
Selve Kan sikre konsistens i Ressourcepooling og
udviklingsprocessen forhold til andre aktgrer.  besparelse. Koordine-
Kan fjerne usikkerhed ring i forhold til fjernel-
om andres handlinger se af eventuelle barrie-
0g motiver. rer i lovgivning o.l.
Standardiseringsarbejde Der vil ofte vaere stor Standardformuleringer

interesse i at koordinere  vil gore det lettere at
med andre for at kvalitets- handtere endrede ram-
sikre lgsningen og for at  mevilkar for aftaler, for

pavirke andre aktgrer. eksempel lovaendringer.
Koordinering af Ved at ggre det lettere, Afggrende for at der kan
kontrakter og aftaler billigere og mere trygt skabes nye samar-

kan nye aktgrer . lokkes bejds- og forretnings-
ud af busken” og der kan  modeller med tveerga-

lettere skabes nye sam-  ende processer og
arbejds- og forretnings- ~ mange aktgrer invol-
modeller. veret.

7.3. Feelles funktionsbeskrivelser

En del offentlige forvaltninger benytter sammenlignelige eller
endog identiske arbejdsprocesser, fordi de udfgrer den samme
opgave overfor borgerne. Det giver mulighed for at genanvende
de overordnede beskrivelser af forvaltningsprocesserne, eller
blot gennemgaende dele heraf, som for eksempel udbetaling af
en ydelse, eller udsendelse af et brev til en borgers adresse. Ved
at samle disse procesbeskrivelser i en felles database i
struktureret form, vil kravspecifikation i forbindelse med
systemanskaffelser blive lettet betydeligt, samtidig med at de
kommende systemer vil blive langt lettere at integrere, fordi de
funktionelt er tettere pa hinanden. De vil desuden kunne danne
grundlag for udvikling af relevante modelbeskrivelser, for
eksempel 1 UML.

Nedenstaende tabel giver et overblik over mulige fordele i

forbindelse med udarbejdelse og deling af
funktionsbeskrivelser:
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Samarbejde om...

Selve
udviklingsprocessen

Test af processens og
beskrivelsens kvalitet

Koordinering af
proceselementer

Lokalt perspektiv

Mange organisationer
springer over her.
Mulighed for at leere af
.naboen” kan veere af stor
vaerdi, iseer for organisa-
tioner som er smé og som
der findes mange ens af.

@get tryghed ved at kunne
sammenligne. Kan lettere
bruges til benchmarking
ndr man fglger samme
metode og stiller resul-
tater til radighed for
hinanden.

@get tryghed i forhold til
samarbejdspartnere, nar

man ved hvordan de hand-

terer processer.

7.4. Faelles datamodeller
En forudsatning for at interoperabiliteten mellem forskellige

Fzelles perspektiv

Mulighed for at genbru-
ge analyser og beskri-
velser. Det kraever me-
get arbejde og der kan
derfor spares ressour-
cer. Samtidig vil feelles
udvikling ogsé kunne
bidrage til kvalitets-
sikring.

En ngdvendig sikring af
feelles forstaelse og om
ngdvendigt feelles hand-
tering af konkrete pro-

cesser og delprocesser.

Afggrende parameter
for at etablere teette
samarbejder bade rent
forretningsmaessigt,
processuelt og teknisk.

forvaltninger kan sikres, er adgangen til felles modeller for de
data, der skal udveksles. Dette kan opnas gennem etablering af
en felles database for datadefinitioner, saledes som det allerede
et realiseret 1 Infostrukturbasen (ISB). Det giver mulighed for
genanvendelse 1 andre implementeringer og vil bane vejen for
en stadig forbedret integration mellem systemerne.
Nedenstdende tabel giver et overblik over mulige fordele i
forbindelse med udarbejdelse og deling af standardiserede
datamodeller og -beskrivelser.
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Samarbejde om...

Selve
udviklingsprocessen

Standardiseringsarbejde

Deling af
datastandarder

Lokalt perspektiv

Kan have strategisk
betydning i forhold til
bl.a. at kunne spille
sammen med systemer
og aktgrer, herunder
aktuelt ukendte parter.
Letter integrations-
arbejdet.

Der vil ofte vaere stor
interesse i at koordinere
og pavirke andre aktgrer
for ikke at ende i blind-

gyde.

Mulighed for at kunne

benytte andres datadefini-

tioner og skemaer og at
andre benytter ens egne.

Fzelles perspektiv

Hvis datadefinitioner
kan genanvendes af
andre billigger og letter
det generelt integra-
tionsarbejdet i det
offentlige og i den pri-
vate sektor.

En afggrende forudsaet-
ning for at realisere
visionerne om digital
forvaltning, herunder
brugeren/borgeren i
centrum, servicefeelles-
skaber samt datadeling.

Facilitering af deling af
datastandarder for at
sikre hurtig og effektiv
implementering.

7.5. Faelles komponenter og services

Pa applikationsniveauet vil de fleste projekter vaere baseret pa
et standardudviklingsmiljg, med de forvaltningsspecifikke
funktioner implementeret som specialkomponenter eller
services. Mange systemer i den offentlige forvaltning udfgrer
funktioner, som er stort set identiske. Der er derfor et stort
potentiale for genanvendelse af specialudviklede komponenter,
som kan realiseres, hvis hvert enkelt projekt bidrager ved at
leegge en kopi af specialudviklede komponenter i et felles
bibliotek, hvor andre projekter kan hente kildekode eller

design.

Nedenstiende tabel giver et overblik over mulige fordele i
forbindelse med udarbejdelse og deling af komponenter og

services:
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Samarbejde om...

Selve
udviklingsprocessen

Test af komponentens/
servicens kvalitet

Lokalt perspektiv

Kan have strategisk
betydning i forhold til
bl.a. at anvende flere
leverandgrer og undga
lock-in. Letter desuden
integrationsarbejdet.

Der vil ofte veere stor
interesse | at tredjepart
kan teste/lave review.

Fzelles perspektiv

Hvis kode kan genan-
vendes af andre myn-
digheder kan der spares
udviklingsomkostninger
og tid.

En typisk stordriftsfor-
del kan betyde at fael-
lesskabet er en relevant

ramme, men det er op-
lagt at overlade mest
muligt til markedet.

Deling af kildekode Interesse i at kunne
benytte andres kildekode,
for eksempel i form af
udbygninger til egne
applikationer.

Facilitering af deling
af &ben kildekode og
samarbejde.

7.6. Feelles infrastrukturmenstre

Pa det nederste niveau er der mulighed for genanvendelse af
infrastrukturlgsninger, som er opbygget af en lang raekke
standardkomponenter, der allerede er integreret. Infrastrukturen
indeholder ingen forretningslogik men tilbyder de generelle
services, som applikationerne benytter, nar forretningslogikken
implementeres. En typisk service fra infrastrukturen kan vare
identifikation af en bruger.

Infrastrukturen kan organiseres og beskrives som mgnstre, det
vil sige standardiserede beskrivelser af krav, komponenter og
services, som tilsammen udggr den ngdvendige og
tilstrekkelige infrastruktur for en given applikation. Ved at
organisere infrastrukturen 1 mgnstre kan denne del af IT
systemet genanvendes til en r&kke applikationer, der stiller de
samme operationelle krav til infrastrukturen. For at kunne
understgtte et bredt spektrum af applikationer vil det vaere
ngdvendigt at opbygge en portefglje af infrastruktur-mgnstre.
Til gengeld vil hvert mgnster 1 portefgljen kunne understgtte
en hel klasse af applikationer og dermed give store besparelser
1 udviklingen af infrastruktur lgsninger.
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Nedenstaende tabel giver et overblik over mulige fordele i
forbindelse med samarbejde om infrastrukturmgnstre.

Samarbejde om...

Selve IT-investeringen

Test og kvalitetssikring
af lgsningselementer
og produkter

Udarbejdelse af mgnstre

Deling af mgnstre

Lokalt perspektiv

Udgift, risiko og fordele
baeres og hgstes mest
muligt lokalt. Hvis feelles-

skabet kan tilbyde konkur-

rencedygtige lgsninger,
vil de blive foretrukket.

En ressourcekreevende

opgave, som helst undgés,

men muligvis kan veere et
krav til en leverandgr i
konkrete tilfeelde.

Motivation til at udvikle
menstre til egen porte-
faljestyring, men kun hvis
behov er erkendt og skgn-
nes fordele heraf. Evt.
motivation til at bidrage
til feellesskab.

Interesse i at benytte
mgnstre med »varede-
klarerede« egenskaber.
Betalingsvillighed hvis
der er nytteveerdi.
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Fzelles perspektiv

Feellesskabet bgr kun
treede ind hvor det er
strategisk vigtigt for
feellesskabet. Alternativt
kan feellesskabet veere
leverandgr til den lokale
enhed.

En typisk stordriftsfor-
del kan betyde at feel-
lesskabet er en relevant
ramme, men det er op-
lagt at overlade mest
muligt til markedet.

Stor fordel ved at f& ud-
viklet mgnstre som kan
benyttes af mange.

Stor fordel ved facilite-
ring af deling af mgn-
stre og samarbejde.



8 Koordinering, kompetencer
og kommunikation

Det vigtigste aspekt inden for den offentlige IT arkitektur er at
arkitekturarbejdet gribes an pa en koordineret made. Hvis
malene for digital forvaltning skal indfries fordrer det, at en
reekke IT-arkitektoniske beslutninger tages koordineret pa tvaers
af myndigheder og sektorer.

En felles ramme for IT arkitekturen betyder, at arkitekturvalg
lettes betydeligt, fordi man i1 det enkelte projekt kan tage
udgangspunkt i de felles valg af standarder samt trekke pa
erfaringerne fra andre offentlige IT-systemer. Man kan ogsa
basere den konkrete lgsning pa komponenter og strukturer, som
er gennemprgvede og har veldefinerede egenskaber.

En felles ramme for IT arkitektur skal sikre optimal udnyttelse
af ressourcerne — derfor er det essentielt, at alle
beslutningstagere pa IT omradet udnytter fordelene ved at
vaelge felles arkitekturelementer, bade i form af funktionelle
komponenter og services og 1 form af falles infrastruktur-
lgsninger, for at optimere de enkelte forvaltningssystemer og
skabe sammenh@ng mellem dem.

I det fglgende stilles forslag til, hvordan rollerne kan fordeles,
hvordan man kan sikre den ngdvendige udvikling af viden og
kompetencer blandt beslutningstagere samt hvordan man kan
arbejde med felles ledelsesvarktgjer.

8.1. Koordinering

Arkitektur og styring pa flere niveauer

Som det er fremgaet af det foregaende vil det vaere

hensigtsmassigt at beskrive og optimere IT-arkitekturen pa

flere niveauer pa samme made som for de fysiske

bygningsvarker. Opdelingen vil omfatte tre niveauer:

* Det overordnede niveau: Nationalt eller internationalt.

* Afgrensede samarbejder: For eksempel inden for en sektor,
et servicefellesskab eller et indsatsomrade.

* Det lokale niveau: Den enkelte myndighed, institution eller
et projekt.
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IT-arkitekturen repraesenterer sammenh@ngen mellem de
forretningsmassige/politiske mal og den overordnede
organisering af IT systemerne. Den bgr i gvrigt styres udfra
narhedsprincippet. Det betyder, at beslutninger bgr treeffes pa
lavest mulige politisk/administrative niveau og at et hgjere
niveau kun skal tage beslutningerne, nar det er ngdvendigt af
hensyn til det stgrre faellesskab.

Som en konsekvens af dette princip bgr
arkitekturbeslutningerne i forbindelse med tvergaende
initiativer tages af de involverede parter med hensyntagen til de
hgjereliggende niveauer.

Det betyder for eksempel

* at staten eller et tvaroffentligt organ med den ngdvendige
kompetence pa nationalt niveau kan fastlegge nationale
arkitekturprincipper.

» at offentlige myndigheder i stat, amter og kommuner pa
eget initiativ og eventuelt 1 fellesskab (evt. sammen med
private aktgrer) kan fastlegge mere detaljerede
arkitekturprincipper pa det pageldende omrade.
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Arkitekturprincippernes opdeling er sggt anskueliggjort 1
nedenstaende tabel:

Arkitektur niveau

Det overordnede
niveau

Samarbejds-
niveauet

Det lokale niveau

Hvem tager arkitekturbeslutninger

Fx bestyrelsen for Projekt Digital
Forvaltning, det Koordinerende
Informationsudvalg (KIU) eller
IT-arkitekturkomitéen afhaengig af,
hvor principiel og vidtgdende
beslutningen er.

Fx en styregruppe for et service-
faellesskab eller et feelleskom-
munalt samarbejde.

Den enkelte myndighed eller institution
beslutter selv kompetencefordeling

Dakningsomrade

Dakker hele den
offentlige sektor.

Kan i princippet ogsa

geelde samarbejde
med leverandgrer og
partnere.

Kan veere sammensat
pa tveers af stat, amter
og kommuner og even-
tuelt med private parter.

Kan for eksempel veere
en kommune, et amt,

eller et ministerium.

| sidstnaevnte tilfeelde

kan departement,
styrelser m.v. ses
adskilte eller som
en samlet koncern.

Bade pa nationalt niveau, i det enkelte servicefellesskab og i
den enkelte myndighed er det vigtigt, at de strategiske
beslutninger om IT-anvendelse tages pa grundlag af et
konstruktivt samspil mellem ledelsen og IT specialisterne.

Det betyder, at IT-organisationen skal tage ansvaret for de
tekniske valg, som er udtrykt i1 IT-arkitekturen og deres
konsekvenser pa en made, sa afvejningen mellem fordele,
gkonomi og risiko kan foretages af forvaltningens ledelse som
en sikker beslutning.

88

Fokus

Vil typisk veere ori-
enteret mod over-
ordnede rammer
for interoperabili-
tet og sikkerhed
samt feelles ser-
vices/infrastruktur.

Vil typisk vaere ori-
enteret mod ngd-

vendig overholdel-
se af felles stan-

darder for at sikre
operationelle lgs-

ninger.

Vil typisk veere ori-
enteret mod gko-
nomi, effektivitet
og overordnet mal-
styring.



Ser man pa det enkelte projekt vil der typisk vare tre primare
spillere, der tilsammen skal kvalitetssikre I'T-arkitekturen:
Forvaltninger og institutioner:
Den gverste ledelse har rollen som bygherre for I'T
systemet, er ejer af forretningsprocesserne og definerer
forretningskrav til funktionalitet, kapacitet etc.
IT-organisation:
Optimerer I'T-lgsningernes overordnede struktur under
hensyntagen til centrale og lokale krav.
Leverandgrer og partnere:
Har mange roller og samarbejdsformer, bade pa
infrastruktur- og applikationsniveau.

IT-arkitekturkomité og kompetencemilje

For at sikre implementering og styring af det nationale
arkitekturrammeverk er det ngdvendigt, at der etableres et
feelles offentligt organ med ansvar for den nationale I'T-
arkitekturramme. Pa denne baggrund foreslar arbejdsgruppen
oprettelsen af en IT-arkitekturkomité.

Som del af Projekt Digital Forvaltning bgr komitéen have
reference til Det koordinerende Informationsudvalg og
herigennem til bestyrelsen for Projekt Digital Forvaltning.

Arkitekturkomitéen bgr sammensattes af eksperter fra den

offentlige sektor. Man bgr desuden overveje, hvordan

repraesentanter fra den private sektor kan indga i

arkitekturarbejdet af hensyn til:

e Sikring af den forngdne ekspertise.

e Behovet for at skabe sammenhang mellem den offentlige
og den private sektors I'T-anvendelse.

* Den offentlige sektors samarbejde med IT-leverandgrerne.

Det bgr sikres at komitéen 1 sin sammens®tning daekker et
bredt og relevant felt af ekspertiser. Komitéen bgr
sammensattes saledes at der er en god balance mellem IT-
faglige kompetencer og forretningsmassig baggrund. Komitéen
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bgr pa sine mgder kunne suppleres med ekspertbistand, serligt
inviterede gaster og lignende.

Komitéen vil have behov for stgtte af et sekretariat. Desuden
bgr der etableres et kompetencemiljg baseret pa en mindre
kerne i form af sekretariatet og et netvaerk af relevante
eksperter i savel offentlige myndigheder som i
forskningsverdenen og i1 den private sektor.

Komitéen og de dertil knyttede stgttefunktioner skal varetage

felgende primare opgaver:

* At udvikle og vedligeholde felles koncepter, metoder og
principper.

* At give anbefalinger om anvendelse af relevante standarder.

e At give anbefalinger om udvikling af falles
infrastrukturservices

* Atradgive om implementeringen af de overordnede
beslutninger om IT-arkitektur, som tages i regi af stat, amter
og kommuner 1 fellesskab.

* At bidrage til den videre planlegning af konkrete tiltag.

* At facilitere deling af viden og erfaringer.

» At forvalte eventuelle centrale midler.

Som mere konkrete eksempler pa aktiviteter i forbindelse med

arkitekturarbejdet kan navnes:

* Etablering af overordnede rammer for uddannelse og
certificering.

* Videndeling, koordinering og radgivning i forhold til
konkrete projekter.

* Planl®gning af en felles offentlig IT infrastruktur med
felles tjenester.

» Beskrivelse/publicering af felles arkitekturelementer,
herunder portefgljer af kontraktmodeller,
procesbeskrivelser, infostrukturbeskrivelser,
forretningslogik (applikationskomponenter) og
infrastrukturlgsninger.

* Assistance og radgivning til aktgrerne i de decentrale
processer omkring I'T-arkitektur.
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e Kvalitetssikring af decentrale beslutninger omkring IT
arkitektur.
* Synligggrelse af resultater og fordele.

Ethvert arkitekturarbejde ma tage udgangspunkt i de aktuelle
forhold. Der mangler i dag tilstrekkeligt overblik over den
samlede offentlige systemportefglje. Det foreslas derfor, at der
etableres rammer for en formaliseret indsamling af viden pa
dette omrade. Dette vil som sideeffekt have identifikation af en
rekke fremtidsrettede projekter, hvoraf nogle givetvis vil kunne
tjene som bedste praksis eksempler for andre 1gsninger og
nogle pa sigt indgd som feelles komponenter i den samlede
offentlige IT-arkitektur. Denne dataindsamling vil tillige kunne
udfylde en vigtig funktion som koordinator mellem offentlige
IT-projekter.

Benchmarking

IT arkitekturprocessen har som sit vaesentligste formal at
forbedre effektiviteten og kvaliteten af den offentlige IT
anvendelse.

For at synligggre resultaterne af en koordineret indsats for en
feelles IT-arkitektur er det ngdvendigt at etablere en felles
model for benchmarking af det offentliges IT-anvendelse. Ved
benchmarking forstas méaling og sammenligning af en raekke
konkrete parametre, som indikerer verdien af en falles I'T-
arkitektur. Der er igangsat arbejde med benchmarking i regi af
statens IT-politik.

Malingens resultater skal ikke blot anvendes til vurdering af
etablerede lgsninger og synligggrelse af deres udvikling over
tid. Gennem en systematisk erfaringsopsamling vil en falles
benchmarking metode tillige have stor vaerdi som model ved
budgettering af omkostninger for planlagte initiativer, herunder
sammenligning af alternative scenarier for etablering af nye
lgsninger og modernisering af de eksisterende.
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En felles metode for benchmarking for stat, amter og
kommuner, naturligvis med frihed til at udvide efter specifikke
behov, kan blive et meget nyttigt redskab for savel den enkelte
myndighed som for fellesskabet. Metodeapparatet bgr omfatte
feelles rammer for modenhedsmaling af arkitekturarbejdet, samt
kortlegning og analyse af eksisterende I'T-lgsninger.

8.2. Kompetencer og kommunikation

For at sikre udbredelsen af de felles principper, metoder og
processer er der behov for bade kommunikation og
kompetenceudvikling. Komitéen og sekretariatet for I'T-
arkitektur vil som en af sine vasentlige opgaver have at sikre
bred information om og markedsfgring af arkitekturtanken.

Der kan med fordel tages udgangspunkt i eksisterende projekter
og aktiviteter inden for hgjt prioriterede sektorer. Der bgr
tilbydes sparring til igangverende offentlige projekter,
eventuelt i form af et aktivt review af arkitekturen. Den
generelle arbejdsform bgr vare faciliterende, ikke regulerende
eller kontrollerende.

Der bgr ske en synligggrelse af projekter med god I'T-arkitektur
og af IT lgsninger, der er opbygget i overensstemmelse med
retningslinier og standarder (reference implementeringer). En
fremhavelse af de fordele, man har opnaet, samtidig med en
aben og serigs analyse af de problemer, man stgder ind i og de
udfordringer, man star overfor.

IT-arkitektur bgr fremmes som disciplin, med fokus pa den
samlede proces for Enterprise Architecture. IT-arkitektur er
ikke et udbredt fag pa universiteter eller i andre
undervisningssammenhange. En vigtig opgave vil vere at
beskrive og deltage 1 opbygningen af kompetencegivende
uddannelseselementer, typisk med afsat 1 eksisterende
uddannelser og efteruddannelser. De felles offentlige
principper og metoder for IT-arkitekturen bgr endvidere
udbredes i uddannelsessektoren, med henblik pa indarbejdelse i
relevante uddannelser. Til dette formal bgr der etableres en
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dialog med hgjere uddannelsesinstitutioner og relevante andre
organisationer med henblik pa at etablere en
certificeringsordning for IT-arkitekter, for at sikre et falles
videngrundlag hos IT-arkitekterne. En egentlig certificering
anses for at vere et vigtigt incitament, hvis der hurtigt skal nas
en synlig vaekst i antallet af I'T-arkitekter i Danmark. Derfor
anbefales det at prioritere denne indsats hgijt.

For at fremme synligheden af det offentliges indsats for at
harmonisere I'T-arkitekturen, kan institutioner og virksomheder
der rader over certificerede IT arkitekter synligggres ligesom
projekter, der er bygget pa en god arkitektur, kan fremhaves i
offentligheden.

Udover de mere specifikke tekniske kompetencer er der behov
for en bred forstaelse af relationen mellem forvaltnings/
forretningsledelse og optimering af I'T investeringer. Det er
ngdvendigt for at motivere de politiske, de administrative og de
kommercielle spillere til at bakke op om en felles ramme for
styring af IT arkitektur. Dette gaelder ogsa den private sektor i
rollen som leverandgr, samarbejdspartner og radgiver for det
offentlige.

Derfor er det vigtigt at der gennemfgres aktiviteter, som kan
sikre spredning af viden, forstaelse og accept af det arbejde,
som skal s@ttes 1 gang og af de koncepter og metoder, som skal
bringes i anvendelse. Pa denne baggrund bgr der oprettes et
forum for IT-arkitektur, det vil sige et fagligt supplement til
arkitekturkomitéen og en del af kompetencemiljget. Et sadant
forum kan medvirke til at facilitere deling af viden, erfaringer
og varktgjer pa tvers af organisatoriske grenser. Malgruppen
for forum’et er foruden IT-arkitekterne i det offentlige ogsa
eksperter 1 det private og 1 forskningsverdenen.
Praksisfellesskaberne vil naturligt ogsa veare repraesenteret.
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Bilag A: Kommissorium for
arbejdsgruppe om IT-arkitektur

(Uddrag af det Koordinerende Informationsudvalgs kommissorium for
arbejdsgruppen, der har skrevet Hvidbog om IT-arkitektur)

Opdrag

Arbejdsgruppen skal udarbejde en hvidbog om IT-arkitektur.
Hvidbogen skal beskrive rammerne for offentlige strategier for
udviklingen af en tidssvarende IT-arkitektur og give
pejlemarker for implementeringen, herunder pege pa konkrete
arkitekturmodeller, tekniske standarder med videre.

Hvidbogen skal blandt andet bygge pa den grgnbog om IT-
arkitektur, som Ministeriet for Videnskab, Teknologi og
Udvikling, IT- og Telestyrelsen, udsender 1 offentlig hgring 1
september 2002 og pa de svar, som kommer i forbindelse med
hgringen

Hvidbogen skal koordineres med arbejdet med udvikling af
forretningsprocesser og prioriteringer 1 regi af Den Digitale
Taskforce.

Arbejdsgruppens sammensatning

Gruppen bestér af 10-12 personer. Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og Udvikling har efter samrdd med KIU og Statens
IT-forum inviteret en relevant kreds til at deltage 1
udarbejdelsen af Grgnbogen som referencegruppe. Det
anbefales, at samme gruppe forts@tter som arbejdsgruppen,
men den kan suppleres med yderligere medlemmer, hvis KIU
gnsker dette.

I'T- og Telestyrelsen varetager formandskab og
sekretariatsfunktion.
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Medlemmer
Michael Bang Kjeldgaard,
I'T- og Telestyrelsen (formand)
Jens Ole Back,
Den Digitale Taskforce
Winn Nielsen,
Den Digitale Taskforce
Michael Hald,
KL
Jesper Ngrgaard Andersen,
Nordjyllands Amt /Amtsradsforeningen
Bo Mgller,
Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration
Martin Pedersen,
Erhvervsministeriet
Lilian Sglbeck,
Kulturministeriet
Mogens Andersen,
Told og Skat
Stig Katznelson,
Videnskabsministeriet
Sgren Bauer,
@konomistyrelsen
Sgren Klostergaard Pedersen,
Banestyrelsen
Vagn Lauersen,
Undervisningsministeriet

Sekretariat, IT-og Telestyrelsen:
John Ggtze

Sgren Alain Mortensen

Torsten Mgller Madsen

Allan Bo Rasmussen, konsulent
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