KONCEPTRAPPORT

Pitch af i-view

Når du afspiller musik på din i pod, får du med i-view applikationen vist sangteksterne nøjagtig som de synges.  i-view giver dig større mulighed for at forstå, tolke og reflektere over musikkens budskaber. Du får en større fornemmelse for musik og tekst som et sammenhængende og uadskilleligt udtryk. Download dine i-view mp3 filer direkte på I-tunes, og brug derefter i-view hvor som helst og når som helst.
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Udfordringen

Vores udfordring har været at udvikle et koncept til målgruppen hørehæmmede teenagere, hvor de overordnede designkriterier er empowerment og at designe til en mobil platform. Derudover er vi via research og empiri blevet bevidste om nogle af målgruppens konkrete behov, hvilke vi i høj grad har designet ud fra. 

Her er en kort illustration over vores undersøgelsesdesign:


Målgruppen

I-view er designet til middelsvært og svært hørehæmmede teenagere i aldersgruppen 14 – 19 år. Der er forskel på, hvor meget de hver især kan høre, men hørenedsættelsen har indflydelse på deres måde at orientere sig i verden. De har alle tegnsprog som primært sprog, derudover skriver og læser de dansk og engelsk. Med høreapparat hører de forholdsvist nuanceret, de har dog svært ved at skelne lyde fra hinanden. Uden høreapparat hører målgruppen kun høje lyde. 

Som alle andre
Gennem ekspertinterview og samtaler med målgruppen, viser vores erfaring, at hørehæmmede ikke bryder sig om at blive betragtet som anderledes. Det er derfor afgørende at designe til dem uden at høretabet udstilles. Som Bruno Madsen, leder af Center for døve siger: ”De døve og hørehæmmede  er ikke interesserede i at skille sig ud i omgivelserne”.

Visuel kommunikation

Tegnsproget og visuel kommunikation er helt centralt for de hørehæmmede. Det er vi gennemgående blevet opmærksomme på under møder med målgruppen. Det er gennem visuelle sprog, de bedst kan udtrykke sig og føre intime, personlige samtaler, og de bruger meget sms og chat i kontakt med omverdenen.


Musik
Musik er en meget vigtig del af målgruppens hverdag, som Sara siger ”jeg kunne ikke leve uden musik”.
Vi er blevet klar over, at vores målgruppe først og fremmest er som de fleste andre i samme aldersgruppe: de er identitetssøgende og har brug for at være en del af fællesskaber. Musik og musikkulturer er vigtige for målgruppen –  de unge samles om musikken, bliver påvirket af musikkens budskaber og grupperer sig omkring fælles musikinteresser.

Målgruppen hører meget musik og følger forskellige bands til koncerter og i medierne. Mange bruger ipods, men de får sjældent det fulde udbytte af sangteksterne, fordi de ikke kan skelne ordene fra hinanden. Mange af de unge, vi har talt med, giver udtryk for, at de bruger meget tid på at dyrke idoler. For eksempel viste en pige os, hvordan hun har lavet en musikvideo med tegnsprog og mimet sang til et Green Day nummer. Her ses et screen dump af hendes video, som ligger på ou Tube. [image: image2.jpg]Green day - aake me up when september ends.






Vores undersøgelser har indkredset et udækket behov for at forstå, hvad en sang handler om samt et  behov for at få den fulde musikoplevelse, når som helst. Som en fra målgruppen udtrykker det: ”det er irriterende at høre et musiknummer, hvor jeg ikke ved hvad de synger om”.

Mobile platformer
Vores undersøgelser har vist, at de unge hørehæmmede er erfarne (for)brugere af mobile platformer. De bruger meget mobiltelefonen til at kommunikere med – særligt med sms. I poden bruger målgruppen til musik. De er meget kritiske overfor nye produkters kvalitet, men er positive over for nye udviklinger inden for det, de kender til i forvejen.  

Designkriterier

Ud over de to overordnede designkriterier – empowerment og design til mobil platform -  designer vi ligeledes udfra målgruppens ovenstående behov:  

· design indirekte til målgruppen for ikke at fremhæve handicap

· fokus på visuel kommunikation

· styrke oplevelsen af musikkens budskaber

· design til en mobil platform, de er fortrolige med

Konceptet i-view

Med i-view kan brugeren se sangteksterne, der er knyttet til den musik, de lytter til på deres ipod.

Ved at trykke ’enter’ fire gange, når sangen spiller, bliver teksten vist i bedste ’singstar-stil’ synkront med volkalen. Ved at sammenknytte tekst og musik i én visuel rytmisk fremstilling, får brugeren større mulighed for at følge med i musikken. 

i-view giver på den måde en større oplevelse af musikkens tekster og budskaber, og brugeren får en større sammenhæng ud af det samlede musikbillede.

Brugeren kan med i-view få en stærkere fornemmelse af, hvad det er, netop deres yndlingsband vil udtrykke i lyrikken. 

Billeder af hvordan man klikker rundt og hvordan det ser ud når man ser teksten på skærmen med musikken… 

Se vedlagte video for en visuel præsentation af i-view (bilag X).

Kontekst

i-view giver mulighed for fordybelse i musikken og kan være behjælpelig, når sangtekster er svære at forstå. i-view kan bruges hjemme eller undervejs over kortere/længere strækninger – når som helst brugeren har lyst og tid til at dykke ind i det visuelle tekst- og musikunivers. 

Adgang til i-view
For at kunne benytte i-view skal brugeren have adgang til en Apple ipod med display og hovedtelefoner, samt en computer med internetopkobling.

ipod som mobil platform

ipod’en er god som platform for i-view, da det er målgruppens foretrukne musikafspiller. 
Dermed skal målgruppen ikke tilegne sig et nyt produkt. Det ville være meget omfattende og kostbart at markedsføre et selvstændigt i-viewprodukt. 
Ved at designe til en eksisterende og udbredt mobilplatform som ipoden, kan vi udvikle og afprøve flere applikationsvarianter inden for kort tid. Brugertest har vist, at målgruppen foretrækker at have i-view på deres ipods. ”Jeg hører musik på i-poden!”, ”Mobilen er til SMS”.

Teknik 

Konceptet kan realiseres ved brug af eksisterende teknologi, idet vi tager udgangspunkt i to produkter fra Apple’s produktplatform:

ipod - mp3 afspiller
 (illustration ) og iTunes - administration, køb og download af musik
  (illustration) samt to eksisterende filformater som begge understøtter indlejring af tekster: 
mp3
 og AAC
 


Apple skal udvikle og opdatere software , så ipod kan læse og vise teksterne dynamisk i displayet i filformaterne mp3 og AAC. Flere af Apple’s ipod-modeller kan allerede vise sangtekster i en statisk udgave. Det kræver altså en overskuelig produktudvikling at implementere i-view i Apples i-pod.

Vores mål er, at de dynamiske tekster bliver en standard indlejret i musikfilen, der indtil videre kun viser statisk tekst. Indtil det kan lade sig gøre, forestiller vi os at etablere et firma, der kan stå for at omsætte sangteksterne til i-viewstil.
Brugerscenarier
Sara er 16 år og bor på Nyborgskolen, en efterskole på Fyn for døve og hørehæmmede. Hun er født og opvokset i Esbjerg, hvor resten af familien stadig bor. Sara er den eneste hørehæmmede i familien, og tegnsprog er hendes primære sprog at udtrykke sig på.
Sara har en masse interesser, blandt andet fitness og yoga, hun skriver digte og går meget op i politik. Vennerne betyder også meget. De tager på shopping, går til fester eller sidder hos hinanden og diskuterer musik – især Tokyo Hotel. 
Sara er begyndt at gå meget op i de budskaber, hendes yndlingsbands synger om – men det har altid været svært for hende at høre, hvad der bliver sunget. Derfor har hun brugt meget tid på at læse teksterne i covers fra cd’er.  På den måde kommer hun tættere på bandet, synes hun.
En af vennerne viste for nylig, hvordan man downloader i-viewsange til den ipod, Sara fik i julegave sidste år. Hvorfor har hun ikke vidst det noget før? Sara synes i-view er en genial måde at fordybe sig i tekst og musik på, desuden kan hun nu have teksterne med overalt, og hun ser efterhånden frem til de lange togture hjem til Vestjylland. 

Martin er Saras barndomsven – de kender hinanden fra centerklassen i Esbjerg, hvor de begge fik ekstra støtte i undervisningen, selvom Martin er et år ældre end Sara.
De sidder tit sammen efter skole og snakker om Tokyo Hotel, musikken, tøjstilen, budskaberne og den kommende koncert ovre i København - den første koncert de har fået lov til at tage til alene. 

Martin har downloaded en masse nye i-viewsange, og de to venner rykker tæt sammen på sengen og følger med i teksten. Sara begynder at oversætte teksten til tegnsprog, Martin begynder også, og snart har de oversat et helt nummer. De synes det er fedt og tager billeder af hinanden, mens de mimer til nummeret og laver tegnsprog. Efter koncerten vil de lægge billeder af den store oplevelse ind på ipoden som baggrundsbilleder til deres i-view Tokyo Hotel sange.

Det innovative ved i-view
i-view er innovativt i forhold til, hvad målgruppen har adgang til nu. De har tidligere kun haft adgang til musik og tekst hver for sig. Med i-view får de adgang til musik og sangtekst som en sammenhængende del, hvor sangteksten visualiseres i forhold til musikken. Denne unikke mulighed er nu tilgængelig i en mobil platform, de kan tage med sig overalt.

i-view som empowerment

i-view giver målgruppen mulighed for at tilgå andre udtryksformer, end den de er vant til grundet deres hørehandicap, hvor stemmer og tale er utydeligt og opleves i et begrænset omfang. Med i-view kan de nu opleve musik og musikkens stemmer som en samlet helhed i form af tekst, der visualiseres på en platform, de allerede bruger. Derudover giver i-view målgruppen mulighed for en større referenceramme, hvor de kan føle sig som en del af et større fællesskab, der omhandler musik. Med i-view har de mulighed for at få en oplevelse af musikken, som de før havde begrænset adgang til.
Evaluering/test af i-view
Vi testede vores endelige koncept ud fra en simpel prototype, der bestod af en filmsekvens - et musiknummer med tilhørende singstar-tekst. Prototypen blev vist for målgruppen på en computer. På skærmen havde vi sat et print af en ipod med hul i midten, så det virkede som om, musiknummeret blev vist med tekster på displayet.  Se illustration:
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Resultater

Fokusgruppen bestod af tre begejstrede piger fra 9. klasse på Kastelsvejens Skole for døve og hørehæmmede. De var umiddelbart meget positive over for i-views kerneidé efter prototypefremvisningen. Pigerne lagde vægt på enkelthed, og at teksten skal være let at læse – der skal ikke vises mere end tre linjer af gangen.
Fra målgruppen blev vi yderligere bevidste om layoutet af sangteksterne. De foreslog, at hvert enkelt ord fremhæves med en stærk farve i takt med vokalen. 
Her en illustration fra testen, der viser hvad testpersonernes tilføjede:
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Målgruppen fandt det yderligere interessant, hvis de kunne personificere sangteksterne med egne baggrundsbilleder. Derudover ville de gerne kunne dele sangteksterne med hinanden – enten ved at flere kunne se teksterne samtidig eller ved at sende brudstykker af tekst og musik til hinanden. De lagde dog vægt på, at det helt essentielle og tiltalende ved i-view er, at de kan få teksterne vist dynamisk.

Med henblik på, at konceptet også skal være interessant for hørende teenagere, lavede vi en ”quick and dirty”forespørgelse blandt elever på Ørestad Gymnasium. De var ligeledes positive over for vores koncept : ”rigtig god ide… der er tit jeg ikke forstår, hvad der bliver sunget”.

i-view i andre sammenhænge

Brugergenereret indhold

Vi ser et potentiale i, at konceptet udvikles som en visuel flade, der kan tilpasses af brugerne. Brugerne skal selv kunne dekorere de enkelte sangnumre med f.eks. personlige baggrundsbilleder, farver, illustrationer, grafik til tekst osv. På den måde kan brugeren personliggøre sine musiknumre.
Illustration…  

Projektor

Med en mini-projektor som ekstra applikation, giver i-view mulighed for, at man sammen med vennerne kan være fælles om at opleve musik og sangtekster. Det sker ved at sangteksterne og de grafiske illustrationer blæses op på væggen. 

Illustration…


Kommunikation 

i-view kunne udvikles til mobiltelefonen og dermed styrke den kommunikation, målgruppen har i forvejen via sms. På den måde kunne brugerne sende brudstykker af musiknumre med tekst, som små statements/budskaber til hinanden.

Illustration…

Uddybende budskaber
I-view kan også bruges i forbindelse med at få ekstra budskaber ud over rampen. Her er vores tanke, at musikerne kunne benytte i-view som en mulighed for at tilføje ekstra elementer til den enkelte musikfil. Hvis musikerne havde lyst til at fortælle om, hvad de havde af tanker med netop dette musiknummer, kunne de her benytte i-view.  

Illustration…

i-view i fremtiden
i-view er på nuværende tidspunkt et simpelt koncept. Vi har fundet frem til en kerne, der er væsentlig for brugerne. Vi ser styrken i at have udviklet i-view så simpelt som muligt, da brugerne i højere grad har mulighed for at præge, hvordan i-view kan videreudvikles.

Som beskrevet ovenfor ser vi mange mulige udviklingsretninger for konceptet. Her er det vores tanke, at man kunne sammensætte en fokusgruppe for at se, i hvilken retning brugerne ønsker at fører konceptet hen. 

Vi ser i-view som et koncept, der ligger op til interaktion. Om det skal være brugergeneret indhold eller mulighed for at dele tekst og musik med hinanden via projektor eller mobiltelefon eller noget helt tredje må brugerne være med til at vurdere.  Dette ser vi som en spændende udfordring, der kunne være næste skridt i konceptudviklingen af i-view.  

Undersøgelsesmetoder





Rapportlæsning ”Ung og hørehæmmet” 


Research om eksisterende teknologi 


Quik and dirty på chatportalen DEAF HOME 


Ekspertinterview med Bruno Madsen Center for Døve 


Pilot chatinterview med en respondent fra målgruppen 


Kvalitative interview med tre deltagere fra målgruppen samt to pædagoger, Kastelsvejden Fritidshjem


Kvalitative interview med to deltagere fra målgruppen, messenger. Nyborg Efterskole


Gruppeinterview med syv deltagere fra målgruppen. Nyborg Efterskole


Cultural Probe inspireret øvelse med ni respondenter fra målgruppen. Nyborg Efterskole


Løs samtale med tre lærere. Nyborg Efterskole


Test/evaluering af koncept. Tre deltagere fra målgruppen. Kastelsvejens Fritidshjem


Test/evaluering af koncept. Quick and dirty på Ørestadens Gymnasium.





  


























� � HYPERLINK "http://www.apple.com/dk/ipod/whichipod/"��http://www.apple.com/dk/ipod/whichipod/�)


� � HYPERLINK "http://www.apple.com/dk/itunes/"��http://www.apple.com/dk/itunes/�)


� � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Mp3"��http://en.wikipedia.org/wiki/Mp3�


� � HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/Advanced_Audio_Coding"��http://en.wikipedia.org/wiki/Advanced_Audio_Coding�





