Kaj Petersen er 45 år. Han er opvokset i Canada med sin finske mor og danske far og to yngre søskende. Kaj har  nu selv familie. Han bor i Odder med sin kone Lone og 3 børn. Tvillingerne Maren og Merethe på 7 år og den ældste på 10 Mette-lis. 

 Kaj Petersen er uddannet ingeniør og demiterede fra Ingeniørhøjskolen på DTU i 1985. Under sin uddannelse har Kaj Petersen læst primært i England og Tyskland.

Kaj Petersen har tidligere modtaget undervisning via E-learning. Primært i Tyskland.

Kaj Petersen er i fysisk god form, og er medlem af Maraton-klubben i Grundfos. Han taler et næsten flydende dansk. Selv siger han, at hans modersmål er dansk, men at han er ”flydende” på engelsk. I hjertet er han nok mest dansk, men ser frem til en dag at flytte tilbage til Canada - for at dyrke sin store lidenskab inden for skisporten. 
 Kaj Petersen er den tekniske og undersøgende type. Han kan lide at forske og nørde med tekniske detalger i sit arbejde. Det er vigtigt for ham at have produkterne i hånden, når han arbejder med dem. 

Kaj er blevet en rigtig god chef. Skønt sin lidenskab for det tekniske har han via personlig interesse, evner og efteruddannelse i dag ansvaret for 5 projektledere.   
Kaj Petersen har selv taget E-learning kurset lige da han blev ansat i Grundfos for 6 måneder siden. Det var i den stille august måned, hvor han ikke rigtig havde så meget at se til. Han opfordrer nu alle de ingeniører og tekniske personaler, der arbejder under ham til at gennemgå kurset. 
Som udgangspunkt var Kaj Petersen meget positiv over for at skulle deltage i et E-learningkursus. Det passede ham godt at han selv kan tilrettelægge hvornår han tog kurset og i hvilket tempo. Han ville aldrig få tid til at følge kurset i arbejdstiden. Det levede dog ikke op til hans forventninger. Kaj gik ud fra at kurset ville være mere teknisk orienteret.

Kaj Petersen vurderer kurset til at være en god kickstarter til en allround indsigt i produkterne, værdierne og segmenterne. Dog finder han ikke, at det kan give ham den dybereliggende. Forståelse han ønsker.
Kaj Petersen kunne forestille sig at kurset efter den endte eksamen kunne tage form af et opslagsværk sådan at man kan vende tilbage og slå op og henvise ansatte til informationerne...
Selve læringen bag kurset synes han bar præg af ganske megen udenadslære omkring Grundfos’ organisation og værdierne. 
Noget af det var måske ikke nødvendigt at lave som en interaktiv præsentation. Hvis man skal bruge et interaktivt medie, så skal øvelserne måske også være mere interaktive. Han forventede at kurset gik ud på noget med at rode med pumper bare på interaktivt niveau, så man var forberedt på 2. Del af kurset hvor man skal have pumperne i hånden konkret.
Alle segmenterne virkede ens – i langt højere grad end i virkeligehden.  Man har ikke rigtig noget begreb om, hvad det er for et problem kunden står med. Jeg mener pålidelighed og god service vil de flest jo gerne have.  Men man får ikke et indtryk af, at det er et problem, og at det er sådan et lidt aggressivt miljø, der nogen gange arebjdes i. 
I kurset finder man hurtigt ud af, at man bare skal huske de tre cases og så er indholdet egentligt ikke så interessant alligevel.  Det blev bundet meget op på, at man kunne huske en sætning nøjagtigt og hvilket billede denne passer til. Ofte er der jo flere at slut løsningerne der kunne have været rigtige i den samme sætning. (udenadslære)
Hvis man ikke kan svare på et spørgsmål er det fint at man kan tage en eksamen en gang til, men dog mangler der henvisninger til, hvor man skal finde yderliger informationer.  Det ville være fint at få de rigtige svar at se efter endt eksamenstest. 
Husk teknikker siger at opbygningen cases ikke passer på hans type af arbejde...han er ikke kundeorienteret.
