Persona fra 1. fokusgruppe
Ketty Jensen 41 år. Ansat på 7. år i Grundfos. Hendes primære arbejdsopgaver var tidligere at pakke pumper på lageret. I 2002 videreuddanner Ketty sig til produkt assistent på erhvervsakademiet på Grundfos. I dag er Ketty ansat som xxxx og bæger arbejdsopgaver med stører ansvar og kompleksitet.(computer kompetencer). Ketty er flittig og får meget arbejde for hånden. Hun kan lide at være på Grundfos, og er glad for sit arbejde. For to måneder siden blev hun ansvarlig for et mindre team, hvilket hun er meget stolt af. (mere all round  type stilling)
Ketty er derfor blevet anbefalet at tage på kurset af hendes overordnede chef. Målet er at hun i højere grad skal kunne imødekomme spørgsmål fra de ansatte i teamet. Særligt vedr. de mange forkortelser på pumperne og helt overordnet om organisationen Grundfos. 
Ketty holder af frokost-pauserne og synes maden i kantinen er rigtig god. Dog er hun gået over til diætkost, der særligt tilberedes til de ansatte, der at tilmeldt Grundfos vægtvogterprogram. I kantinen sidder Ketty sammen med den same gruppe af kolleger - dem fra vægtvogterkurset. Ketty har stærke meninger, dog holder hun dem for sig selv, til hun føler sig på helt sikker grund. Dette gør sig gældende i bl.a. i kantinen under frokosten og andre arbejdsmæssige sammenhænge. Hun er lidt autoritær, hvis der er andre de rsiger noget holder hun lidt igen. Hun er lidt bange for at sige noget forkert eller at komme til at støde nogen. Men når Ketty føler sig tryg og er på sikker grund personligt som fagligt, folder hun sin mening ud i en lind strøm. 

Ketty har for 2 år siden, med stor succes, været på rygestopkursus gennem Online-rygestop-kurserne. Et net-baseret rygestop-program med ”face to face” møder en gang om måneden. Ketty fandt det sjovt med net-baseret rygestopkursus - det med computer er sjovt. Desværre er hun taget 9 kilo på.

Forud for introduktionskurset var Ketty, lidt spændende. Det var anderledes ikke at vide på forhånd, hvad hun gik ind til. Men efterfølgende er hun overvejende positiv over for kurset. 
Ketty synes, det er dejligt, at hun kan tage kurset stille og roligt - i sit eget tempo. Det er også rart, at hun kan vende tilbage til modulerne, hvis der er noget, hun bliver i tvivl i sin hverdag. 

Efter at have været på kurset synes Ketty det er tilfredsstillende at udfylde sin rolle i det nye team hvor hun nu er den der kn svare på spørgsmål vedr. nye produkter. Det giver hende en følelse af selvtillid og .… anerkendelse  i teamet. Særligt når der udarbejdes en ny kampagne, kan hun bruge kurset til at gå tilbage og hente informationer om pumperne deres numre, forkortelser og funktioner. ”Det er godt at man ikke behøver at være i Grundfos i 3 år før end man kender alle terminologier”.

”Det er også interessant at se, hvor mange steder Vi når ud rent geografisk. Og hvem, hvor og hvordan produkterne benyttes.

”Det er rart, at kurset er bygget op over konkrete eksempler på, hvordan tingene bliver brugt”.” Godt med cases – og konkrete historier”. ”Dejligt at høre om slutbrugerne, dem hører vi ellers aldrig om”.
Kurset var nogle steder lidt kortfattet man kunne godt have gået lidt i dybden med det. Men så var der mulighed for at gå ind at læse noget. Jeg brugte noget ekstra tid på at læse til næsten alle min opgaver

Ketty vurderer at man som nyansat bør have været i firmaet over en måned og under 6 måneder der er bare så mange ting man skal forholde sig til. 

Kurset er nemt og overskueligt. Hun kan godt lide at det er rigtig mennesker i stedet for der bare kommer en tekst. Hun synes dog at der er lidt rigeligt at Niels Due. Han var der bare hele tiden.  ”Jeg kunne godt tænke mig lidt mere variation”. ”Pludselig kunne jeg kende naimationerne der skiftede mellem 3 stillinger. Dog kunne jeg rigtig godt lide at Niels due guidede en, det var ligesom om han stillede spørgsmålene for en – spørgsmål jeg selv tænkte på.
Det er fedt at man kan se hvor tingene bliver brugt i den virkelige verden.

Flot layout. Fedt at passet viser hvor langt man er kommet.

Jeg synes ikke at man skal skrive at man ikke behøver at læse detaljerne på teksten, for det synes jeg at man skal, for der er nogle tekniske spørgsmål i dem alle sammen. Jeg blev egentlig lidt irriteret for lige pludselig skulle jeg til at gå tilbage. Kunne ikke besvare spørgsmålet uden at gå tilbage. Målgrupperne, det kunne man godt forenkle lidt - det distraher lidt. Negativt at man ikke kan se hvilke svar der er rigtige og forkerte.

