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Abstract

This theds invedtigates the coordinative practices used by actors facing different
contingencies as concerned with fire and rescue sarvices at the Fire Department in
Copenhagen. Focusing on the different work practices, strategies and artefacts
used by actors in different work settings, eg. different locdities such as the 112-
cdl centre / control room and the fire and rescue team in the field, | discuss the
different possbilities of supporting the cooperative practices with digita technol-
ogy. In paticular how to rdieve the radio communication as the activities in the
fidd and between the field and the control room are manly coordinated through
this type op media In addition to the discusson of supporting the coordinative
practices with digitd technology, | argue that the importance of physicd proper-
ties of the artefacts — paper versus digitd — and ther affordances' varies consid-
erably according to different locdities and the context of use.

Motivated by the case of The London Ambulance Service, | argue that it is inex-
pedient to automete the processes concerned the fire and rescue services, eg. d-
agnosng the emergency dtudion, loceting the dte, despatching vehicdes and
navigating to the gSte, because the human factor plays a crucid role when deding
with tasks like that.

! The conception derives from “The Myth of the Paperless Office” by A.J. Sellen & R. H. R.
Harper (2003) and meansin short: what people can do with paper or digital technologies.
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1 Indledning

1.1 Introduktion

Inden for Computer-Supported Cooperative Work-feltet fordigger der adskillige
dudier a samarbgdet mellem akterer i kontrolrum, fx Heath & Luff (1992), Har-
per & Hughes (1993), Artman & Waan (1999) og Pettersson et a. (2002). Der er
tde om underspgelser, der fokuserer pa samordning o aktiviteter distribueret
imellem akterer, der befinder g inden for rummets fire vagge. Men n&r akterer
fra kontrolrum ska samarbgide med mobile akterer, steder man ind i nye interes-
sante problemdtillinger. Koordinationen a aktiviteter bliver vanskdigere, efter-
som aktarerne ikke kan fadge med i medakterernes aktiviteter vha "mutud
awareness’ (Schmidt, 2002), dvs. at de ikke kan iagttage hinanden og se, hvad
medaktarerne er beskadtiget med etc., og pa den méde felge med i arbgjdsfeltets
tilstand. Der er derfor i hg grad brug for koordinationsmekanismer, der kan koor-
dinere samarbejdet pa en langt mere struktureret méde. Fx beskriver duhlin &
Weilenmann (2001) det nterne samarbgjde mellem mobile akterer fra et team, der
sarger for a rydde dart- og landingsbaner for sne i Stockholms Lufthavn, samt
teamets overordnede samarbgjde med operatgrerne fra kontroltarnet. For ”sneryd-
ningsteamet” e det fx dtafgarende a kende hinandens ngiagtige position, som
andres kontinuerligt, eftersom karetgierne hele tiden er i bevesgelse. Kontroltar-
net har omvendt brug for a felge med i teamet arbgjde, da det har indflydese pa
den overordnede flytrafik.

| Kabenhavns Brandvaesen e det muligt béde a studere samarbeidet mellem
mobile akterer i feten samt melem kontrolrum og "feten”. Et samarbgde inden
for et tidss og skkerhedskritisk domamne, der prasges af uforudsgelighed og man-
ge uskkerhedsmomenter, hvilket ger det endnu mere komplekst og kreevende. |
den forbindelse har det vaget interessant at se nagmere pa casen om The London
Ambulance Service (LAS), hvor man forsagte at autometisere disponeringen af
ambulancerne vha. et computerprogram, som skulle erstatte operatererne, der di-

sponerer pa baggrund af 15 &s erfaring inden for Londons ambulancetjeneste,



lokalkendskab til trafikforhold, hospitalernes beliggenhed, genvge samt medi-
cnsk indsigt?. Alt i at betyder det, a& de er i stand til a vurdere hendelser og
disponere over ressourcer pa en anden made end et stykke software, der opererer
ud fra pad forhand opdtillede regler. Forseget viste sig a have katastrofde falger
for Londons borgere, idet ambulancerne i flere tilfadde ikke ndede frem til skade-
deder dler ankom med store forsnkelser. LAS-casen skaapede min interesse for
a undersage lokde praksisser (Schmidt, 2002), dvs. de forskellige mader, hvorpa
operatarerne pa adarm og vagtcentraen, brandinspekter og hans chauffer samt
brandfolk handterer brand- og redningsopgaver - herunder de mange usikkerheds-
elementer - og hvordan parterne koordinerer inden for og pa tveas o forskdlige
|okaliteter.

De mange parter, som involveres i brand- og redningsopgaver, indgar i et ted
samarbejde pa waas of forskellige lokaliteter, hvor aktgrerne & over for opgaver
som diagnosticering af en hendelse, lokalisering af e skadested, disponering af
ressourcer og navigering — at sammen pragget af uskkerhed. Aktererne ger brug
a forskdlige atefakter til sivel handtering a de mange usikkerhedsdementer
som til koordinationsformd. Og koordinationen melem de mange pater varierer
betyddligt dt efter tid og sted. Men ogsa betydningen a artefakternes udformning
— papir dler digitd — har vig 99 a variere dt efter lokditet. | den forbindelse har
issg tilgengeligheden & informationer veaet i fokus, eftersom aktarerne i kraft af
deres opgaver har et behov for hurtig adgang til forskdlige typer a information,
der e rdevante i forskdlige sammerhaange. Det vil dge, a aktererne dds har
brug for informationer, der er geografisk bundet, dels har brug for adgang til dem
at efter, hvor der er behov for dem, fx i keretgier og direkte under en indsas etc.
Eller som det fremhaaves & Norman (1997): "people [...] should be able to take
the tool to the task, not as today, where we must take the task to the tool”.® Disse
emner leder mig frem til fadgende problemformulering.

2Kilde: NUPE (National Union of Public Employees), Submission, 1992, pp. 39, i Flowers (1996).
3 Citatet stammer fraforordet til bogen " The Invisible Computer” af Donald A. Norman (1997).



1.2 Problemformulering

Jeg tager udgangspunkt i et overordnet spargsmd, som ska beyse de forskelige
koordinationspraksisser, der benyttes af de mange parter, der varetager brand- og
redningsopgaver, samt muligheder for underdettedse af koordinationen med IT,
og er som falger:

Hvordan foregdr koordinationen mellem aktererne afhaangigt af lokali-
tet og pa tvazs af lokaliteterne i forbindelse med brand- og redningsop-
gaver i Kgbenhavns Brandveesen, og hvordan kan koordinationen
under stettesmed I T?

Nedenfor har jeg formuleret to retningsgivende spergsmd, som ska belyse aspek-
ter af den overordnede problemformulering:

- Hvilken betydning har artefakternes fysske udformning — papir dler digi-
td - for aktererne?

- Hvorvidt det er hendgtsmeessgt at automatisere aktarernes praksisser for-

bundet med diagnosticering, lokalisering, disponering og navigering?

1.3 Indhold og opbygning

| kapite 2 ridser jeg min metodologiske indgangsvinkd til specidet op. Der rede-
gares for, hvordan dataindsamlingen er blevet udfart - issa inden for et arbgds
domame, der pragges af mange uskkerhedsdementer. | kapitlets sidste afsnit tages
hovedpunkterne op fra debatten om etnografiens rolle inden for CSCW, og samti-
dig reflekteres over resultaterne fra feltstudierne praesenteret i dette specide i for-
hold til denne debat.

| kapite 3 fager farst en kort introduktion til redningsberedskabets opgaveomra
der, herefter en introduktion til Kagbenhavns Brandvaesen, herunder de forskelige



pater, der indgdr i brand- og redningstjenesten, samt de opgaver, som de hver

iss varetager.

| kapited 4 forklares konfigurationer og relaioner mellen de forskdlige parter pa
et kadested samt de problematikker, som forekommer i forbindelse med koordi-
nationen mellem de mange akterer involveret i brand- og redningsopgaver. Lo
bende inddrages relevante teoretiske begreber inden for CSCW-litteraturen.
Kapitlet som helhed skaber de konceptuelle rammer for andyse af den indsamlede
empiri.

Kapitd 5 er analysekapitlet, der bestdr af fire hovedafsnit og i hovedtrak struktu-
reret efter et udrykningsforlgb. Pa den méade belyses de forskellige lokade prakss-
sar afheagigt a lokditet, dvs. Satende med processerne pa dam  og
vagtcentralen, dernaest pa v til et skadested og til sidst pa selve skadestedet.

| kapitel 6 fager en diskusson & de emner, som resultaterne fra anaysen lasgger
op til og udger enddig den samlede besvardse a de i problemformuleringen il-
lede spargsmdl.

| kapitdl 7 rides hovedpointerne op fradiskussonen i kapitdl 6.

2 Metodologiske overvejelser

Mit udgangspunkt for indsamling af empiri har vaget den etnografiske metode,
som er en kvditativ forskningsmetode. Inden jeg beskriver dataindsamlingsforlg-
bet, vil jeg farst give en kort prassentation af den etnografiske metode, og til sdst
kort diskutere etnografiens rolle inden for CSCW, hvilket har veget debatteret i
ldbet o de sdste &, og det e en debat, som jeg vil forholde mig til, for a kunne

placere resultaterne fra mine feltstudier inden for bestemte rammer.



2.1 Etnografisk metode
Etnografisk metode har i mange & vaaet brugt inden for sociologi og antropologi
og dens "main virtue [...] is its ability to make visble the ‘red world" socidity of
a sting” (s 430, Hughes et d., 1994). Fx inden for sociologi har ungdomsban
der, forskellige erhverv, aspekter a livet i byen og pa landet etc. veget i fokus for
dudierne. Inden for antropologi har man fx Suderet aspekter af pragndudtriele
menneskers socide liv. mm. Inden for begge discipliner har formdet veaet at
praesentere en fortolkning af livet, som det opfattes af dem, som lever og arbejder
inden for det undersggte domame. For at kunne give en sadan fortolkning, kraever
det, at forskeren indsamler data ved a opleve livet i "naturlige omgivelse”, dvs
fdger de mennesker, hvis aktiviteter og forskellige praksisser man sgger at forsta.
Etnografens opgave e sdedes "to gain access to and knowledge of the socid
practices, knowledge, beliefs, attitudes and activities, efc., as exhibited by partici-
pants in some “red setting’, and to present these in terms of a sociologica account
of a ‘way of life' as organised by its participants’ (Hughes et d., 1993, s. 127).
Alle iagttagelser fra dudierne noteres a forskeren og danner undersagelsens
grunddata

Det er ogsa veesentligt, at forskeren begynder sine studier med e minimum &
antagelser, dermed ikke sagt, a hun/han ikke bevamer sg inden for specifikke
rammer, for formdet er a indsamle data, som har rdlevans for et forskningspro-
blem, men forskeren ska vage dben for nye problemdillinger (Hughes et 4.,
1993). Denne tilgang kan ligdedes vaae frugtbar, nar metoden benyttes i en tvaa-
faglig kontekst - med andre ord inden for datalogi. Mit udgangspunkt for feltstu-
dierne har til en vis udgtrakning vegret pa forhand defineret i og med, at jeg var
interesseret | a undersage aktgrernes koordinationspraksisser, men jeg har ogsa
vaget opmagksom pa nye problemdtillinger, og det har betydet, a jeg stedte pa
nye problematikker i lgbet a mine Sudier, fx overvigningen a regdykkernes
tilstand via radiokommunikation.

Der e ogsa aspekter ved den etnografiske metode, som det enten er vanskeigt
dler uhendgtsmesssigt a overfare til dataogi-konteksten, for det farste strakker
etnografiske studier g ofte over flere maneder til flere &, for det andet "going



native’, dvs. at forskeren tilegner g samme viden, som de aktarer hun/han stude-
rer, er ikke hendgtsmesssigt i denne sammenhaang, idet forskeren kan miste sn
andytiske og teoretiske indgangsvinke (Hughes et d., 1993). "Going native’ har
vaget hdt uddukket i forbinddse med mine fdtsudier, da jeg hverken er uddan
net darm- og vagtcentraloperatar eller ragdykker etc.

2.2 Indsamling af data

Feltstudierne blev foretaget pd Hovedbrandstationen, som er én af syv brandstati-
oner i Kgbenhavns Brandvaesen, i perioden oktober 2002 — april 2003. Undersa-
gelsen baseres pa ca. 230 timer hos brandvaesenet.

Arsagen til, at vaget fadt pd Hovedorandstationen er dels, at darm og vag-
centralen ligger dér, dels fordi den vagthavende brandinspekter holder til pa Ho-
vedbrandgtationen. | og med brandingpekteren kerer ud til damer i dle syv
distrikter, var der stor sandsynlighed for a kere med pa udrykninger og felge &-
tarernes arbgide i felten.

Jeg var hver gang med p& 24 timers vagter®, hvor jeg om formiddagen og noget
a eftermiddagen typisk befandt mig pa darm- og vagtcentralen og tog detaljerede
noter af sa vidt muligt dt, hvad jeg observerede. Jeg har desuden Igbende inter-
viewet operaigrerne pa darm- og vagtcentraen. | Igbet & dagtimerne har jeg ogsa
haft interviews med ansate fra sivel IT-afddingen som den forebyggende afde-
ling, som & for udarbgdelse og opdateringer af en dd af artefakterne til plan
leggning & indsatser. Men hver gang der var dam, kerte jeg med den
vagthavende brandinspekter.

Pa skadesteder blev jeg udstyret med en radio for a jeg kunne fdge med i ra
diokommunikationen pa brandinspekterens kand, og gik sa vidt muligt i hedene’
pa brandinspekteren. Andre gange forblev jeg i inspektervognen for a fage med i
ad radiokommunikation mellem de mange pater og observerede chaufferens ar-
bejde og noterede mine iagttagelser ned. Efter endt indsats tate jeg med béde
brandingpektaren og chauffaren om forlgbet. | lgbet & eftermiddags- og aftenti-

“Dels pga. udrykninger i |gbet af natten, dels for at vise, at jeg tog deres arbejde alvorligt. Jeg blev
ofte spurgt, hvor laenge jeg vil vaae der, og mit svar blev madt med en tydelig anerkendel se.



merne har jeg haft interviews med vagtmestrene, indsatsfolkene og brandinspekta-
rerne. Der var ogsa tid til a se neamere pa de forskellige karetgier og indsasfol-
kenes udstyr. Jeg brugte ogsd meget tid pa Igbende a studere de forskelige
digitdisarede og papirbaserede artefakter samt brugen af dem — sdvel pa darm- og
vagicentraen som i keretgierne. Efter hver vagt renskrev jeg mine noter og forbe-
redte ” opklaringsspargsmd” til naeste gang.

For a fa belys brand- og redningsopgaverne fra andre vinkler, har jeg desuden
besagt Hgje-Taastrup og Tanby Brandvasen samt Brand- og Redningskorps i
Kabenhavns Lufthavn, hvor jeg har gennemfart interviews med de vagthavende
brandinspekterer.

Feltstudierne bestod overordnet af to faser. | lgbet af den ferste fase — dvs. d-
terdret 2002 — segte jeg primeat a fa en forsdese af arbejdSdtet, de forskelige
IT-systemer og processer pd alarm- og vagtoentralen, samt relationerne og koor-
dinationspraksisser mellem de mange parter involveret i brand- og redningsopga
ver. Den anden fase — dvs. fordret 2003 — var mere en "opklaingsfase’, hvor jeg
havde mulighed for at dille opklarende spergsmd og kunne fordybe mig i de pro-
blemdtillinger, som jeg havde indkredset i |dbet af den farste fase.

Arbgjdsdomamets karakter har ogsd haft en sor indflyddse pa fdtsudiernes
forlgb, eftersom det var uvig, hvordan en vagt ville udvikle g, om der vil vaze
udrykninger og i s fdd & hvilken art. Jeg karte i |abet o feltstudierne med pa en
del udrykninger, primaat til blinde darmer, mindre opgaver som ”"ild i gryde’,
trafikuheld samt til fire Serre opgaver som "ild i lglighed’, men ikke de hdt store
udrykninger. Daaindsamlingen baseres defor ikke kun pa observationer, men
0gsd pa andyse a adskillige videooptagelser fra starre ulykker® og en béndopta-
gelse fra vagtcentrden i forbinddse med en starre ulykke®, og desuden mange
dbne interviews’. Videooptagelsarne fra ulykkestilfeddene har jeg andyseret og
har tat om forlgbet med brandingpektererne og chauffarerne. Jeg har transskribe-
ret radiokommunikationen fra to store ulykker og benytter dem som eksempler i

*Aboulevarden 13-06-01; Bé&dehavnsgade/Speditarvej 14-06-01; Christians Brygge 27-02-01;
Vesterbrogade 01-01-02; Krystalgade 16-01-03; Blushgjvej 02-02-03; Refshalevej 10-02-03.

® Titangade (Rockerkrig: Angreb med panservaansraketter mod klubhusi Titangade) 05-10-96.

" Kilde: "Kvalitative for skningsmetoder — i psykologi og beslaagtede fag” af Emil Kruuse, 1999.



andysekapitlet. PA darm- og vagtcentrden blev der i enkdlte tilfadde smuleret en
dam for a se disponeringssystemet foredd en udrykningssammensadning i Situa-
tioner, hvor en hd ded keretger fra forskelige brandstationer var optagede, for
derigennem a faet indblik i disponeringsprocessen.

Data vedrarende ragdykkernes arbgdsforhold og —opgaver baseres udelukken
de pa tdrige dbne interviews med flere regdykkere, vagtmestre og tidligere
instrukter fra Brand- og Redningsskolen. Da jeg af naturlige &sager ikke har haft
mulighed for a observere regdykkerne under en indsats, har jeg segt a fa en for-
stéelse for deres arbgjde pa andre mader, bl.a. ved at ifere mig regdykkerudstyret
og preve a kommunikere med vagtmesteren via radio, derudover har jeg veaet pa
en mindre regdykkeravelse p& Brand- og Redningsskolen.®

Ved a supplere observationerne med andre former for dataindsamling, mener
jeg a have indsamlet en s tilstraskkelig masngde data, pa baggrund af hvilke det
er muligt at drage konklusioner.

| anadlysen har jeg taget udgangspunkt i et udrykningsforlgb, dvs. modtagelse af
en dam, herunder vurdering & heandelsen, disponering a ressourcerne og dar-
mering af mandskabet, planlaggning & indsats og sdve indsasen pa skadestedet,
og struktureret den efter disse tre overordnede faser. Jeg har flere gange haft nmu-
lighed for a fadge hele processen, fordi jeg var til sede pd darm- og vagtcentra-
len mens darmen blev modtaget og kerte med pa udrykningen.

2.3 Etnografiensrolle inden for CSCW

Diskussionen & enografiens rolle inden for CSCW har det formd a definere
dens rdevans inden for systemudvikling. Der er a Plowman et d. (1995) dillet
spargsmdstegn ved feltsudiernes rdlevans inden for systemudvikling, dler rettere
I hvilken Bse af designprocessen de harer under. Kernen i kritikken er, a resulta-
terne fra feltstudierne ikke er i form af en kravspecifikation, dvs. det som system+
udviklere er vant til a arbgde med. Powman et d. (1995) har udvagt 75 artikler

8 |fart indsatsdragt og &ndedragtsbeskyttelse fik jeg en forsmag pa afsegning af rum og til sidst
prevede en kravlebane. @velsen gav mig en fornemmelse af, hvor vanskeligt og kresevende rgg-
dykkernes arbejdeer .
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inden for CSCW og andyseret dem med det formd a se pa "How effective is the
fidd study approach for informing design?’ (s 309). De n& frem til, a& kun fa
dudier munder ud i specifikke desgnguiddines, mens hovedparten dutter med
generele fordag til design. De diller spargsmd ved, hvordan disse generdlle de-
sgnfordag ska udnyttes i systemdesign. De fremheever, a det er vigtigt a formu-
lere, hvordan disse designfordag ska preesenteres for systemudviklere, som er
vant til a arbgde med formelle moddler a data etc. Yderligere ger de opmaak-
som pd, a sysemudvikling ofte foregdr under tidspres og der er umiddelbart ikke
tid til flere &rs forudgdende feltstudier.

Hughes et d. (1994) pdpeger, a etnografien kan tage form som fx "quick and
dirty”, der tager mellem to og tre uger, eler som ”concurrent ethnography”, hvor
studierne forlaber pardldt med sdve sysemudviklingen. Pa den méde kan etno-
grafien bidrage til sysemudviklingen, uden a dudierne nedvendigvis ska vage
SA tidskravende. De foredd& sdedes, at: "[...] one of the roles an ethnographer
can perform is to act as a bridge between the domain and the system designer,
either as pat of a desgn team which could include different kinds of reevant e-
pertiseor [...] avery smal team of developers’ (s. 137).

Schmidt (2000) understreger, a fdtstudiernes primage rolle inden for CSCW
"is to dismantle the common-sense conceptions of cooperative work, take them
gpart, unpack and disclose the hidden practices of articulation work, and thus give
us access — andyticdly and conceptudly — to intricate ways and means of the
production of sociad order in cooperative activities’ (s4). Og tilfger, a vi dadig
befinder os i CSCW's "murky prehistory” (s. 7), og det kan vare lange far det vil
vage muligt at kunne understette ” articuation work” i en gnskelig udtraskning.

Formdet med mine fetsudier er, a give e indblik i et samarbgde, som omfat-
ter mobile aktarer, uskkerhedsmomenter og koordination pa tvaas af forskdlige
lokaiteter og dermed at bidrage til CSCW-feltet. Resultaterne fra studierne laeg-
ger ogsa op til diskussion af flere mader, hvorpa IT kan understette samarbejdet
mellem aktarerne, hvoraf nogle fordag e mulige a implementere dlerede pa nu-
vagende tidspunkt, mens andre farst vil vege redidiske at implementere, nar tek-

nologien — den mobile teknologi — er modnet. Jeg mener, at resultaterne, om end
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ikke i form o detdjerede guiddines, giver en forstéelse for et arbgdsdomeane, der
i mange henseender er bade kompliceret og unikt, og kan dermed danne et grund-

lag for systemdesign.

3 Introduktion til Kgbenhavns Brandvassen

Efter en kort beskrivelse a redningsberedskabets overordnede opgaver, samt for-
delingen & opgaverne mellem forskelige organisationer pa landsplan, fdger en
introduktion til Kgbenhavns Brandvaesen, herunder beskrivelse af darmr og vag-
centralen og de forskellige indsatstyrker samt deres opgaver.

Redningsberedskabet varetager fa gende opgaver:

"Det kommunale redningsberedskab hearer i henhold til beredskabdovens § 9
under kommunalbestyrelsen og ska ifelge 8 12 kunne yde en forsvarlig ind-
sats mod skader pa personer, giendom og milj@ ved ulykker eler katastrofer,
herunder krigshandlinger. Redningsberedskabet skal endvidere kunne modta-
ge, indkvartere og forplee evakuerede og andre nadstedte.

Af eksempler pa ulykker og katastrofer kan naevnes brand eller overhaagende
fare for brand, eksplosonsulykker, sammenstyrtningsulykker, togulykker,
flyulykker til lands, skibsulykker ved kg, naturkatastrofer og akutte uheld
med farlige stoffer p&landjorden, i sger, i vandlgb samt havne.” °

Kommuner uden eget brandveesen hyrer en entreprenar (fx Fack) til varetagelse
af redningsopgaverne. | 175 a landets 271 kommuner dukkes brande af Fack,
mens det i de resterende kommuner enten e kommunae dler frivillige brandvees-
ner, som star for brandtjenesten. Med hensyn til ambulancetjenesten st&r Falck for
opgaven i 13 & landets amter. | enkelte kommuner som Kgbenhavn, Frederiks-
berg og Gentofte, samt dele af Roskilde Amt, er det de kommunale brandvaesner,
som varetager ambulancetjenesten. Desuden er der tre private redningskorps, som
kerer ambulance p& Ar@ og Samse samt i Midtdjurs Kommune.1°

Kgbenhavns Brandvaesen er en selvstaandig kontraktstyret virksomhed, som \a
retager redningsopgaver i Kgbenhavns Kommune, og hvis tjenester omfatter:

9 http://www.beredskabsstyrel sen.dk
10 http://www.fal ck.dk
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Brand- og redningstjeneste
Ambulancetjeneste
Sygetransporttjeneste
Forebyggende brandtjeneste

- Alarmcentral (1-1-2)
- Planlaggning for det civile beredskab

Derudover samarbgder Kgbenhavns Brandveesen med bl.a. Frederiksberg Brand-
vaeen om dle brand- og redningsopgaver, vagtcentraopgaver og mandskabssty-
ring samt Hoveddadens Sygehusfadleskadb om  "Psykiatriambulancen” og
" Laggeambulancen”!. Desuden ydes der assistancer til degnplgieni Kabenhavn,
nabokommuner, politiet, Storebadtstunneen og @resundsforbindelsen mfl.

Kgbenhavns Bandvaesenets udrykningsomréde i Kebenhavns Kommune deles
ind i syv digrikter med hver sn brandstation. Derudover regnes Frederiksberg
Kommune som det 8. didrikt i kraft af et ted samarbegde melem Frederiksberg og
K gbenhavns Brandvaesen. 2

H — Hovedbrandstationen V — Vesterbros Brandstation

C — Christianhavns Brandstation @ — Dsterbros Brandstation

F — Fedledvejens Brandstation D — Daamningens Brandstation
T — Tomsgéardens Brandstation FB — Frederiksberg Brandvaesen

Hver brandgtations udrykningsberedskab bestar hovedsagdigt af en automobil-
sprejte, en dregje- dler afprodsstige samt én eler to ambulancer. @sterbro Brand-
dation samt Frederiksberg Brandveesen har ligdedes en regdykkersprgte i
beredskab. Desuden findes der en del resarvekaretgier pa de forskellige brandsta-
tioner. Udrykningsberedskabet pd Hovedbrandstationen, beliggende bag Keben
havns Radhus, omfater desuden en vagthavende  brandinspektarvogn,

1 | sggeambulance er bemandet med en lasge og en ambulancemand og rykker ud til fglgende
ulykker: personer med svaae brystsmerter, apopleksi, svaa astma, voldsomme allergiske reaktio-
ner og bevidstigse barn. Psykiatriambulance er et specialkgretgj, som med udgangspunkt i den
E)sykiatriske afdeling pa Bispebjerg rykker ud til akutte tilfad de medbringende en psykiater.

2 www.brand.kk.dk
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vagthavende brandchef, bagvagthavende brandinspekter, pionertjenesten og to
laageambulancer. Ved Hovedbranddationen ligger tillige darm og vagtcentraden
for Kgbenhavn.

3.1 Sprgjte & stiger

En automobilsprgite (spregjite) har en vandtank p& 1200 liter vand og er desuden
udstyret med branddanger, en pumpe samt forskeligt materid. Sprgiten er be-
mandet med seks personer: en chauffer, en holdieder og fire brandfolk. Sprgjten
kerer dene ud til mindre opgave sdsom "ild i grees”, "ild i affdd’ o. lign.

En dige bemandes med to brandfolk. Der findes to forskellige dags giger: en
drgestige samt en afprodsstige, som er en lille stige pad hjul, der kan manevreres
ind i fx baggérde, hvor det er umuligt at komme ind med en drgjestige.

Bade stiger og spreter er udstyret med et mindre "hibliotek” (se fig. 1) med
Kraks Kort og forskellige opdagsvaaker, hvor der findes oplysninger vedrarende
placering & brandhaner, saalige tilkersdsvge og objekter (hospitaler, hotdler
m.fl.). Det er dt sammen oplysninger, som indgér i forberedelsarnetil en indsats.

Figur 1. ”Mobilt bibliotek” pa sprejten.
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3.2 Regdykkere & kredd gbsragdykkere

| Kagbenhavns Brandveesen er dle brandfolk uddannet som reggdykkere og kan
arbgde med trykluftsapparater (se fig. 2). Derudover er der en salig enhed kadet
kreddgbsragdykkere, som er specieltraanede regdykkere, der kan arbgde med
kreddgosapparater (se fig. 3). Kreddegbsregdykkere holder henholdsvis til pa
@sterbro og Frederiksberg Brandstation. Brandfolk pa automobilsprgiten pa ho-
vedbrandgtationen er ligeledes udstyret med kreddadbsapparater - isse med hen
blik pa lesngerevarende indsats i forbindelse med ulykker i Metrosystemet.
Raegdykning betyder, at brandfolk traanger ind i braandende bygninger m.m.

med det primage formd a redde indespaarede personer men ogsa at beksampe
branden. Alle indsatsfolk er udstyret med en radio, sdedes a de kan kommunike-
re med deres holdiedere og vice versa. Via radioen modtager indsatsfolk indsats-

ordrer, veledning og informationer om salige farer. De melder omvendt tilbage
til holdlederen om indsatsens udvikling og skadens omfang eler tilkader hjadp.

Figur 2. Trykluftsapparat. Figur 3. Kredsl ghsapparat.

Ragdykker udstyret med et trykluftsappa- Ragdykker udstyret med et kredsl ghsappa-

rat bestdende af en trykluftsflaske, som rat, der fungerer som en ekstra lunge, som

indeholder komprimeret Iuft, og en maske. filtrerer udandingsluften og tilferer den ilt.

Indsatstiden med denne type dndedragsbe- Séledes kan |uften bruges pa ny. Indsasti-

skyttelse er 25 minuitter. den med denne type andedragisbeskyttel se
er to timer.
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3.3 Pionertjenesten

Pionertjenesten e en specid enhed med uddannede redningsdykkere, hvis opga-
ver indbefatter bjaagning a personer, som er faddet i vandet, redning af fastklemte
personer, som ved fagdsdsuheld ikke kan forlade bilen ved egen hjadp og derfor
skd skages fri, redning a indespaarede personer, rydning og afgtivning under
brande, saalige forureningsulykker, redning af dyr og akut skorstensfgning. Po-
nertjenesten har fire karetgier, som bensavnes 11, 12, I3 og 14, og i dt otte maand i
beredskab. 11 er en kranbil, som fares af én pioner. 12 er et redningskeretgj, som
bemandes med en holdleder og tre pionerer. 13 er ligeledes et redningskeretgj be-
mandet med to pionerer og 14 er et miljaberedskabsvogn med én pioner.

3.4 Holdledere

Hovedopgaven for holdlederen, ogsd kaldet vagtmester, er a holde styr pa sine
folk, som han Igbende tager kontakt til. Ved ankomsten til skadestedet sager han
a danne sig & overordnet billede af ulykken. Vagtmesteren modtager ogsa |gben
de medinger fra brandingpektaren, som efter farste rekognoscering meddeer
vagtmesteren, hvad hans indtryk af ulykkens at og omfang er, samt hvordan den
ska gribes an. Pa skadestedet befinder vagtmesteren sig for det meste "nede pa
gaden” og iagttager Stuationen udefra. Ud over at vege i Igbende kontakt med
snefolk og Bl, drefter han Stuationen med andre holdledere.

3.5 Inspektervognen

| ingpektervognen er der plads til tre personer: en chauffer, en brandinspekter,
som Sdder i hgire sde bag chauffaren, samt et saade til et "fd” (person under -
laging) eler en gaest. Bilen er indrettet som et lille kontor med et arbgdsbord, en
baabar computer, ringbind og forskellige opdagsvaaker med oplysninger om
brandhaners kapacitet, brandmure, orienteringsplaner, insrukser m.fl., som ale
indgdr i forbereddsen & en indsats. Computeren benyttes farst og fremmest til at
dd adresser op i Kraks Kort. Den er dtid taandt og Klar til, at der tastes en adresse
ind. Et opdagsvaak til opdag a kemikaier findes ligdedes pa computeren. Com-

puteren er placeret pa en drejeskive, som ger, a chauffgren kan drgje computeren
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over til Sg og ogsa & noget op, hvis der skulle vage brug for det. Bilen er ligele-
des udstyret med GPS.

Figur 4. Babar computer foran brandinspektaren.  Figur 5. ”Mobilt bibliotek” i inspektervognen.
Opsalgsvaakerne er placeret til venstre for

brandinspektaren.

Inspektarvognen er desuden udstyret med et videokamera placeret i forruden af
bilen, som tamndes alerede pa vg ud til en starre ulykke. Optagelserne benyttes
deds som dokumentetion af henddlser, dds som undervisningsmateride. Til hgre
for chaufferen findes radiokommunikationsudstyr (se nedenstdende figur).

Figur 6. " Den mobile vagtcentral”.
Chaufferens plads med kommunikationsudstyr pa hans hgjre hand.
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3.6 Brandinspektaren

Brandinspektaren (Bl) dakker, med undtagelse a Frederiksberg Kommune®®, dle
syv digdrikter. Han kerer ud til ildebrande, faadselsulykker mum. samt til de fleste
damer fra astomaiske branddarmeringsanlasy afheangigt & de indgdede aftder
med de enkelte virksomheder. Brandinspektarens opgave bestdr i a lede indsatsen
pa e skadested. Det betyder, a han sA vidt muligt skal ankomme til skedestedet
for andre styrkers ankomst. Han bedemmer Stuationen og planleggger den farste
indsats, sdledes at styrkerne kan sadtes ind, sa snart de ankommer. | de tilfadde,
hvor styrkerne ankommer fer brandinspektaren, er det holdiederen fra sprgjten,
som leder indsatsen, indtil Bl n& frem til skedestedet. Mens styrkerne er i gang
med den farde indsats, foretager brandingpektaren en rekognoscering for at kunne
bedemme og fa overblik over Stuationen og planlaager den enddige indsats.
Brandinspekteren, ogsa kaldet indsatdederen, er fra det gieblik, han akommer til
skadestedet og forlader inspektarvognen, hele tiden i bevasggelse. Han samarbgder
med holdiedere, ambulancelederen™®, politi mfl. p& skadestedet og er i |gbende
kontakt med chauffaren.

3.7 Brandinspektarens chauffar'

Brandingpektarens chauffar (BIC) farer dtid ingpektarvognen, hvorved brandin
soektaren har mulighed for a koncentrere sg om forberedelserne til opgaven,
som de er pa vg ud til. Pa skadestedet har BIC en koordinerende funktion, idet
han s& for kommunikationen med vagtcentraen, giver tilbagemeldinger om Stu-
aionen, A snat han f& en briefing fra brandinspektaren, rekvirerer assistance,
videregiver beskeder om tilkerselsforhold og meget andet. Chaufferen modtager
ogsa opkad fra styrker, som er madt pa skadestedet og dirigerer dem hen til, hvor
de skal indsztes. PA skadestedet forlader chaufferen pd intet tidspunkt inspekter-
vognen og kaldes derfor for " den benlase’.

13 Frederiksberg Brandvaesen har egen brandinspekter i beredskab.
14 En funktion, som oprettes ndr der afsendes flere ambulancer til en ulykke.
15 Unikt for K gbenhavn. De fleste andre steder i landet kerer brandinspektarer selv.
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3.8 Vagthavende brandchef & bagvagthavende brandinspektar

Bagvagthavende brandinspektar og vagthavende brandchef tilkaldes ved sarre
ulykker som assstance til vagthavende brandinspekter. | Stuationer, hvor brand-
inspektaren er optaget pa et skadested, og der er sket en anden ulykke, kerer bag-
vagthavende brandinspekter ud.

Indsatsfolk, dvs. regdykkere, pionererne, brandinspektaren, brandinspektarens
chauffar mfl., abgider pa fireholdsskift, dvs. a holdene skiftes til a have én vagt
og tre dage fri. En vagt varer et degn frakl. 8.00 til k. 8.00 nesste dag.

3.9 Alam- og Vagtcentral *°

Alamcentralens opgaver bestér i a modtage 112-opkald, som indebagrer bedam-
mese a ulykkens at og omfang samt lokaising af Skadestedet, og videregive
medinger til vagtcentrden. Alamcentrden omdtiller ogsa opkad til politiet.
Alarmeringscentrden i Kabenhavn dakker Kabenhavns Amt og Frederiksberg og
Kabenhavns Kommune, mens vagtcentrden betjener Kabenhavns og Frederiks-
berg Brandvasen. Desuden s& vagtoentraen for videreafsendelsen af darmerin
ger til kommunae brandvaesener | Kgbenhavns Amt.

Vagtcentraens hovedopgave best& i a afsende ildieskaretgier’’ og ambulan
cer samt at disponere over keretgierne pa en sddan méde, a ingen & digtrikterne
sA vidt muligt kommer i ressourcemange. Operatererne pa vagtcentraen dispone-
rer ud fra mandskabets |gbende status, som indrgpporteres manuet via bilens ssar-
lig statusradio. Hver gang mandskabet skifter status, trykkes der pa en knep for
den aktuele tilsand, som er: "meding modtaget”, "pa vg”, "ankommet pa skade-
sted”, "optaget”, "faadig pd skadested”, "radiokla” og "medt ude’. Disse til-
standskift afspejlesi et computerbaseret disponeringssystem pa vagtcentraen.
Vagtoentralen & ogsa for handtering af fel- og klarmedinger pa automatiske

A larmeringscentralen for Kgbenhavn er den eneste af slagsen, som betjenes af tidligere ambu-
lance- og brandfolk. Alle andre steder i landet betjenes alarmcentraler af politifolk, som sgrger for
at sende ambulancer eller brandvaesen til et skadested.
17 Kendt af den bredere offentlighed som " brandbiler”.
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branddarmeringsanlaay (ABA). Alarmeringer kan ogsa ske via ABA, som findes i
mange virksomheder o. lign. | dagtimerne drgjer det Sg i langt de flete tilfadde
om blinde darmer, som udlases o fx sev i forbinddse med héndveakeres arbg-
de, mados i kekkener og teknikere, som afprever anlaeggene. Disse ca 100 fel-
og klarmeldinger om dagen registreres af vagtcentraloperatgrerne. For a undga de
mange blinde damer afbryder en ded handvaakerelteknikere midlertidigt for en
bestemt gruppe a anlagyget. De har pligt til a oplyse brandvaesenet om afbryde-
sen, inden den indtredfer, ligesom de skd melde tilbage igen, nar anlasgget rectab-
leres.

Alam og vagtcentrden befinder Sg i & stort rum, mens Sygetransportcentra-
len bor i et tilstedende rum. Sygetransportcentralens opgave bestdr i a koordinere
Sygetrangporten, som er transport af patienter, der ska til ambulant behandling.
Alam og vagtcentraen betjenes i dagtimerne af et team bestdende af to operate-
rer, to vagtmestre og én stormester'®, der arbejder pd 12 timers skift, som varer fra
7.00 — 19.00. | nattetimerne reduceres teamet til fire personer. Bemandingen pa
Sygetransportcentralen i dagtimerne er pa tre mand, som i Igbet af dagen drodes
langsomt ned, indtil den Sdste person gar kl. 17.30. | lgbet & aftenen og natten

betjenes sygetrangporten af vagtcentralens team.

Figur 7. Alarm- og vagtcentral. Figur 8. I1dlgsarbejdsstation.

Billede taget fra indgangen. Til venstre P&billedet sesen del af ildlgsarbejdsstatio-
ligger alarmcentralen og til hgjre vagtcen-  nen.

tralen.

18 Jeg vil fremover benytte betegnelsen operaterer om ale teamets medlemmer, med mindre andet
fremhaeves.
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Figur 9. Skitse af den fysiske indretning af alarm- og vagtcentralen.

Forklaring til figur 9:

Alarm og vagtcentralen befinder sig i ét stort rum, som kun deles af en sgjle i midten. Til venstre fra
indgangen, i et serskilt rum, befinder sig sygetransportcentralen. Det er et rum for sig uden nogen der
men med en stor dben indgang. Alarmcentralen bestér & fire 112 —arbejdsstationer, hvor operatgrerne
modtager alarmopkald, registrerer oplysninger vedrgrende opkaldet i 112-systemerne og videresender
dem til vagtcentralen.

Vagtcentralen bestdr af tre arbejdsstationer: ildlgs-, ambulance- og sygetransportarbejdsstationen.
Vagtcentralens mange computerbaserede systemer og andre artefakter som laared, distriktskort, op-
slagstavle m.m. er arrangeret i en kreds og pd illustrationen markeret med bogstaver fra A - V. Som det
fremgér af nedenstdende forklaring af systemerne samt artefakterne findes der heldholdvis to Metrosy-
stemer, 112-udkaldsystemer og disponeringssystemer (DIS), som er placeret forskellige steder i rum-
met.

— Ekstra 112-system, som primaat benyttes i nattetimerne. — Disponeringssystemer (DIS),
som automatisk sammensadter udrykninger. Alarmeringer fra automatiske brandalarmeringsanlaeg
(ABA) kommer direkte i DIS. — Metrosystem (Metra); £ — @resundssystem; G — Lufthavnssy-
stem: er saarskilte alarmeringssystemer, som aktiveres enten af automatiske alarmeringsanlagg eller af
operatarer fra de respektive kontrolrum. C — Karetgjstiksystem (KTS) benyttes til registrering af kere-
tgjernes status. P4 samme computer findes vagtcentralens rapporteringssystem til fejl- og klarmeldin-
ger pd ABA. — @ 112-udkaldssystemer, hvor alle alarmeringer logges. -
Sygetransportsystem, som benyttestil disponering af sygetransporten. | —” Ressourcesystem” er et nyt
system til lokalisering af forskellige ressourcer (sandsakke o. lign.), som vises pa et kort. K — Laared,
som skeambilledet af DIS projiceres op pd | — Opkaldssystem. P& skarmen ses hvilken ambulance
man har talt med. — Gamle anlag, der stadig benyttes til alarmering henholdsvis af ambulance-
tjenesten og brandvassenet i Gentofte, som er den eneste Kommune, der ikke er overgaet til DIS. P —
Kort over distrikter. R — "Kanal 3" disponeringssystem for omegnsbrandvassener (Tarnby, Drager,
Sallerad, Glostrup, Hvidovre). S - System til modtagelse af aarmeringer fra ABA i omegnen. Fejl- og
klameldinger fra disse noteres p& papirformularer. T — Gammelt ildlgsanlasg, som bruges som backup
til "Kanal 3". U — Opslagstavle, hvor papirformularer vedrerende fejl- og klarmeldinger fra omegnens
ABA sadtes op. \/ — Skaame med billeder fra overvagningskameraer rettet mod garden og indgangen
til darm- og vagtcentralen.
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Som yderligere forklaring til de forskelige sysemer pa darm og vagtcentrden
beskrevet pa forrige side, fdger en illustration (se nedenstdende figur) & informe:
tionsflowet, dvs. informationernes vg ind i og ud a darm og vagtcentrden samt

deres flow medlem systemerne.

Alarmering af

ambulancetjenesten Alarmering af ambulancer i
fra Frederiksberg og Gentofte Kommune
Falck Kbh.s Brandvaesen (benyttes som backup til DIS)
Alarmopkald /' f
\ DIS Garlnmelt Alarmering af ildigs i
Ambulancle anieeg Gentofte Kommune
112-system > (benyttes som backup til
—_— > "Kanal 3")

—
lidles e "
4/ Dis "Kanal 3" amme
anleeg
Politi /
ABA ( Alarmering af

omegnsbrandveesener

Alarmering af ildlgs

A | Metro fra Frederiksberg og
Kbh.s Brandveesen BA
Alarm (omegn)
A Lufthavn ( -
"Kanal 3" udkaldssystem
ABA
P —_—

Dresund

Figur 10. lllustration af informationsflowet.

Alarmopkald og alarmeringer fra ABA er markeret med regd, som er de "indgdende’ data. De rade
pile viser, hvordan dataene gar gennem systemerne (firkantede kasser) eller sendes ud igen, dvs.
videresendes til Falcks vagtcentral i Smgrum eller politi samt brand- og ambulancefolk. Alle udkald
loggesi 112-udkaldssystemet (orange "kasse” i nederste hgjre hjarne).

[llugrationen & informationsflowet viser darmeringernes vg gennem darm: og
vagtcentrdens mange forskellige sivel computerbaserede som manuelle systemer,
og deres vg videre til Facks vagtcentral, politi samt brand- og ambulancefolk i
K gbenhavns og Frederiksherg Kommune og omegnsbrandvaesener.

Alarmeringen o mandskabet i dle otte distrikter foregdr ved, a vagtcentra-
operataren siger medingen over hgttaeranlaagget. Det er oplysninger om  ulyk-
kens art, skadestedets adresse samt eventuelle henvisninger til opdagsvegker, som
findes i karetgerne, hvori yderligere information kan findes vedrerende sarre
objekter (fx et hotel). Forud for meldingen over hgjtaeranlaagget kommer der et
bestemt aarmggnd, som angiver, a det er henvendt til ildieskeretgerne. Smul-
tant med lyden lyser der en bestemt kombination af sma lamper pa tableauer, som

er placeret over dle dare pa brandstationerne (sefig. 11).
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Figur 11. " Alarmeringstableauer”.

Hver af de otte rade lamper tilhgrer en bestemt part. Venstre tableau: rad lampe gverst til venstre —
stige; til hgjre — sprejte. Nederst til venstre — benyttes ikke; til hgjre — ragdykkere (p& Frederiks-
berg og @sterbro).

Hgjre tableau: rad lampe gverst til venstre — pionererne; til hgjre — vagthavende brandinspekter.
Nederst til venstre — vagthavende brandchef; til hgjre — bagvagthavende brandinspektar. Den
hvide lampe i midten pa venstre tableauer lyser samtidig med de rgde. Nar den grenne lampe i
midten p& hgjre tableauer blinker, kerer pionerernes 13 karetgj. Hvis den lyser samtidig med pione-
rernes lampe, bestemmer holdlederen alt efter meldingens ordlyd hvilke keretgjer, der skal kare.

Farvekombinationerne fortadler hvilke karetgier, der skal kere. Det drger Sg issx
om, hvorvidt brandinspekteren ska kere med, eler om sprgiten ska kere dene.
Ud over & medingen Sges over hgjtaleranlaagyget, sendes den ligeledes til to prin-
tere opdillet i remisen. Den ene printer meldingen ud til brandinspekteren, som
hentes a brandinspektarens chauffer pa veg ud til bilen, mens den anden printer
samme informationer ud til mandskabet fra automobilsorgiten, som hentes af
vagtmesteren pave ud til keretgjet.

Fra det gieblik mandskabet darmeres, skd karetgierne forlade stationen inden
for & minut. Ildigskaretgierne skd vege fremme pa ulykkestedet inden for fem
minutter i tedtere bebygget omrade og 15 minutter uden for tadtere bebyggelse™.
Brandinspektgren, som navnt tidligere, skd heds ankomme fa minutter inden
andre keretgiers ankomst. Kravet om udrykning inden for & minut gedder ogsa
for ambulancer. Ambulancer med karsd 1 (udrykning) ska vege fremme inden
for 20 min., mens kravet til karsd 2 (dmindelig kersdl) er max. 15 min.

Alameringen o brandfolk pa brandstationer i Kebenhavns Amt, som ikke ke
tienes a Fack, foregdr ved a operateren siger meldingen (adresse, skadens art,

19 |ndsatstiderne er andret pr. 1.januar 2003 og betyder, at keretgjerne i tadtere bebyggelse skal
vage fremme i lgbet af 10 min., mens det uden for tadtere bebyggelse er inden for 20 min. Samti-
dig er ét-minutskravet tradt ud af kraft men praktiseres stadig i Kbh.
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henvisninger til Kraks Kort) i mikrofonen, hvilket hgres i en personseger, som
enhver brandmand og brandingpekter er udstyret med.

4 Relationer mellem parterne

| lgbet & en vagt er hver pat — vagtcentraden, brandinspekteren, brandinspekte-
rens chauffar samt mandskabet - til stadighed i beredskab, i ille perioder ssed-
vanligt beskedtiget med daglige garemd. Reaionerne mellem paterne opstar, |
det geblik darmcentrden modtager et darmopkad. Man kan sge, a parterne
knyttes sammen af ulykkestilfadde.

En klalagning & rdaionerne melem paterne og de konfiguraioner, som
parterne tragder ind og ud af, er vigtig for min anadyse a de forskdlige koordina-
tiongoraksisser, som benyttes inden for og pa tvaas a konfigurationerne. Reatio-
ner mellem parterne i forskellige konfigurationer har jeg illustreret i nedenstdende
figur.

Skadested - ~

Ambulance-
tieneste

\ | /
\ Brandinspektar /
\ /
\ H /
\ /
\ Brandinspektagrens
Ny chauffar V2
Ve
- Politi

Alarm- og vagtcentral

Figur 12. lllustration af konfigurationer og relationer mellem parterne pa et skadested.
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Figuren viser relaionerne melem de involverede parter samt de konfigurationer,
der opstér ved en ulykke. Cirklerne, markeret med en bla farve, indikerer, at reg-
dykkerne og holdlederen tilsammen udger en starre konfiguration, som bestdr of
mindre konfigurationer, nemlig ragdykkerne, som arbejder dtid to og to. Holdle-
deren er samtidig en del & en anden konfiguration, som bestar & brandinspekte-
ren og brandinspektarens chauffer. Denne konfiguration er markeret med en gul
farve. Alle de mindre konfigurationer indgar i den overordnede kongdlation pa et
skadested, markeret med en rad farve, som darm og vagtcentrden - en mindre
konfiguration, markeret med en gran farve — er en del af. Yderligere vises, at ar
dre pater som ambulancetjeneste og paliti involveres i forbindedse med en ulyk-
ke.

De tynde, sorte pile illudrerer relaionerne og kommunikationsflowet imellem
parterne. Pa et skadested er brandinspektarens chauffer ansvarlig for kommunika-
tionen med vagtcentraen, han er desuden i stadig kontakt med brandinspekteren.
Brandinspektaren og holdiederen er i tedt samarbgjde pa stedet. Endeligt star hold-
lederen i stadig kontakt med ragdykkerne.

Vagtcentrden er en vigtig de af den overordnede konfiguration, idet operate-
rerne sarger for at afsende eventud assstance til skadestedet efter anmodning fra
brandinspektaren, samtidig skal de sarge for at have tilstrakkdig disponible res-
sourcer i tilfadde a en anden ulykke.

Vagtcentrden, hvilket jeg blev opmegksom pa i forbindese med mine feltstu-
dier, fungerer som et koordinationscenter, som karakteriseres ved, at aktarerne
star over for tids og sikkerhedskritiske Situationer, og samarbegjder desuden med
mobile akterer, og ska ikke mindst handtere problemer relateret til tid og sted.
For at koordinere de i tid og sted distribuerede aktiviteter, forudssdtes det, at akto-
rer i et koordinationscenter kan falge medakterernes situaion pa andre lokaliteter
(Suchman, 1997). Der fordigger forskelige studier af koordinationscentre, fx af
London Underground (Heath & Luff, 1992), Air Traffic Control (Harper & Hu
ghes, 1993) og et center i lufthavnen, som st& for koordination af forskellige &-
tiviteter | forbindese med serviceringen a fly ved deres ankomst samt afgang

(Suchman, 1997). Opgaver, som disse koordinationscentre varetager, kendetegnes
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ved, a de i de flese tilfaedde er forudsigdige. N& operatarerne kontrollerer fx
togdriften & en linie i Londons Metro, har de en forventning om, a der kerer et
tog i hver retning med intervaler pa x anta minutter. Deres opgave er a kontrol-
lere, a togene overholder tidsplanen, og a der er et flow i trafikken. Kun undta-
gelsesvis vil operatarerne st&r over for uforudsete Stuationer, hvor de er ngdt til a
improvisere. Det samme gar Sg gaddende i tilfeddet af operatererne i Air Treffic
Control, hvis opgave e a overvage og dirigere flytrafikken, og ved serviceringen
a flyene, hvor operatgrerne pa en tidsplan kan se, hvornar et fly enten ankommer
dler agar, og defor kan planlaegge efter disse informationer. Operatarer har ogsa
en form for magt, idet de kan afvaage ulykker. De kan gribe ind, n& de registre-
rer, a der fx er fare for a to fly dler tog kan stede sammen, de kan standse togtra-
fikken dler fa et fly til a kredse rundt - dtsa dille tingene i bero for en kort
periode.

PAa darm- og vagtcentrden er improvisation er tor del & det daglige arbgjde.
Det er et koordinationscenter, som er i beredskab og skd til hver en tid vaae klar
til & handtere ulykkedilfadde. Denne differentiering mellem kontrol & processer-
ne inden for forskellige arbegdsdomamer diskuteres af Rasmussen (1988). Han
peger pa en markant forske mellem kontrol af normae forlegb som det foregar pa
forskellige fabrikker, hvor produktionsprocesserne som regd er automatiserede.
Hvor operaterernes opgave hovedsageligt best&r i at overvdge processarne, og
hvor de i kraft af deres erfaring ved, hvordan processerne bar forlgbe. Og paden
anden sde handtering a ulykkedtilfadde (emergency management), som uundgae-
ligt presges af komplekstet og uforudsgelighed, og hvor formationerne sker ad
hoc.

Hendgten er ikke a sammendille kontrollen af produktionsprocesserne og
kontrollen & flytrafik, togdrift eler servicering a fly men a fremheave, a disse
kontrolrum og koordinationscentre, herer til inden for arbgdsdomaaner, hvor for-
lebet of processerne i stor grad er forudsigeligt. PA darm- og vagtcentrden, i min
case, St&r operatererne derimod over for uforudsigelige haandelser, som de skd

vage beredt pd a handtere omgdende. Operatarerne har desuden ikke mulighed
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for & gribe ind i Studionernes forlgb dler dille tingene i bero. En ildebrand vil,
hvis ikke der handles hurtigt, brede Sg og i vaaste fald koste menneskdiv.

P4 et skadested samarbejder dtsa dle pater om redningsopgaver. Jeg vil i det
fdgende give en kort beskrivelse & et forlgb, fra det geblik darmcentrden mod-
tager et darmopkald og afsender karetgjerne, til styrkerne forlader skadestedet.

Alarmcentralens operater modtager et alarmopkald, vurderer situationen ud
fra samtalen med anmelderen, lokaliserer skadestedet, kategoriserer ulykken
som "ild i lglighed” og videresender meldingen til vagtcentralen. Vagtcentra-
len afsender en standardudrykning, bestéende af seks keretajer (en sprejte, en
stige, en nabostige — som er en stige fra et af de tilstedende distrikter - pione-
rernes 13, vagthavende brandinspektar og ragdykkerne). Alle parter skal nu
hurtigst muligt finde frem til skadestedet, som lokaliseres vha. Kraks kort. Pa
vejen forbereder styrkerne sig pa indsatsen, de iferer sig udstyret og sér rele-
vante informationer op i deres opsagsvaaker. | dette tilfadde seger de efter
placering af den naameste brandhane. Brandinspektgren forbereder sig pa
indsatsen ved at ifgre sig udstyret og sege efter relevante oplysninger. Han ser
efter brandmurer (som hindrer hurtig brandspredning til nabogjendomme) i et
af sine opdagsvagker. Brandinspektaren ankommer til skadestedet som den
forste og seger at bedemme situationen. Nar styrkerne ankommer, lasgges
branddanger ud, og ragdykkerne sendes ind i bygningen af holdlederen, der
selv forbliver nede " pa gaden”. Brandinspektaren taler med holdlederen, som
modtager tilbagemeldinger om situationen fra regdykkerne, der er inde i byg-
ningen. Derefter afgiver brandinspekteren den ferste tilbagemelding om situa-
tionen til chaufferen, som melder tilbage til vagtcentraen. Det viser Sg, a
arsagen til regen var glemte madvarer i en gryde over tendt blus, som resulte-
redei, at der var gaet ild i gryden. Indholdet af gryden slukkes i handvasken,
og der luftes ud i Igjligheden. Nar arsagen konstateres, giver brandinspektaren
besked til chauffaren om, hvilke styrker der kan forlade stedet. Chauffaren
giver meddelelsen videre til de pagaddende styrker, heriblandt ambulancen,
som typisk sendes med, n& meldingen lyder "ild i Igjlighed”. Brandinspekte-
ren briefer politiet, som ligeledes ankommer til skadestedet, om arsagen til
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alarmen og er nu klar til at forlade skadestedet. Kort inden han kerer, medde-
ler han det til holdlederen, som sammen med sit mandskab er de sidste, der
forlader skadestedet, idet de skal pakke udstyret sammen og rulle branddan-
gerneind igen.?°

Det e vanskdigt a tale om et standardforlgb, fordi enhver heandelse er unik, og
derfor vil ogsi den overordnede konfiguration variere betyddigt dt efter ulykkens
at og omfang. Derimod e relaionerne - og dermed ogsa koordinationen - mdlem
patene i hg grad faslagte. Ligedes er kommunikaiorsvgiene struktureret pa
en bestemt made, dvs. meldinger og orienteringer vandrer op og ned i & hierarki. |
det beskrevne forlgb viser Stuationen Sg a vage uproblematisk, hvor kun sprg-
ten forbliver pa skadestedet, mens alle andre styrker kan forlade det.

Brandvaesenet rykker ofte ud til darmer fra automatiske brandalarmeringsan-
laag, som viser §g a vage blinde darmer dler til fx "ild i containe”, som e @-
gaver, der afduttes hurtigt. Men langt fra dle forldb er uproblematiske. En
melding som fx "ild i bygning’ kan vise 9g a vage en langt mere dvorlig heat
delse end forventet og resultere i, a der ma tilkades meget assistance. Indsats-
styrken kan i den dags Stuaioner veae pa 22 karetgier, hvilket var tilfaddet ved
en stor ildebrand i Vesterbrogade??, hvor yderligere 10 forskellige parter blev til-
kaldt, bl.a. lasggehold, to politibusser, beredskabskorpset fra Hillerad. Et andet -
sempe er busulykken ved Knippelsbro®?, hvor indsatsstyrken var pd 48 keretgjer.
Ved sarre ulykker involveres dtsa mange indsasfolk, adskillige holdiedere samt
en dd andre parter. Indsatdederen skad derfor vide, hvilke ressourcer han har til
rédighed pa stedet. Mandskabet sk omvendt have besked om, hvor der er brug
for dem. Ressourcestyringen béde pa salve skadestedet men ogsa pa vagtcentraen

20 Kilde: Sammendrag af bearbejdede feltdata. Det beskrevne forlgb bygger pa flere udrykninger
til alarmeringer vedr. ildebrand i lgjlighed, men som senere viser sig at skyldes glemte madvarer i
en gryde pataendt komfur.

21 Kilde: Videooptagelser fra ildebranden i Vesterbrogade d. 1. januar 2002. Dokumentationen af
en haandelse i form af en videofilm er et resultat dels af optagelserne lavet af Videogruppen, som
er brandvassenets egen filmgruppe, der tilkaldes ved bl.a. starre ulykker i Kgbenhavns og Frede-
riksberg Kommune, dels af optagelserne lavet vha. videokameraet monteret i inspektgrvognens
forrude.

22 Kilde: Videooptagel ser fra busulykken ved K nippelsbro- Christians Brygge d. 27. februar 2001.
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bliver mere kompliceret, jo flere styrker der involveres pa stedet. Yderligere er
sdve lokdiseringen a skadestedets adresse ikke dtid si smpe og kan volde
mandskabet en del problemer. Skadestedets beskaffenhed er desuden varierende,
dvs. der vil fx vage ildebrande, som dtrakker Sg over starre areder og omfatter
flere bygninger, hvor det i andretilfadde kan drgje Sig om et begraasst omrade.

Enddlig er det wig, hvad styrkerne prazist e pa ve ud til, og hvordan situati-
onen pa skadestedet vil udvikle sig. | det tidsum, fra a meldingen modtages &
mandskabet til de n& frem til stedet, har Situationen dlerede forandret Sg. Hand-
tering af ale de farnearnte faktorer kraaver et tad samarbgide melem de involve-
rede aktarer.

4.1 Kooperativt arbgde og koordination

| kooperativt arbgde involveres flere akterer, som arbgder sammen om en opga-
ve. Samarbgdet mellem aktarerne er meget komplekst og nuanceret. | min case er
der tde om samarbejde pa flere niveauer. Der er e samarbgde imellem operate-
rerne pa darm- og vagtcentraen; operatgrerne samarbgjder med aktererne i mar-
ken; og der er samtidig et ted samarbgde imelem aktarerne i feten. De mange
akterer samarbgder om at lase en fadles opgave, som er a redde nmennesker, dyr
og vaadier samt dukke en ildebrand, hvilket ogsd kreever en hensigtsmasssig di-
soonering af ressourcerne, og e defor gensdigt afheengige a hinanden. Som
Schmidt (1994) formulerer det: ”[...] cooperaive work occurs when multiple ac-
tors are required to do the work and therefore are mutudly dependent in their
work and must coordinate and integrate their individua activities to get the work
done’ (s.7).

N&r der er tale om kooperativt arbejde, er der atsa behov for, at aktarerne ko-
ordinerer deres opgaver og aktiviteter. Ethvert medlem af et kooperativt ensemble
udfgrer en opgave, som indgdr i et starre samarbgide. Men som Heath & Luff
(1992) pdpeger, kan det vaae vanskdigt praeis a skelne, hvornd det individudle
eler det kooperative kommer fl udtryk. Isee n&r de kooperative ensembler er for-
anderlige, dvs. de kan vage & vaierende starrdse; de kan indgd i andre sarre

ensembler; formaionerne er ofte kortvarige og oplases igen, nar en bestemt opga-
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ve & blevet gt (Schmidt & Bannon, 1992). Enkelte aktarer traader ind og ud &f
de kooperative ensembler, som dannes dler oplgses i kraft af aandringer i arbgds-
fetet. Denne foranderlighed har samtidig indflydelse pd hvordan aktererne koor-
dinerer deres aktiviteter. Nar samarbgjdende akterers individudle aktiviteter skal
samordnes og integreres, indebager det, at aktiviteterne tyddiggeres for medakio-
rerne, hvilket i d9g sdv kan betragtes som et stykke arbgde dler “articudtion
work”, som er det engelske begreb for det. Schmidt (2002) formulerer det sdledes:
"[...] aticulation work is cooperative work to make cooperative work
work” (s.20).

Ethvert arbgdsarrangement, konfigureret at efter arbgdsfeltets karakter, om+
fatter bestemte lokale praksisser, og hermed menes, a akterer varetager forskeli-
ge opgaver afheangigt a deres kunnen og ansvarsomréde, eller med andre ord, a
e samarbgde bestdr af et vadd af forskellige aktiviteter distribueret imellem akte-
rerne og disse aktiviteter, der udferes vha forskellige strategier, procedurer etc.,
ska koordineres og integreres, dtsA tydeliggeres for medaktarerne inden for de
lokde praksssers rammer, hvortil aktererne benytter forskellige koordinations-
praksisser (Schmidt, 2002). Men nar et abgdsarrangement bestér af indtil flere
mindre arbgjdsarrangementer, ska de forskellige lokade praksisser samordnes pa
tvags af arrangementerne, eler som Schmidt (2002) formulerer det:

"Since the different distributed actors, while facing local contingencies and concerns,
are interdependent, and since the cooperative work arrangement spans an array of lo-
ca practices, the cooperative work arrangement, in its totality, involves activities un
der different, perhaps incongruent criteria, concerns, procedures, strategies, etc., which
have to be dligned, coordinated, integrated, in short, articulated” (s. 29).

Inden for ethvert arbegjdsarrangement udfgres opgaverne dtsa pa en bestemt
made og der benyttes forskellige koordinationspraksisser til a& samordne aktivite-
terne. Fx nar akterer befinder g i samme rum som pa darm- og vagtcentraen,
kan de udtrykke deres individuelle aktiviteter vha. en bred vifte af ubevidste hand-
linger — en dags "tavs viden’. Samarbgdende akterer iagttager hinanden i det
kjulte, de sarger for a gare deres egne aktiviteter tilgeengelige og synlige for
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andre, de tager hgide for hinandens tidligere, nutidige og fremtidige aktiviteter,
na de planlagger og udfarer deres del a opgaven; de gestikulerer, taler og skri-
ver til hinanden etc. (Schmidt, 1994).

Koordinationen bliver vanskelig og kompleks, n& der i det kooperative en
semble — et koordinationscenter - indgar mobile akterer, som befinder sig pa for-
skellige lokadliteter, som det er i min case. Mohilitet har hér en stor betydning for
hvordan der koordineres savel inden for og pa tveas a de lokae praksisser. Koor-
dinationen opnds vha. forskellige koordinationspraksisser, som omfaiter artefak-
ter, digitde koordinationsmekanismer som fx disponeringssysemet (DIS) og
forskellige former for kommunikation sdsom radiokommunikation, face-to-face
og nonverba kommunikation. Hvilke prakssser der benyttes, er i hgj grad afheat
gigt af tid og Sted.

4.2 Arbgdsarrangement og arbejdsfelt

Schmidt (2002) beskriver arbgdsarrangement og arbgdsfelt som to koncepter, der
genddigt definerer hinanden og dger yderligere: "a cooperative work arrange-
ment is defined in terms of the particular part of the world in virtue of which ther
actions are interdependent, wheress the fied of work hand is defined with respect
to a particular cooperative work arrangement.” (s. 18)

Arbgdsarrangementet er med andre ord, det kooperative ensemble, som dannes
af genddigt afheagige aktarer pd en arbgidsplads. Inden for Arbejdsarrangemen
tet, i min case karakteriseres ved, a det | hgl grad e foranderligt. Arbgdsfeltet
andres, nar operatererne pa darmcentrden modtager en darmering, og i samme
geblik konfigureres en nyt arbgdsarrangement. Det kooperative ensemble konfi-
gureres dt efter ulykkens at og omfang. Konfigurationen er delvist forudbestentt,
dvs. man pa forhdand har defineret, hvilke ressourcer der ska afsendes til en be-
gemt ulykke. Men arbgdsfeltet og arbgdsarrangementet forandres over tid, idet
situationen pa et skadested er under kongtant forandring. Hvis en ildebrand spre-
des til nabobygningen, vil der vage behov for rekvirering af yderligere assstance,
og n&r skadestedet er ved a vaae afviklet, vil flere ressourcer forlade stedet, sile-

des andres og opl @ses et arbejdsarrangement.
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| et arbgdsarangement kan desuden indga flere forskellige arbejdsorganisatio-
ner (Schmidt, 2002), som det er tilfaddet i min case, hvor brandvassen, ambulan
cetieneste og politi samarbgider om en opgave Ved sare ulykker kan ogsa
sygehusberedskab, beredskabskorpset, miljevagt og kloakvassen, havmiljgbered-
skab, teleselskaber, forsyningsselskaber (afldb, gas, olie, d, vand), forsvaret mifl.
blive involveret. Arbgdsarrangementet er derfor en dynamisk proces, hvor gensi-
digt afheagige aktiviteter uddelegeres til gensidigt afheangige akterer og omvenct,
0g indebagrer "processes of mobilization (who?) and of deployment (what, where,
when?)” (s. 24, Schmidt, 2002). Arbgdsarrangementer i min case dannes og for-
andres Igbende, hvilket er med til a @ge kompleksiteten. Overordnet kan der p-
ges pad fdgende arbgdsarangementer (jf. ogsa fig. 12): dam- og vagtcentrd,
inspektervognen, indsatsfolk, ambulancer etc., og disse indgdr i et stort arbejdsar-
rangement pa et skadested.

Et arbgdsfelt karakteriseres som: "the congelation of interlaced processes and
interlinked objects, actua or anticipated, physicd or socid, which conditute the
part of the world upon which the given cooperative work arrangement is operating
as well as the interfaces to these processes and objects, such as sensors, effectors,
tools, and representations [...]" s. 21 (Schmidt, 2002). Arbgddetet, i min case,
bestdr overordnet o fire processer; diagnosticering, lokaisering, disponering og
navigering, og omfatter de vaaktger og mekanismer som fx DIS samt andre sy-
stemer, som understetter og muligger en kontrol af de igangvagrende processer.

Arbgddetet er variabe og utrolig komplekst, hvorfor det er reevant, a identi-
ficere de faktorer, som gger kompleksiteten. Men hvordan skal kompleksitet defi-
neres? Kompleksitet er et reativt begreb, for for nogle vil en dtuation vaae
kompleks, mens af andre vil den betragtes som vagende smpel (Suchman, 1993 i
Schmidt, 2002). En arbgdsplads vil for en udenforsdende ofte fremsta som kom-
pleks, hvilket ikke ngdvendigvis semmer overens med de ansattes opfattelse af
den.

Der kan overordnet identificeres tre faktorer, som gger kompleksiteten i et a-
bgdsfdt; heterogenitet, dvs. et stort antal forskelligartede opgaver; graden af gen
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gdige aheagigheder (tight versus loose coupling), dvs. antdlet af spontane aan
dringer i arbgddfetet; samt uskkerhed (Perrow, 1984 og Woods, 1988 i Schmidit,
2002). Arbgdsfeltet i min case praagges a disse tre faktorer. Heterogenitet kommer
til udtryk, idet darm og vagtcentrden varetager mange forskellige opgaver; mod-
tagelse af 112-opkad; modtagelse & fel- og klameldinger pa atomatiske brand-
dameingsanlagg  (ABA); disponering a keretgier bade i Frederiksberg og
Kabenhavns Kommune og Kgbenhavns Amt vha forskellige systemer; videre-
sending a adarmeringer til andre vagtcentrder (Fack) og helt overordnet handte-
ring & mange uforuddgdige dtuationer, idet enhver ulykke e unik. Dette
betyder, a der forekommer uendeligt mange spontane aandringer i arbedsfeltet,
som ikke kan forudsiges, og ndr en ulykke sker, vil processerne vaae tad knyttede.
Tid iller i denne sammenhaang en dtoverskyggende rolle, og effektiviteten &
redningsarbejdet afhaanger & et tad samarbgde mellem mange akterer, som ser-
ger for a knytte processerne sammen. Med andre ord, sa snart 112 opkald modta-
ges, begynder en overordnet proces, hvor operagrer pejler sig ind pa problemet,
0og sarger dernaest for en prais lokaisering af Skadestedet og disporering af kere-
tgierne. Indsatsstyrkerne, som afsendes, ska lokaisere stedet, og ravigere kereto-
jerne hurtigs muligt frem. PA skadestedet gentages processerne, idet ulykkens art
og omfang ska festdds, hvorefter fager lokdisering o anestedet. Desuden skd
indsatsfolk disponeres lokat, og i tilfadde af rekvirering a assgtance, vil brandin
spekterens chauffar samt vagtcentralen bistér det tilkaldte mandskab med réd om
navigering til skadestedet. Usikkerhed, som den sdgte faktor, spiller ind, eftersom
brand- og redningsberedskab pragges af uforudsgelige heendel ser.

4.3 Usikkerhed

Det a vage | beredskab er en tilstand kendetegnet ved usikkerhed. Aktarerne skal
i lgbet o deres vagt veae forberedte og parate til at handtere forskellige dags
ulykker. Det betyder, a ogsd "i dtille perioder” ska dle veae beredte pa en evt.
hasndelse, hvorfor operatererne pa darm- og vagtcentrden til stadighed ma opret-
holde et opdateret hillede af fordelingen & ressourcerne i byen. Daglige geremd

indebager, at ildloskaretgier er ude og ordne forskellige aginder. Karetgjer ska fx
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pd vaaksted; mandskebet holder evelser eler ska handle®®. Desuden karer ambur
lancerne naesten uafbrudt, sA n&r mandskabet er faadig med en opgave tildeles de
en ny. Ressourcernes fagden og mandskabets aktiviteter falges derfor dtadigt af
vagtcentral operatarerne.

| det geblik et darmopkad modtages, andres arbgdsfeltet. Det prasges aof
mange uskkerhedsdementer: datende med indkredsning a ulykkens omfang,
dvs. diagnogticering, herunder lokdisering (hvad, hvor?); digoonering (hvem,
hvor?) og navigering (hvordan?).

Meldingen, som aamcentraoperatarer videresender til vagtcentralen, repree
senterer operatarernes bedgmmelse o Stuationen, som de foretager pa baggrund
a samtden med anmederen. Det betyder, a paterne dlerede fra begyndelsen
arbgjder med reprassentationer af en haandelse. Og enhver haanddse vil dtid vage
forbundet med en de usikkerhedsfaktorer sdsom: Hvad er det, der bremder? Er
der mennesker dler dyr i fare? Hvordan kommer man hurtige muligt frem? Er der
nogle salige forhold, som man ska vaae opmaaksom pa?

Arbgdsfeltet prames generelt af usikkerhed og aktererne ma arbgjde med re-
preesentationer af aandringer | arbgdsfdltet, da de befinder sg pa forskdlige loka-
liteter. Der er dts3 tde om forskdlige, genddigt afheagige akterer, distribueret
over tid og sted, der st& over for handtering af tilfeddige omstemndigheder. Akte-
rerne e defor tvunget til a arbgde med repreesentationer af arbgddfdtets til-
dand. Med reprassentationer menes, at andringer | arbgdsfeltet ikke falges
direkte af de involverede akterer, men formidles til dem pa forskellige méder. Pa
skadestedet arbgider holdledere og brandinspekteren med reprassentationer af S-
tuationen inde fra brandstedet, som formidles af ragdykkerne, omvendt modtager
de mddinger om dStuaionen udefra (fx risko for at taget Styrter sammen), som er
vigtige for deres skkerhed. Brandinspektarens chauffer formidler reprassentatio-
ner a Stuationen fra et skadested videre til vagtcentrden og disse indg& i opera-
taenes fortddse o  abgdsdtets tilsand og  pladlegningen o

23 N& mandskabet fx skal kebe ind til aftensmad, er det alle 6 mand fra sprejten, der tager af sted
pa indkeb, for hvis der kommer en melding skal de vaae klar til at kare uanset hvor de er, eller
hvad de er beskadtiget med.
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ressourcedisponeringen.  Usikkerheden @ges yderligere, fordi  disponeringen &
karetgjerne bygger pa manuelle tilstandskift, som lgbende indrapporteres af
mandskabet, hvilket ikke atid giver operatarerne et faktisk billede af arbgdsfeltet.
Aktererne inden for de lokae praksissers rammer benytter forskellige srateger
til a handtere de mange usikkerhedsmomenter, der presger brand- og redningstje-
nesten og til a udfere deres aktiviteter. Koordinationspraksisser, der anvendes til
a samordne et vadd af aktiviteter digtribueret imellem aktererne, varierer dt efter
lokditet. Jeg vil i min andyse beyse de forskelige drategier og koordinations-
praksisser, dtsd lokale praksisser, og i den forbinddse inddrage den relevante

litteratur.

5 Analyse

Andysekepitlet er ddt ind i fire overordnede afsnit og er struktureret efter et w-
rykningsforlgb, som indledes med diagnodticering, lokaisering, sammensadning
a udrykningen, damering & mandskab, hvorpd fadger navigering og planleeg
ning a indsats og enddig sdve indsatsen. Forlgbet stater siedes pd darm og
vagtcentralen, fortsater undervels i karetgierne og dutter pa et skadested. Uhder
hdle forlabet fages ogsa vagtcentraoperaterernes disponering af ressourcerne,
som er atafgarende for opretholdelsen af et beredskab. Ved a strukturere analy-
sen efter udrykningsforlgbet illustreres, hvordan koordinationen varierer at efter
lokditet, hvilke artefakter spiller en vigtig rolle for koordinationen og hvordan
koordinationen foregar patveas af lokditeterne.

5.1 Alarm- og vagtcentralen

Usikkerhed pa darm- og vagtcentralen handteres af operatgrerne i fadlesskab vha
lokale prakgsser, som teamets medlemmer har udviklet og er fortrolige med
(Schmidt, 2002). Den fysske indretning af aarm og vagtcentraen giver akterer-
ne mulighed for a fdge med i hinandens aktiviteter. Det ger det ogsa muligt at
overhgre dt, hvad der bliver sagt inden for de fire vasgge. Nar aktererne kan iag-
tage hinandens aktiviteter og overhare samtaerne, kan de pa den made holde sig
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gour med udviklingen i arbgdsfdtet. Med andre ord er aktarerne gensidigt op-
meezksomme pd hinanden og hinandens aktiviteter (Schmidt, 2002).2* Y derligere
kan aktererne fadge hinandens fagden i rummet, og en akters podtion i rummet
kan indikere en aandring i arbgjdsfeltet.

5.1.1 Diagnosticering

Diagnodticering a en handese, n& & adarmopkad modtages, e det farste led i
en rakke processer, som indgdr i handteringen af ulykkedtilfadde. Det er en pro-
ces, som i hgj grad har indflyddse pa resten af forlgbet. Alaamcentraloperatererne
skal som det farste finde ind til kernen af problemet, for a kunne afgere hvilken
hjadp der er behov for, og dernsest ska de lokalisere skadestedet. Disse informati-
oner registreres i 112-systemet, samtidig med, a operateren tder med en anmel-
der. Yderligere er operatarerne under tidspres, for jo hurtigere de indsamler
oplysningerne og videresender dem til vagtcentrden, desto hurtigere kan hjadpen
na frem. Whaen (1995) giver en meget dybdegéende andyse a denne komplekse
proces, hvis formd er a modellere en reprasentation af et ulykkestilfedde og som
e et samspil melem anmelder, operater og et system. Whaen (1995) fokuserer
sdedes pad samspillet mellem disse tre pater, men ser ikke pa samspillet imellem
operatarerne.

Pa darm- og vagtcentrden indgd medaktarerne i det samspil i kraft &, a de
befinder g i samme rum og kan overhare samtden mellem anmelder og 112-
operataren (e ogsa Artman & Waan, 1999). Operatererne gentager meldingen
hgjt, hvilket dels har til formd a lade andre i rummet hare, hvad opkaldet drgjer
sig om, dels fa bekradtet og evt. korrigeret meldingen af anmelderen. Operatarer-
nes ytring henvendes ikke til en bestemt modtager, men "til hde rummet” (Heeth
& Luff, 1992). Det er en mé&de at gare medaktarerne  opmagksomme pa situatio-
nen. Medoperatgrerne pa darm- og vagtcentrden har ogsa mulighed for a Iytte

24 "Mutual awareness’ (gensidig opmaaksomhed) mellem samarbejdende akterer i kontrolrum
eller koordinationscentre er blevet beskrevet af flere bl.a. Heath & Luff (1992), Harper & Hughes
(1993), Suchman 1997), Artman & Waan (1999) og Pettersson et al. (2003).
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med p& et opkald, hvis en operater opfordrer til det®® men benytter typisk metoden
"tden til rummet”. PA den made kan dle aktererne involveres i vurderingen & en
heandel se, som er tilfaddet i eksemplet med ” Svanemd levaarket”:

En 112-operater modtager et opkald fra en person, som ser en masse rgg
komme fra Svanemgllevaaket. Meldingen gentages hgjt og vagtcentralopera-
terer gar straks i gang med at sammensadte en udrykning. Et gjeblik senere
fortadler en medoperatar, der mens meldingen blev gentaget hgjt, var i faad
med at besvare et andet dlarmopkald, at de for et par dage siden havde modta-
get lignende melding, og da dle udrykningskaretgierne var naet frem, viste
det Sig, at det blot var tale om starre maangder damp, som skyldtes rensning af
anlagggene. De ved ogsa af erfaring, som én af operatererne forklarede mig, at
damp kan se voldsommere ud pa lidt tdgede solskinsdage og bedutter derfor
kun at sende MO (Dsterbro spregjte) for at undersage situationen. Da @M O
karer ud til Svanemellevaaket, kan mandskabet allerede pa laangere afstand
se, a det er tale om damp, meddeler dette vagtcentralen og karer hjem igen
(24-02-03).%°

Eksemplet viser hvordan flere akterer involveres i diagnodiceringen a en hear
delse, og hvordan aktererne fager med i dt, hvad der bliver sagt, tilmed i Stuati-
oner, hvor de sdv er i gang med en aktivitet. | vurderingen a den beskrevne
stuation indgar adskillige dementer sdsom; meldingens ordlyd, kendskab til en
lignende stuation, opkald fra kun én person, ingen meldinger fra de ansate pa
Svanemdlevaaket dler fra automatiske branddarmeringsanlasg og ikke mindst
vgrforhold. | denne Stuation tregder flere akterer sammen om a vurdere en haa-
delse og i fadlesskab tredfer pa baggrund & deres erfaring en bedutning om vide-
re forlgb. Hver okter bidrager dtsd med sin viden og efaing til en
helhedsforstéelse af en haadelse og pa baggrund af den, tages der en fadles ke

25 Petterson et al.(2003) beskriver listening-in —funktionen, som er hyppigt benyttet pa en svensk
alarmcentral, hvor en operatar kan opfordre en medoperater til at lytte med pé et opkald ved at
trykke paen saalig knap.

26 Kilde: Sammendrag af bearbejdede data, til sidst med angivelse af dato for observation. Frem-
over markeres sammendragene af data frafeltstudierne pa denne made.
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dutning. Herefter trader aktererne ud af "det kooperative” og vender tilbage til
deres individuelle aktiviteter. Operatererne forbliver dog s at sige "tunet ind” pa
de andres aktiviteter, for at kunne traade til, ndr der er brug for det.

En af dagene, mens jeg er over pa vagtcentraen, stér jeg ude i kakkenet og ta-
ler med stormesteren. Han st&r med front mod deren og jeg med ryggen til.
Efter et stykke tid, undskylder han, at han maske virker lidt distreg men ur
derstreger, at han er nadt til at felge med i, hvad der foregdr inde ved siden &f .
Det skal bemaakes, at intet searligt var pa fearde pa dette tidspunkt, for elers
havde hverken stormesteren eller nogen af de andre operatgrer staet og lavet
te ude i kakkenet (05-03-03).

Som eksemplet illustrerer fadges der med | abgdsfdtets dynamik, for ingen ved
pa forhand, hvorndr den naeste starre hendelse indtradfer, hvorfor selv de mindre
hendelser skd fdges ngje, fordi de kan have en indvirkning pd hvordan der skd
disponeres, nar der sker noget mere avorligt.

5.1.2 Lokalisering

Lokdisering af e skadested, som er en dd & diagnosticeringgprocessen, er i
mange tilfadde problematisk iso i kraft af mobiltedlefonernes udbredelse. N& et
opkald foretages fra en saionag telefon, vises oplysningerne sdsom anmelderens
telefonnummer og adresse automatisk i 112-systemet. Omvendt n& et opkald fo-
retages fra en mobiltelefon, skal operatgren selv sarge for at lokalisere stedet. En
anmelder, der ringer fra en mobiltdefon kan i nogen tilfadde ikke engang sdv
vage klar over, hvor hun/han praeeis befinder sig henne, men er maske tilfaddigvis
vidne til en ulykke og tilkader hjadp. Det betyder ogsa, a muligvis flere forbipas-
serende, som har set ulykken, ringer efter hjadp fra deres mobiltelefoner. Dette
resulterer oftere og oftere i, a aarmcentrden modtager flere opkald vedrarende
samme ulykke (se ogsa Pettersson et al., 2003). Men det kan haande, at to opkald,
som & operatarerne pa adarmcentrden umiddelbat bliver identificeret som hand-
lende om samme case, viser g hen ad vegen a handle om to ssaskilte trafikulyk-
ker, som illustreres med eksemplet nedenfor.
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En af alarmcentraloperatererne modtager et opkald, hvor anmelderen fortad-
ler, at det drejer Sig om et trafikuheld pa @sterbrogade, og en ambulance & -
sendes til skadestedet. Efterfalgende modtager operatarerne flere opkald fra
personer, som refererer til et trafikuheld pa @sterbrogade. Til at begynde med
forekommer det, at opkaldende handler om samme uheld. Farst efter et stykke
tid, hvor flere operatarer analyserer situationen, viser det sig, at det drejede
sig om to forskellige ulykker, som skete pa @sterbrogade, den ene omkring
husnummer 60 og den anden 20 husnumre laangere henne af gaden (05-03-
03).

Hele teamet pa centrden indgdr igen i samarbgdet og andyserer Stuationen ved
a sammenholde de forskdlige indgdende oplysninger fra anmeldere, som refere-
rer til bestemte dmenkendte dteder i byen fx “lige i negheden a Trianglen” o.
lign., n&r de ska preecisere skadestedet. Det er ofte sma detdjer, som er afgarende
for, a den dags sammenfald udredes. | opklaringsarbejdet involveres flere akte-
rer, som |lgbende fdger med i udviklingen a den tids og skkerhedskritisk Situa-
tion og kan hjadpe hinanden med a bevare et overblik over arbgddfeltet, som er
under dtadig forandring. Operatarernes kendskab til byen spiller i denne sammen
haang en vigtig rolle, fordi de derved har nemmere ved a indkredse skadestedets
lokaisering. | andre Stuationer benytter operatarerne Kraks kort til lokaisering af
et skadested. Et artefakt, som ligger ved hver arbe dsstation.

Alarmcentraen modtager et opkald, hvor anmelderen har vaaet vidne til et
trafikuheld i Ishg og forklarer, at to biler er kert ind i hinanden i lyskrydset
ved Ishgj Kirke’. Operatgren & op i krakkortet og tiekker hvilke veje der
krydser hinanden ved Ishg Kirke, skriver adressen ind i 112-systemet og vi-
deresender meldingen til Falck (24-02-03).

Andre artefakter som fx et matrikelkort (se ogsa fig. 27 pa s. 67), der giver et

overblik over karéer, bygningsformer og nealiggende bygninger, benyttes til lo-
kdisering & en ildebrand, som fx n& en dame ringer og fortedler, & hun ud ad st
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kakkenvindue kan se, a det braander lige overfor, starter operatarerne med at b-
kaisere hende, og vha matrikelkortet kan de med en vis ngagtighed lokalisere
branden. Hé er der ikke tae om kort som koordinerende artefakter (Schmidt,
2002), der tjener et meget vigtigt formd p& darm- og vagtcentralen men ogsa for
indsatsstyrkerne, idet de gar bestemte oplysninger - nemlig oplysninger relateret
til rum — tilgeangelige eler som Robinson & Petchenik (1976) formulerer det: [...]
"the badc dgnificance of maps [...] seems to lie paticulaly in the fact tha maps
are surrogates of space’ (s. 13, in Wilford “ The Mapmakers®, 2000).

Uden dise repraesentationer af virkdigheden, ville det i mange Stuationer vee
re umuligt for aktererne a lokalisere dler finde frem til et skadested. Til trods for
akterernes indgdende lokakendskab benyttes kort til a prescisere lokaisaringen
a e skadested, hvilket har en hdt afgarende rolle for indsatsen. N& medingen
videregives enten over hgjtaeraniamget dler pa hardcopies, er adressen en & de
vigtigte parametre. Na de kommunae brandveesener i omegnen darmeres, vide-
regives bade adresse og koordinater, dvs. henvisninger til Kraks kort, for at ind-
satsfolk hurtigere kan da adressen op.

5.1.3 Disponering

Samarbgdet mellem operatarerne inden for darm- og vagtcentrdens fire vagge
bygoger pa "mutud awareness’, men centrden & ogsa i ted samarbgjde med di-
stribuerede aktarer, dvs. ambulance- og brandfolk, som befinder g i marken.

Centrden & for disponeringen & keretgierne og mandskabet, hvorfor de til
stadighed skd vide hvor ressourcerne befinder sg henne, for ingen kan forudsige,
hvorndr der bliver brug for dem. Siden man ikke ved hvor og hvorngr naeste ulyk-
ke sker, og i og med antallet af ressourcer er begramnset, arbejder operatererne ud
fra e "dekningsprincip”, hvilket betyder, a for sA vidt muligt skd ingen & di-
srikterne komme i ressourcemangel. Det indebagrer ogsd, at kaeretgierne ska kun-
ne na frem til e skadested inden for de fastsatte 10 minutter. Hvis karetgierne
forlader é& digtrikt, skal ressourcerne fra et af de dilstedende ditrikter vaae klar
til a rykke ud i sedet. Det betyder ogsd, at operatererne i visse situationer holder
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ressourcerne tilbage, som det fremgar of eksemplet pd s. 85. De bevarer nogle
ressourcer til "resten af byen” i tilfadde &f, at der skulle ske en anden ulykke.

Samarbgdet melem mobile og immohbile akterer gar samordningen a aktivite-
terne vanskdigere end melem akterer, som befinder 9g i samme rum. Udferelsen
af aktiviteter skd formidles pa en anden méde, dvs vha a en koordina
tionsmekanisme, der af Schmidt (1994) defineres pa fadgende méde” A mecha
nism of interaction can [...] be defined as a symbalic artifact that serves to reduce
the complexity and cost of articulaing the didtributed activities of a cooperative
work arangement by dipulating and mediaing the aticulation of the digtributed
activities” (s. 65)

En koordinaionsmekanisme e e handgribeligt artefakt, atsd et objekt som fx
protokoller, formelle strukturer, planer, procedurer m.fl., som determinerer dler
giver en forventning om udfddet, hvis de ve a maake benyttes efter hendgten
(Schmidt & Rodden, 1996). Ved hjadp a koordinationsmekanismer kan samar-
bejdende aktarer fa overblik over arbgdsfeltet og jo mere komplekst arbejdsfelt,
desto starre behov for koordinerende mekanismer (Carstensen & Segrensen, 1996).

Suchman (1987, i Schmidt, 1999) foredar, a "plans are resources for stuated
action”, dvs. a de koordinerende mekanismer benyttes som ressourcer og ikke
falges davisk o aktgrerne. Schmidt (1999) pdpeger dog, a sdv om aktererne i
visse stuationer afviger fra bestemte procedurer’’, fages disse dog ngje i andre
sammenhaange, hvorfor han kategoriserer de  koordinerende mekanismer som
henholdsvis "maps’ og "scripts’. Maps bruges som ressourcer, som Suchman
foredog det, dvs. de bidrager med overblik, men foreskriver ikke hvordan et md
skal nds. Scripts derimod fastsadter akterernes fremgangsmade som fx checkligter.
Scripts som koordinerende artefakter implicerer en protokol, der foreskriver koor-
dinationen mellem samarbgdende aktarer og bruges "as means of increasng ope-
rationa sfety, reiability, efficiency, etc.”(s. 34, Schmidt, 2002).

Disponeringssystemet (DIS) er en digitaliseret koordinationsmekanisme, som

2" Fx i Kanban —systemet, hvor produktionsprocessen koordineres vha. af kort, der foreskriver
rakkefglgen af handlingerne, kan aktererne ved at putte kortet i lommen " modificere protokollen”
efter behov. Kanban fungerer dog stadig mere som script end map.
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gar det muligt for operatarerne a fage de mobile medaktarers aktiviteter i mar-
ken og dermed holde g gour med arbegdsfdtets tilstand. DIS (se fig. 13) funge-
rer pa den méde, a nar operatererne har videregivet meldingen, afspgjles det i
DIS som "kereordre afgivet”, hvorefter operatarerne afventer en kvittering for
modtagelsen & kereordren. Sa snart mandskabet kommer ud til keretgierne, be-
kredites modtagelsen af kereordren vha. statusradioen, og nar de tager o sted
indrapporterers der, a de er "pa vg”. De naste trin e "ankommet til skadeste-
det”; "optaget”, som betyder, a der er tde om laagerevarende indsats; "klar pa
skadestedet”, dvs. a styrken bliver disponibd igen inden for kort tid; "klar di-
strikt”, der betyder, at karetgjet er pa vegj hjem fra en indsats dler ude for a ordne
aginder, men er dlers digponibdt, og til Sdst "ingen kontekt”, som systemet mar-
kerer, hvis der ikke er radioforbindel se.

Indsatsfolk indrapporterer manuelt de forskellige tilstandskift via Satusradioen
ved a trykke pd en specifik kngp for hver tilgand. Alle tilsandskift afspeles i
DIS p& darm- og vagtcentrdlen, og e A a sige grundsten i disponeringen af res-
sourcerne. Det e dtsd informationer om ressourcernes tilstand kombineret med
angivelsen af det distrikt, hvor karetgjerne befinder sg henne, som disponeringen

baseres pa.
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Figur 13. Skeembillede af DIS.

| venstre hjarne er der en oversigt over de disponible karetgjer, hvor karetgjtype angives med
forkortelser fx MO for automobilsprgjte, og i hvilket distrikt keretgjet befinder sig angives med
et bogstav fx H for Hovedbrandstation. | midten vises en oversigt over kgretgjers status vha.
statuskoder, der dels markeres vha. farvekombinationer dels vha. tal (jf. fig. 14). | hgjre hjarne
er der et ur og en oversigt over skadesteder, dvs. skadesnummer, der genereres af DIS i det
gieblik alarmeringen modtages fra alarmcentralen, og adresse (husnumre har jeg overstreget af
hensyn til folks anonymitet). Leengere nede er der en boks "kommunikation til stationer”, og
ved at markere et af felterne kan der foretages opkald til brandstationerne. Og nederst i hgjre
hj@rne vises systemstatus, somer en slags overvagning af forbindelsen til de forskellige brand-

stationer. Hvis der er problemer med en af forbindelserne, markeres denne med radt.

Statuskode Brand Ambulance
0l sort Hjemme Hiemme
il hvid Kareordre afgivet Kereordre afgivet
2|red Kvit modtaget Kvit modtaget

*2|red Kvit modtaget (nér karetget afsendes hjemmefra)

3 Pa vei Pa ve
PA hvid Ank. Skadested Hos patient
5 Optaget Transport af patient
6lred Klar (fasrdig pé skadested) Ved hospital/aflevering af patient
Zlsort Klar (distrikt) Pave hiem
8 Ingen kontakt Ingen kontakt

Figur 14. Statuskoder
Der er ni forskellige statuskoder med varierende betydning ghaengigt
af om det er ambulance eller ildlgs.

DIS, der anvendes béde til ambulancekersd og ildlesudrykning, sammensadter
automatisk passende udrykning, som pa forhand e blevet fastlagt. DIS foreddr
sivd en primeg som en sekundag udrykningssammenszning i tifadde af, at den
primage ikke e disponibel. Udrykningssammensadningen foretages pa baggrund
a keretgernes status. Men det er operatererne, som ud fra deres erfaring og b-
kalkendskab, foretager den enddige digponering, som eksemplet nedenfor illustre-
rer.

2 n

Meldingen lyder pa”rag fra bygning”, adressen er H.C. Andersens Boulevard
— Kabenhavns Radhus. Pa det tidspunkt, da denne melding om ildebrand blev
smuleret, var en del af keretgjerne optaget dels pga. gvelser, og fordi de dels
var pa udrykning. Udrykningssammensagningen foredaet af DIS er vist i re-
denstdende tabel.
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Primea sammensad- @TE HI3HST
ning: FST HMO HVI
Sekundag sammensad- FMO
ning: HVC
Disponering DTEHI3

FST FMO HVI

DIS viser den primagre og sekundagre udrykning og foresar en disponering pa
baggrund af det aktuelle "ressourcebillede’. | dette tilfadde er HMO (sprgjte
fra Hovedbrandstationen) optaget og DIS sadter selv FMO (sprgjte fra Fad-
ledvejbrandsstationen) ind, samtidig er HST (stige fra Hovedbrandstationen)
optaget, men DIS er ikke i stand til selv at sedte en anden stige ind. Operateo-
ren skal selv finde den neameste ledige stige. | starre udrykninger al der
béde vage en dregje- og en afprodsstige med. Operateren ved, at Fadledvej kun
har en afprodsstige, og at den er med i disponeringen, sd hans opgave er at
finde en drgjestige (05-02-03).

Operatarerne underseger dtid om udrykningssammenssdning er korrekt, og hvis
der mangler nogle karetgier, ma de sdv finde disponible karetgier og supplere
udrykningen. Det indebager, a de hele tiden ma bevare en fding med arbejdsfel-
tetstilstand.

DIS fungerer dtsd i hg grad som et "script”, da det foreskriver vordan koor-
dinationen skd foregar mellem vagtcentraoperaiarerne og aktererne i felten. Det
er helt essentielt for disponeringen, a protokollen falges ngie des pga arbegdsfel-
tets tidss og skkerhedskritiske karakter, dds fordi der i samspillet involveres ad-
killige ressourcer distribueret i tid og sted. DIS er dog samtidig et "map”, idet det
bidrager med overblik over arbgdsfeltet, og benyttes af operatgrerne pa centralen
som ressource til planlaggning af disponeringen.

DIS, der formidler repraesentationer af arbgdsfdtets tilstand, er kun én af Kkil-
derne til det samlede "ressourcebillede’. Statusskift er i Sg sdv problematiske, da
de manudt angives af mandskabet. De foretages ikke dtid efter hensigten, fordi
mandskabet dels ska hurtigt af sted, dels koncentrerer Sg om den opgave, som de



kerer ud til. Det kan ogsa skyldes a radioforbindesen er dalig, hvorfor status-
skift ikke kan foretages, dler pga. tastefgl angives en anden dtatus end hensigten
var. Det betyder i praksis, at operatererne ikke dtid kan vaae sikre pd, at de i+
formationer, som vises i DIS semmer overens med virkdigheden. Derfor skaffer
operatarerne Sg "awareness’ om mandskabets fagden i marken via radiokommu-
nikation. N&r et keretgj forlader en brandstation og blot er ude at kare i sit eget
digtrikt, dler hvis karetget skifter distrikt, kalder mandskabet ofte vagtcentralen
op over radioen, for a meddde statusskiftet og pa den méde implicit forespaerge,
om det er i orden. De fortadler samtidigt, a de fx skal pa veaksted dler ska ud og
hente noget materidl. Det giver vagtcentraens operatgrer en mulighed for at fa en
idé om, hvor langt vak keretgierne vil beveage Sg fra deres eget digtrikt. Y derli-
gere kan operatarerne®®, i kraft af deres lokalkendskab, udiede af disse informati-
oner hvor i distriktet et bestemt keretgj vil befinde sg henne.

Via radiokommunikationen far operatarerne informationer, som ikke afspgles i
DIS, men som udger en brik i det store disponeringspudespil. En statuskode som
fx "optaget”, fortadler ikke noget bestemt ud over, at keretgiet er indisponibelt.
Det betyder, at operataren holder ekstra gie med keretgjer fra de tilstedende d-
strikter, som evt. ma afsendes i stedet for de ”optagede karetgier”. N& operateren
kender grunden til, a et keretgi er optaget, giver det ham ogsa en idé om, hvor
laange keretgjet kan vaae optaget.

En anden made for operatgrerne at sikre sig, a mandskabet har modtaget kare-
ordren og er taget of sted, er vha. sensorer, som sadtes fast pa keretgierne. Det
fungerer pa den made, at pa hvert keretgi sdder der et keretgjstik, som er en sen
sor (en ledning), der fastgares til keretgiet med en magnet, og n& keretgiet forla-
der remisen, fijernes magneten og dermed afbrydes forbindelsen i kreddgbet. Sa
snat magneten fjernes fra karetgierne, afspgles dette i karetgistiksystemet (KTS)
ved a fdtet for et bestemt keretgj bliver redt, og ndr magneten sates pa igen,
skifter det til grent. Det e kun disse to tilstande, som systemet registrerer automa:
tisk - vel a meake, hvis mandskabet husker at sadte stikkene pa keretgierne. A

28 Som naevnt tidligere er alle operaterer pd alarm- og vagtcentralen i Kgbenhavn tidligere ambu-
lance- og brandfolk. Det betyder, at de har stort |okalkendskab.
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dringerne i KTS aspgles i DIS. | nogle tilfedde, hvis mandskabet ikke har ndet at
angive ny tilstand, aandres denne af vagtcentraoperataren via KTS. Det sker kun i
situationer, hvor operataren er skker pd, a et givet keretg) har skiftet satus, hvil-
ket kan fremgd af radiokommunikationen, eler hvis operateren kan se (ud af vin
duet dler via overvigningskameraer rettet mod garden) dler hare (n& sirenerne
taandes), at karetgjerne forlader hovedbrandstationen.
| dette tilfadde modificeres protokollen efter behov, fordi det er afgerende for

samarbejdet, at " ressourcebilledet” hele tiden er opdateret.

Tilgeangdlighed & informationer vha et lagred
Alle akterer pa darm- og vagtcentren kan fadge med i de mobile aktarers aktivi-

teter, idet skembilledet & DIS projiceres op pa e laared placeret centralt i rum-
met. Sdedes har dle mulighed for a fadge med i arbgjdSdtets dynamik. | stedet
for, a aktererne har hver sn skeam med DIS foran 99, har man vagt a gere DIS
tilgengdigt vha projektion af skegmbilledet. Denne lgsning giver aktarerne mu-
lighed for at iagttage hinandens blikke og udlede deraf, hvad andres opmagrksom:
hed er rettet mod. Dette pdpeges af Heath & Luff (1992), der beskriver brugen of
"the fixed line diagram” i e kontrolrum i London Underground, der lader operato-
rerne fdge med i togdriften, og samtidig er en vigtig ressource i samarbejdet imel-
lem operatarerne.

Operatarernes blikke op pa laaredet kan give medoperatererne en idé om, at
man e i tvivi om noget dler indikere, at ressourcerne i gieblikket er knappe. Et
laangere blik pa laared, kombineret med et suk dler tamnken hgjt, kan vage et tegn
pa en problematisk Situation og en made at sgge assisance pa. Dette vises i &-

semplet nedenfor.

Nar naesten ale ambulancer er optagede, studerer operataren fra ambulance-
arbgjdsstationen laaredet og siger ud i rummet, a "nu skal der helst ikke
komme mere’, som betyder, at hvis der kommer endnu et 112-opklad, hvor
der er brug for en ambulance, sa har haningen ledige. Med det samme trasder
en anden operater til og studerer laaredet. Ofte stiller stormesteren sig ogsa
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foran laaredet og analyserer situationen. Sommetider briefer operatarerne Sy-
getransportcentralen om situationen og dermed forbereder dem pa, at der evt.
ma trackkes pa deres ressourcer (13-12-02).

Operatarerne ser pa kaeretgiernes status, som de sammenholder med adresserne,
som ambulancerne er kart til, nar de studerer lagredet. Ud fra disse oplysninger
kan de danne Sg et overblik over, hvilken ambulance der bliver ledig, og hvor den
befinder g henne. Det fremgar af ambulancens status fx "ved hospitd — RH”,
som star for Rigshospitd, pa den méde ved operatererne i hvilket omréde ambu-
lancen befinder g henne, og a den sandsynligvis i Igbet d kort tid vil vere ledig
igen. Lokakendskab spiller igen en rolle i denne sammenhaang, for e der en ny
2
finder sig tedtest pa.

Indtil for ca. 10 & sden, inden DIS blev implementeret, har man benyttet gam-

, Vil den tildeles den ambulance, som ifdge operatarernes deduktion, be-

le anlagg til disponering af karetgier. Visse dele benyttes stadig, andre har mere
karakter af backup. | kraft af anlasygenes udformning, som store pulte overdakket
med dstore firkantede knapper, kunne aktererne fage med i hinandens aktiviteter
samt bevare et overblik over arbgdsfeltet. Det er nu laaredet, som har den funkti-
on. Og laaredet er nu et fadles referencepunkt. Der kigges hyppigt op pa det, sev
de to operaterer, som hver issg Sdder foran sn maskine med DIS, kigger dte op
for a fa et overblik. Da pagen i projektaren en dag var gaet, og man ventede pa at
fa den skiftet, vandrede ales blikke fortsat op pa det tomme laared.

Synkronisering af aktiviteterne

Operaarerne varetager til dagligt mange forskellige opgaver, der understettes af
de mange computerbaserede systemer, som operatererne pa centrden er omgivet
a (f. fig. 9). Ethvert system markerer tilstandsandringen med en saalig lyd og i
kraft af de mange forskellige systemer, medes man & et virvar a lyde, der umid-

delbart ikke kan separeres men opleves mere som én konstant ringen. | operato-

29En tur” eller "at f& en tur” bruges om en opgave, som ambulancer eller ildlgskeretgjer karer ud
til.

47



rernes arer, er hver en lyd unik og indeholder en besked om, a en bestemt hand-
ling nu er pdkraevet. Taget | betragtning, a operatgrerne ikke ved, hvorndr neeste
hesddse indtredfer, skal de gares opmegksomme pa, n& en handling er pakrae
vet. Gaver (1991) peger pa a:”[...] sound can convey information about events
and objects that is difficult to convey visudly — for instance, about the timing of
events or the nature of interactions [...] (s. 297) Det auditive intervenerer og fore-
g& i tid, hvorimod det visudle foregér i rum og e ikke intervenerende. Lydene
styrer udferelsen af opgaverne, men dermed ogsa operatgrernes faaden i rummet,
hvoraf medoperatererne kan udlede, at der er sket en andring i arbejdsfetet®®,,
éler a der tages hand om en bestemt opgave som det fremgdr af eksenplet re-
denfor.

P4 et tidspunkt forlader en af operatererne kortvarigt centralen. | mellemtiden
aktiveres @resundssystemet™ og frembringer en markant lyd. En af operato-
rerne gar hen til systemet for at undersgge, hvad der er sket. Da den farste
operater kommer tilbage og ser den anden sta foran systemet, gar han ogsa

straks hen for at orientere sig om situationen (13-12-02).

5. 1.4 Papirartefakter

Pa alarm- og vagtcentraen gares der fortsat brug af papirartefakter. Det er artefak-
ter, som giver aktarerne overblik over arbgdsopgaverne, nogle fungerer som
backup, hvis der skulle vaae problemer med et af systemerne, andre benyttes som

%0 Kashi & Montmollin, (1991) beskriver i deres ase, hvordan operatarer i et kontrolrum pa et
kraftvaak ser en medoperater befinde sig foran et bestemt kontrolpanel og kan deraf udlede, at der
sker andringer i arbejdsfeltet.

31 Gresundssystemet koordinerer samarbejdet mellem 12 forskellige distribuerede parter henholds-
vis seks pa den danske og seks pa den svenske side. Det er bl.a. alarm- og vagtcentralen pé den
danske side, 112-centralen pa den svenske side, Tarnby Politi, Malmg Politi, Trafikcenter (Ler-
nacken) osv. Meldinger og underretninger broadcastes til de parter, som afhangigt af situationen
ber underrettes. | systemet kan ale se, hvem der har modtaget bestemte informationer. Om det blot
er en underretning om vejrforhold pa @resundsbro eller en alarmering, skal alle involverede parter
kvittere for modtagelsen af beskeden. Alle handlinger foretaget af de forskellige parter afspejles i
systemet.
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orientering. Papiratefakterne indgdr i det daglige arbgde sde om side med de
forskdlige IT-systemer.

Figur 15. Papirartefakter paildlgsarbejdsstationen.

5.1.4.1 Fejl- og klameldinger pa automatiske brandal armeringsanlaay

Artefaktet (se fig. 16) benyttes til registrering af fgjl mm. pad automatiske brand-
dameringsanlaey  (ABA). Artefektet er kun delvist blevet digitdiseret. Den
digitaliserede udgave benyttes til regidreringen a fgl mm. pd ABA, som
befinder 9g inden for Kgbenhavns Kommunes gramser. Hvis det er medinger
vedrarende omegnens ABA, noteres disse pa papir-artefaktet, som sadtes op pa

opdagstavlien (jf. fig. 9), sa kan enhver operater undersage, om der p.t. arbejdes
pa anlaegoet, n&r der kommer en darm fraomegnens ABA.

Kebenhavns Brandvzesen

| Doa/Apl nr: i Dato: |
Virksomhed:

Adresse:

| O Linie fejl

O Anlags fejl

O Linien Frakoblet

O Alarmskabet frakoblet

O Service pa Anlegget

0 Arbejde pa Sprinkler anlzgget
[m]

Modtaget fra:
Meldt til: )
Modtaget af}

Figur 16. Papirartefakt til ABA fgjl- og klarmeldinger
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5.1.4.2 Registrering af 112-opkald

Artefaktet benyttedes til registrering af oplysninger vedr. et 112-opkad, men lig-
ger dadig foran 112-operaterer, sev om disse oplysninger nu registreres i 112-
systemet. Som det formuleres & flere operatarer, skal de atid vaae klar til at w-
fore deres opgaver ogsd, n&r 112-systemet er gdet ned. | sddanne Situationer
benyttes det som backup. Operatererne udfylder formularen, som derefter gives
videre til vagtcentraen, der pd baggrund af de registrerede oplysninger afsender
karetgierne. Sdedes foregik det i gamle dage, og sadan foregdr det stadig, hvis der
er problemer med I T-systemerne, forklarer operatarerne.

HEEHEEMEEEEEEE
Y [ S ¥ IO e808e3
Oxu.:

[J Ambulance []Lzge [IKersel 1 Politi
1 ndles [JSpr.alene [OKersel2 [JJa
[ Dykkere [] Pionerer INej

Adr.:

Kommune: Krakar:

mé:kodc: D D [J Andet:

[] 1ld/reg bygning [J Andet:
[ ld/reg lejlighed Afsendt kl.:

KB061-0900

Figur 17. Papirartefakt til registrering af 112-opkald

5.1.4.3 Ambulanceskadestedsourna

Antefaktet findes frem i tilfedde af Starre ulykker med flere tilskadekomne, hvor
der afsendes mange ambulancer til et skadested. P& artefaktet samles oplysninger,
som i forvgien e blevet regidreret i DIS sasom skadested, skadestedsnummer,
hvilket hospita ambulancen er kart til. Derudover noteres oplysninger vedr. pati-
enterne sasom kan, skadens art, eventudle bemagkninger samt hvem der e ambu-
lanceleder pa stedet, dt sammen informationer, der dlers ikke registreres i noget
sysem. Under en a observationerne iagttog jeg operatererne bruge artefaktet i
forbindelse med et starre trafikuheld og forl@bet gengives nedenfor:
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En morgen, lige far vagtskifte, var der meldt om sterre trafikuheld pa Frede-
rikssundsve. Det var en HT-dobbeltdaekkerbus der kolliderede med tre per-
sonbiler, hvorefter den ramte en husmur. Der var ogsd meldt om mange
kvesstede. Da de farste karetgjer var afsendt, herunder en del ambulancer,
fandt operataren fra ambulancearbejdsstationen straks ambul anceskadesteds
journalen frem @ begyndte at registrere, hvilke ambulancer der blev afsendt
til skadestedet og senere, nar der kom tilbagemeldinger fra ambulancerne,
blev de andre oplysninger indfart i journalen. Flere operatarer stod ved ambu-
lancearbejdsstationen og hjap til med a holde rede pa de mange tilbagemel-
dinger fra skadestedet og brugte journaen til at orientere sig om situationen
(06-03-2003).

KMBULANCESKADESTEDS JOURNAL

SRAINEAT LY VB LEIDNER: SR ADESTED DATLCE

L NH, wH

NI, M. R KL [VGFTTAL RN TSRADE THEM A RERIRLER
| kT K- | LM

......

Figur 18. Ambulanceskadesteds journal

Artefaktet giver et overblik over informationer vedrarende et skadested og bruges
som ressource til koordineringen o arbgidet. Ogsa nar fx politiet ringer for a for-
hare 9g om, hvor patienterne er blevet kart hen, har operatererne disse oplysnin
ger samlet i journaen.

De tre ovenover beskrevne artefakter, er koordinerende artefakter, der bade funge-

rer som scripts og maps. Artefekterne er dle udformet som formularer og kan
betragtes som "checklister”, idet der er fadtlagt, hvilke oplysninger afheangigt af
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heandelsen der ber registreres, for a den neeste opgave — fx afsenddse af kareta-
jer - kan udferes. Derfor kan artefakterne betragtes som scripts, der foreskriver
koordinationen mellem aktererne pd darm- og vagtcentrden. Samtidig bidrager
artefakterne med overblik over en handdse.

5.1.4.4 Orienteringer
Artefaktet benyttes i Situaioner, hvor darmeentraen orienteres om fx en foreta
ende brandevelse. Oplysninger vedr. adresse, tidspunkt, dato samt telefonnummer

til en kontaktperson noteres pa formularen og denne placeres melem skaam og
tastatur.

O Afbranding. | Fd
"( Brandevaise. E -

0O B#l

O Gasafbrmnding Alarmeentralen
O Andat N H Enbenbave Brandvasam
O Andre praktiske crienterdnger. 1553 Enbenbavn ¥

TFI 1350 13, oo 116840 31
wad | Algrrcawradonia |17 4k

Adrasssns gl A

Famman: = .

2 rage | AET el SRy
Tidlspunit: ¥ e Dada: 5 |
Everduel kontakl:_s 57T gl Memabil,__=- & 25T

Figur 19. Orientering

| forbinddse med vagtskifte, underrettes teamet om a dags forestdende evelser
m.m. Hvis operatererne modteger et opkald fra en person, som melder om rgg fra
bygning, og adressen samt tidspunkt stemmer overens med oplysningerne, som er
registreret pa papirartefaktet, vil de vide, a det blot er tade om en brandevelse,
som en & operatererne forklarer. Den dags orienteringer registreres ogsa digitalt,
men som en a operatererne undersireger, er det mere praktisk at have dise lige
ved handen i dedet for, at man skal skifte over til en anden gpplikation, for at fin-
de oplysningerne. Isax na&r applikationen ligger pa samme computer som de hyp-
pigt benyttede sysdemer henholdsvis ABA fgl- og klamddinger og
karetgistiksystemet. Det handler dtsa om, a oplysninger, som knyttes til en be-
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stemt adresse/objekt, ska vege hurtigt og let tilgeangelige. Det kan fx ogsa veae
oplysninger om overnattende personer pa en skole. Normdt vil brandfolk ikke
forvente nogen personer pa en skole i aften dler natetimerne, og som de pdpe-
ger, e den dags oplysiinger uvurderlige for planlaggningen & indsatsen, hvis
uheldet skulle vagre ude. Skrivelserne vedr. overnattende personer bliver printet ud
og lagt pa én af pultene pa vagtcentraen.

5.1.4.5 Noter

Yderligere har jeg observeret, hvordan operatarerne lagbende noterer forskellige
informationer pa nogle stykker papir. Ofte er det vedrerende arbejde pa ABA, for
operatarerne ma holde gie med, a teknikere/hdndvagkere husker at ringe tilbage
efter endt arbgjde og meddele, at de frakoblede linier atter er tilkoblet.

Hvis mandskab kalder vagtcentralen op, for at fortadle at de skal pa veaksted
eller ska ordne et aginde, noteres dette pa papir, S operataren ved, hvor ressour-
cen & henne. Samtidig, hvad er ligesd vigtigt, kan operateren have en foremmel-
s a hvor lang tid ressourcen vil vege optaget. Med disse oplysninger i mente,
kan operatarerne bedre planlaggge og koordinere. Der ligger derfor dtid mindre
stykker papir pa bordene ved de respektive arbgidsstationer (se fig. 15), og benyt-
testil at notere den dags oplysninger pA N& en anden operatgr overtager arbgjds-
dationen, hvilket kan ke op til & par gage i Ildbet o en vagt, vil han
rutinemaessigt orientere g om den aktuelle situation ved a kaste et blik pa sed-
lerne.

Til trods for de mange IT-systemer benyttes papir-artefakterne fortsat pa darm
og vagtcentrden. Og i kraft af, a den digitde udformning & artefakterne ligger
meget tad pa den oprindelige papirudgave, kan disse stadig bruges som backup.

5.1.4.6 Udskrift af meldingen

Inden mandskabet rykker ud, foregdr samordningen af aktiviteterne mellem vagt-
centraloperatgrerne og indsatsfolk vha et papirartefakt (se fig. 21 pa s. 55), tae,
lyd- og lyssgnd. Jeg har tidligere kort beskrevet, hvordan vagtcentraloperatarer
videregiver meldinger til mandskabet via & hgtderanlasg og ved a sende den til
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to printere opdtillet i remisen, hvor denne bliver printet ud og afhentet pa veien ud
til keretgierne a henholdsvis BIC og vagtmesteren fra sprgiten. Forud for mel-
dingen over hgjtderanlaggget kommer der et bestemt sgnd og samtidig teendes de
sma lys pa tableauerne (jf. fig. 11 pa s 23), som angiver udrykningssammensa-
ningen.

Det er i denne sammenhaang vanskdigt & tde om mundtlig koordination — et
begreb som jeg vil diskutere i forbindelse med koordination pa skadesteder - dler
papirartefaktet som en koordinationsmekanisme. Der er definitivt et koordineren
de aspekt i sdve handlingen, dvs. darmeringen & mandskabet, men begreberne
koordinationsmekanisme og mundtlig koordination forekommer i dette tilfadde
utilstraskkelige som andytisk ramme. Grunden til, at det er problematisk a benyt-
te begreberne i denne sammenhaang, e, & darmeringen for det farste sker vha
flere dementer — artefakter og praksisser, som har til formd at iveakszdte en akti-
on. For det andet er darmeringen en flygtig handling, dvs. s3 snat aktionen er
ivagksat, g& aktererne ind i en ny fase — en forberedelses og planiasgningsfase.
Men dameingen e samtidig en koordinerende handling, idet der mobiliseres
adskillige akterer, som dlers i |gbet af en vagt er beskadtiget med andre aktivite-
ter.

Schmidt & Wagner (2002, i Schmidt, 2002) foredar begrebet "ordering sy-
gems’ som ramme for et komplekst sysem a koordinerende prakssser og arte-
fakter, der benyttes til synkronisering af lokde aktiviteter, som "are otherwise
decoupled and performed concurrently or intermittently” (s. 34). Som eksempel
pa "ordering system” fremferer de brugen af forskellige artefakter, sisom agenda-
er, kalendere, ure etc. i forbindelse med arrangering af meder.

N& vagtcentraloperatererne adarmerer mandskabet, er der i hg grad tade om
synkronisering af aktiviteterne mellem de mange aktarer. Og iveaksadtelsen a en
redningsaktion sker via e komplekst "ordering sysem”, som omfater adarmsig-
nd, lyskombinaioner pa tableauerne, melding over hgtderanlasgget og  udskrift
a medingen. Desuden kan vagtplaner, som ogsa omfatter opgavefordeingen
blandt brandfolkene, fx er nr. & og to de farste, der sendes ind som ragdykkere,
nr. tre udlasgger branddangen osv., betragtes som en del af ” ordering systemet”.
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Figur 20. Printerei remisen. Figur 21. Print af meldingen
Den ene printer meldingen ud Falgende informationer er anfert pa printet: skade-
til Bl og den anden til sprgjten. stedsnummer, som automatisk tildeles af DIS, start-

tidspunkt, adresse, korthenvisning (dvs. henvisning til
Kraks Kort), som mangler i dette tilfadde, anmelder,
dvs. hvem der har alarmeret brandvassenet, hér er
alarmeringen sket via ABA. Karsel 1 betyder, at der
skal keres med udrykning, og der angives desuden,
hvilke brandkeretgjer afsendes til skadestedet. | dette
tilfadde er det Christianshavn Sprgjte og Stige samt
brandinspektaren fra Hovedbrandstationen. Hvis der
findes oplysninger i Plan- og instruksmappen (jf. -
snit 5.3.4) til den pagad dende adresse/objekt, og ope-
ratererne er opmagksomme pa dette, vil disse
ligeledes vare anfart pa printet.

Inde i inspektarvognen fastger BIC udskriften til bordet med en magnet, s den
ikke flyver vak mens bilen kerer. S4 snart brandinspekteren har indtaget sin plads
i bilen, taster han adressen ind i en digitdiseret udgave af Kraks Kort, som fore-
findes pa den bagbare computer. Det gar han, som jeg flere gange har bemaaket,
ud fra hvad han har hat over hgtaeranlagyget, imens forbliver printet liggende
foldet sammen pa bordet. Jeg har observeret, hvordan det to gange har veget en
kilde til miforstaelser, fordi et forkert husnummer er blevet tastet ind, hvilket
farst blev opdaget ted pa skadestedet og sammenholdt med oplysninger fra ud-
skriften. Underves undersager BI, hvilke keretgjer der er blevet afsendt til skade-
stedet. Dette fremgdr of ulskriften, men forkortelserne for karetgjierne skrives ud i
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é, hvorfor Bl for overblikkets skyld sadter lodrette streger med en kuglepen imel-
lem forkortelserne, som det ses pa fig. 21. Det understreges of flere, at det er vig-
tigt for dem at vide, hvilke karetgjer, der ankommer til skadestedet, sdedes at de
har et overblik over styrkerne og desuden ved, hvem de ska kade op dler med
andre ord, hvem de ska samarbejde med pa skadestedet.

Printet giver de involverede styrker et vist overblik over den forestdende opga-
ve. Over hgtderanlagget formidles dels oplysninger, som findes pa printet, dels
supplerende oplysninger, som ikke fremg&r af udskriften. Hvis medingen er "ild i
lglighed” kan det fx vage oplysninger om, a der sandsynligvis befinder dg per-
soner i lgligheden.

Koordinationen mellem vagtcentrden og indsatsstyrkerne opnds dtsd vha et
"ordering system”. | de dtudtioner, hvor der er problemer med printere, hvilket
ifelge indsatsstyrkerne sker jearnligt, foregdr samordningen udelukkende vha
tde, men det kan pa den anden side vaae problemaisk pga eventuele misforsta
dser. Muligheden for misforsdglser minimeres ssalvanligvis ved a modtageren
gentager meddddsen, hvilket giver afsenderen mulighed for a korrigere den,
men dette er ikke tilfaddet i netop denne sammenhaang. Ved samtidig at udskrive
medingen, hvis der atsa ikke er printerproblemer, skrer man sg, a meldingen
er tilgangelig pd denne made. Der er sdedes tae om dbbbetredundans — svigter
den ene formidlingsméde, er meldingen tilgeangdlig pé den anden méde.

5.2 Navigering
N& mandskabet har modtaget meldingen lokaliserer de skadestedet og sager at
finde den hurtigge vg derhen. Navigeringen foregdr vha. af forskdllige Srategier:
kort, sdsom Kraks Kort bade i digital- og papirudgave, brandhane- og matrikelkort
(if. henholdsvis s. 66 og s. 67) og den sakaldte karebog (jf. s. 58), som er udfor-
met pa en anden méde, dtsa ikke som et kort, og brugen a bogen forudsater, at
chauffarerne kender byen og omegn.

| ingpektervognen benyttes fortrinsvis den digitaliserede udgave af Kraks Kort
til lokaliseringen af sSkadestedet, men papirudgaven er ligeedes inden for rakke-
vidde og bruges i Stuationer, hvor computeren fx er til reparation, som det et par

56



gange var tilfaddet under min observatiion. Vha den digitdiserede udgave af
Kraks Kort lokaiseres den indtastede adresse, dvs. savel vginavn som husnummer
og makeres med en rad prik i gpplikationen. En s preecis lokdisering af en
adresse er ikke mulig vha. papirudgaven, fordi der ikke angives husnumre. Som
supplement til Kraks Kort benyttes matrikelkort, hvorpa der netop er anfart hus-
numre.

Indsatsfolk fra de andre keretger benytter Kraks Kort-papirudgaven, da deres
karetgier ikke er udstyret med computere, og desuden kerebogen. N& de ska
preeisere lokadiseringen tager de dternative midler i brug, nemlig brandhanekort,
der viser brandhaners placering ud for husnumre. | andre tilfadde kades vagtcen
traloperatarer op, der kan vaae behjadpelige med lokaliseringen af skadestedet.

Mens brandinspekteren er i gang med a lokalisere adressen, er bilen dlerede
pa veg til skadestedet i en hgj fat. Det betyder a flere aktiviteter foregar nassten
amultant, dvs. lokdiseringen a skadestedet, som Bl og BIC evt. kort taer om,
forberedelse til indsatsen, hvor Bl ifgrer Sg udstyret samt sager efter rdevante
oplysninger i opdagsvagkerne. | de andre keretgjer foregd tingene pa en tilsva
rende made, dvs. lokalisering af skedestedet, ifardse o udstyret og sagning efter
oplysninger, dt imens chauffarerne fra de respektive kevetgier koncentrerer Sg
om at finde den hurtigste ve hen til skadestedet.

Chauffererne kender byen indgdende, og na meldingen med koordinatet mod-
tages, ved de som regd, hvor det e og hvordan de hurtigs muligt kommer der-
hen. Hvis de ikke kender adressen, bliver stedet lokaliseret vha Kraks Kort eler
karebogen, og hvis chauffererne blot f&r a vide i hvilket omréde dler kvarter det
er, kan de nemt finde derhen. De fremhaever, a de i kraft af deres kendskab til
byen ikke har behov for a blive guidet hele vgen. Farst ted ved skadestedet kan
de sommetider have brug for a blive guidet hen til sdve adressen. Falgende &-
sempd illugtrerer et navigeringsforlgb, hvor der skd findes en mindre villave:

Bl taster adressen ind Kraks Kort-applikationen, da vi var pa ve ud til "reg
fra bygning” et sted i Vanlgse, finder den praise adresse og siger blot til
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BIC, at det er en mindre villave i Vanlgse. Ferst davi er meget tag pa stedet,
guider Bl chauffaren hen til selve adressen (05-03-2003).

Eksemplet viser, a i Studioner, hvor det drger Sg om at finde en mindre vg fx
en villavg dler fx en vg i et boligkompleks, har BIC brug for a blive guidet det
sdste stykke ve. Det neeste eksempel viser, a en prazis lokdisering af skadeste-
det, dvs. vgnavn og husnummer, er vigtigt for valget o kereruten. Det kan ogsa
vage agarende for indsatsen, for jo hurtigere styrkerne kommer frem, desto hur-

tigere kan de sadtesind.

Der var meldt om "reg fralglighed” pa Sortedam Dossering, da gaden er lang
0g deles i midten af Tagensveg (eller Fredensgade, som den korte straskning
hedder), var en prazis lokalisering af adressen afgerende for, hvilken veg der
skulle keres. Brandinspektaren tastede adressen (vejnavn og husnummer) ind
i Kraks Kort-applikationen, fortate chaufferen, at det var pa hgjre side af Ta-
gensve, hvorefter chaufferen fandt stedet uden problemer. Mandskabet fra
sprejten fortalte senere, at de havde problemer med at finde stedet, og métte
derfor ty til brandhanemappen for at finde ud af pa hvilken side af Tagensvej
det var (09-10-2002).

Det e langt nemmere a prexisere adressen vha. den digitde udgave af Kraks
Kort, end vha dternative kort som brandhangkort, hvor ikke dle husnumre er
anfart, fordi der ikke findes brandhaner ud for hvert husnummer.

5.2.1 Kgrebogen®?

Karebogen, som findes i dle karetgierne, er blevet udarbgdet & en brandmand
tilbage i 1996, og benyttes jearnligt af chauffarerne. Indsaisfolk understreger, at
de har et grundigt kendskab til iss deres eget distrikt, men n&r de sendes til et
andet distrikt kan de have brug for at da noget op i kerebogen. Brandinspektarens

32 K grebogen er udarbejdet med udgangspunkt i Hovedbrandstationen og den revideres |gbende,
sidst i juni 2002. P4 de fleste andre brandstationer findes der ligeledes en kegrebog, som er udarbej-
det med udgangspunkt i de respektive brandstationer.
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chauffar har derimod et bredere kendskab til byen, eftersom brandinspektaren
dakker dle digtrikter.

Karebogen (jf. fig. 22) er arrangeret i en tabdl, hvor der i farste kolonne er en
dfabetisk fortegnelse over gader, i midterste kolonne angives hovedfasrdsalsarer
eler blot sarre vge samt andre orienteringspunkter fx ”Frederiksberg Brandstati-
on’ dler "lige ved Grandd Centret”. | tredje kolonne angives det i hvilket distrikt
gaden ligger, og i den fjerde og ddste kolonne er der henvisninger til Kraks Kor-
tet. Brugen a kerebogen illustireres vha. nedenstdende to eksempler®®, som én o
chauffererne gennemgik sammen med mig.

Hovgardsgade | @stbanegade, 1. ve tv. efter brandstationen, 2. vej th. | 3| 138 G5

For a finde Hovgardsgade ska man kare til @sthanegade, som kendes o dle,
fordi @sterbro Branddtation ligger dér, og \ed 1. vg efter brandstationen ska der
drges til venstre og 2. vg til hgre er Hovgardsgade. Gaden befinder sig i dster-
bro digtriktet og til sdst er der en henvisning til Kraks Kort. Et andet eksempel er
henvisninger til Holsteinsgede:

Holsteinsgade | 1-31, 2-40, @sterbrogade 60 > Slagel sesgade, fortsadtelsen | @ | 138 F6

Holsteinsgade | 41-57, 48-62, Classensgade 57 > Fiskedamsgade, 2. ve th./tv. | 3| 138 F6

Holsteinsgade | 61-, 64-, Strandboulevarden 38. || 138 F6

Der e her taget hgide for forskelige tilkersdsvge afheangigt af husnumre. Til og
med nummer 40 drgjes der af fra @sterbrogade ved nummer 60. Det farste stykke
hedder Sagelsesgade, som gar over i Holseinsgade. Tilkerden til efterfadgende
numre sker af Classensgade, hvor der drges & ved nummer 57 og keres ad Fiske-

33| begge eksempler analyseres der karevejledninger til gader, der er beliggende p& @sterbro,
hvilket var et bevidst valg, da jeg kender kvarteret og derfor havde nemmere ved at forholde mig
til eksemplerne.
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damsgade og 2. vg til vendre findes de farste numre og de resterende findes til
hgire. Holsteinsgade ddles nemlig i midten og bliver engrettet henholdsvis mod est
og vest. Til nummer 61 og 64 er tilkerden fra Strandboulevarden 38. Disse to
numre ligger nemlig tedt pa hjarmet af Strandboulevarden.

Eksemplerne viser, a kereveledingen bygger pa bestemte orienteringspunkter,
sdsom sterre veje (og husnumre), brandstationer, pladser osv. Yderligere tages der
hgide for tilkerder til gader at efter ensretningen af vgene.

Karebogen benyttes primaat til "den grove navigering”, dvs. n& der ska be-
stemmes den overordnede rute, og n& keretgierne naamer sig skadestedet, benyt-
tes Kraks Kort til a finde rundt i boligkomplekser dler i villakvartererne, der ofte
e som labyrinter a mindre vge, — dvs. "den finere navigering”. Til forskd fra
Kraks Kort, brandhane- og matrikelkort, som er grafiske reprassentationer af vir-
keligheden baseret pa et matrix, baseres kerebogen pa pegjlemagker, som dauffe-
rerne navigerer efter, hvilket kreever et indgdende kendskab til byen og omegn.

ger Danskes Vej _|*
lands Alle

Hollmenderdybet

Imens Kanal
i o

Holsteinborgvel |

\ele|al

T
2

lelzle|

Isteinsgade

NREEE

Vaenge
d i

D {14766
G 185
T (13881
B 147 K5
B 14734
i ] FB[1aR A3
ostrups Have L)
T (13846
others Pla:; T [
i W48 E
love 0 [138G7
ouedee) G [138G:
T [13798
aivel T 1807
e B[ 14794
owitzve, LIS
s Vej B [147G3
[Hulga T 137
ulgérds Plads L
T_[18 Al
D [157E3
b [155s
tev T (13781
i T_[13785
[Husum Vange T o
i T 13
i ¥ [ 147 G4
V Nyholms Vej [ e
s 9 7203, T (13705
) J T4 > Tolcks Piads, 2. vj tv. T |17
] gade 141, [SECES)
tvi v 115 > Lanstrupvel, 1, vej £V, D (1473
Tulgtrdsve) 74, thtv, lige Centret, T {13768
Trederiksborgve] 220 > Nokk T (12797

Figur 22. En enkelt side fra Karebogen
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5.2.2 Lokalkendskab

Chaufferernes lokalkendskab ger, a de selv finder den bedste og hurtigste ve hen
til et skadested. Ruten aandres desuden at efter tidspunktet pa degnet. | sene &
tentimer eler om naten vadges den mest direkte vg, hvorimod chauffarerne i
myldretiden forseger & undga de mest befaardede strakninger og vedger dternati-
ve ruter. Navigeringen foregar hovedsagdigt efter store hovedfeardsdsarer, dler
vele der ligger pardldt dler i negheden o de starre trafikdrer samt bestemte ori-
enteringspunkter fx mindre gader, pladser m.m.

For a kunne diskutere navigering og loka kendskab vedger jeg a inddrage
Thomas Gladwins (1970) bog "East is a big bird” om mikronessk navigation
sant atiklen "Orientation in the Wild: The Shared Cognition of Hal]jom Bush
people’ a Thomas Widlok (1997). | bogen beskriver Gladwin, hvordan den @-
rindelige befolkning pd Puluwat @en i Mikronesen benytter et samligt navigati-
onssystem, n&r de i deres kanoer sgler fra @ til @. Ofte tilbagelagger pluwat folk
afstande pd mere end e par hundrede km for til sSdst a ankomme til bestemmel-
sesstedet med stor prascison. Navigationen bygger pa et sdkadt ”dead reckoning”
sysem dler pd dansk obsarvationdes postionsberegning, som betyder, at ens
position udeukkende bestemmes pa baggrund af afstanden, som er blevet tilbage-
lagt 9den den sdst kendte lokditet, eler som det formuleres af Gladwin : "[...] it
means that if you lose track of how far you have come from where you were, you
are log”. (s. 144). "Dead reckoning” forudssdter, & man kontinuerligt kender sin
postion, hvilket ikke er nadvendigt ved brugen af GPS, da ens aktudle postion
kan determineres uden kendskab til enstidligere postion.

Puluwat navigationen afheanger desuden af havets og himlens ssapragy, der er
karakterigtiske for lige praeis den lokalitet, hvor det bliver brugt, dvs. den keade af
ger, som ligger i den vedlige og centrde dd af Carolinerne. Gladwin beskriver,
hvordan puluwat folk benytter havets farve, b@lgernes mendre, kordrevets og
gernes konturer, gjernehimlen, solen, fuglene og fisk som tegn og orienterings-
punkter. Nar fx en puluwat navigater fornemmer, at de reemer sig en g, vil han se
efter irregulariteten i balgegangen, og hvis han s det, bliver han siedes bekrad-
tet i Sn antagelse,
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"Dead reckoning” benyttes ligdedes af Haillom buskmand i Namibia til navi-
gation, som beskrives a Widlok. Hailom buskmead orienterer g i naturen efter
fx jordoundens art, dvs. stenet dler h&d grund, bledt dler fint sand samt efter
vegetationsskift fra sted til sted. Ydermere e Haillom buskmeand i stand til at fin
de vgen til steder, hvor de ikke har vaaet far, men som de blot har "laat at kende”
pa baggrund af andres fortadlinger om de fjerne steder.

Hai]lom buskmeand ved af erfaring hvor hurtigt de plgier a gd og denne viden
sammenholdt med naturens mengtre benytter de til navigation.

| byen orienterer vi 0s og navigerer efter andre tegn, der benyttes som oriente-
ringspunkter, ikke dem, der forekommer ude i naturen men dem, som er karakteri-
giske for en by, fx hovedfeadsdsdrer, pladser, cafeer, tedre, varehuseg,
monumenter osv. - med andre ord steder, som kendetegner en bestemt lokalitet.
Dette illustreres i fagende eksempd!:

En ambulance afsendes til ” Cafeen Jorden Rundt”, som alle ved hvor ligger,
men man ska kende byen og omegnen tilstrakkelig godt til at vde, at der
findes to cafeer med det navn. Den oprindelige Igger i Charlottenlund pa
Strandvejen og den anden ved Svanemgllevaaket, som operatgrerne pa vagt-
centralen forklarede mig (14-04-2003).

Chauffarerne navigerer efter bestemte orienteringspunkter i byen, som de forkla
rer, hvilket ogsd afspejles i karebogen. De understreger, at de i kraft af deres b-
kalkendskab ikke har brug for at blive guidet hele vgen til et skadested. Dette er
ogsa én a grundene til, a GPS, som inspektervognen har veaet udstyret med i
over & &, ikke bliver benyttet. Chauffererne peger desuden pa systemets fysiske
udformning, som forklaring pd hvorfor det ikke bliver benyttet. Det er nemlig
b&de besvagligt og tidskreevende®® at fodre systemet med data, fordi indtastningen
a adressen foregdr vha en lille fjerbetjening. Derudover neernes, at systemet er
for langsomt, da det ofte ikke kan fage med bilens hastighed.

34 Det tager op til ét minut at taste en adresseind i systemet, hvilket jeg kunne konstatere under en
demonstration.
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5.3 Planlaggning af indsats

Brandinspektaren og indsatsfolk forbereder g pa den forestdende indsats, mens
karetgierne er pa ve til skadestedet. Forberedelsesfasen varer ofte mindre end 10
min., og i lgbet af den tid sages der efter oplysninger, som kan veaae afgarende for
indsatsen. Brandinspektaren, som leder indsatsen pa et skadested, lasgger en ind-
sasstrategi, for s snart keretgierne er ankommet til skadestedet, ska styrkerne
stes ind omgdende. | planlasgningen af indsatsen indg& farst og fremmest mel-
dingens ordlyd, derudover oplysninger om, hvilke keretgjer afsendes til skadeste-
det og oplysninger, der kan findes i de forskellige papirartefakter, som forefindes i
keretgjerne, og som jeg vil beskrive i fdgende afsnit. Det drejer Sg hovedsagdigt
om forskelige dags kort samt ringbind med planer og ingrukser. De forskelige
kort og planer, sivel made- som orienteringsplaner, kan med fordel karakteriseres
som tematiske kort, ved hjadp a hvilke visudiseres oplysninger — dler udvagte
aspekter of e geografisk omréde - der findes relevante i forbinddse med udryk-
ningsopgaver.

En & de farste, som benyttede teknikken, var laggen John Snow, som i 184 b-
vede et tematisk lort for at finde &rsagen til de mange dede & kolera inden for et
bestemt omréde. Pa et kort over Broad Street omrédet i London markerede han
steder, hvor der var rapporteret om dede af kolera med en prik og placeringen af
vandpumper med et kryds. Ud fra disse oplysninger kunne han se e menger og
kunne kondgtatere, at der issa var mange dedsfald i omradet omkring vandpumpen
i Broad Street. Det tematiske kort brugte han sdedes des til a visdlisere sne
resultater, dels som et andytisk vaaktg (Wilford, 2000).

5.3.1 Brandhanebog

En automobilsprgjite har en vandtank pa 1200 liter vand, hvorfor der ved starre
ildebrande ska hentes vand fra brandhaner, havne mum. Og som det pdpeges of
flere er det ikke kun placeringen a brandhanen i forhold til skadestedet, der er
vigtig, ogsd dens karekteristika er af betydning. Er brandhanen i det hele taget
intakt eler er den pa nuvaarende tidspunkt under reparation? Hvor meget vand kan
den levere? Ved brug a flere brandhaner pa stedet, ska man ogsa vaae opmaak-
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som pa ikke at tappe fra brandhaner pd samme streng. Det er en kombination af
objektets placering samt relevante data, der knyttes til objektet, der er interessant
og af betydning for aktererne.

| ingpektarvognen findes der en gamme brandhanebog fra 1945 (se fig. 23),
der benyttes af brandinspektaren den dag i dag. Bogen er udformet som et Kraks
Kort med et oversigtskort og henvisninger til over 100 kort over Kgbenhavn. Pa
kortene er der indtegnet vandledningsstirenge (de rede streger) og placeringen af
brandhaner (de sorte prikker). Ud for hver brandhane st& der desuden et tal, som
angiver rarenes sarrelse i diameter, der benyttes til udregning & brandhanens
ydeevne. Bl tager Brandhanebogen i brug ved starre ildebrande, hvor vand ude-
lukkende hentes fra brandhaner, og underseger deres placering pa vandlednings-

strengene samt udregner deres kapacitet.

Blegdams-
hospitalet, nu-
varende
Panuminstituttet.

Narre Hospitd,
nuvagende
Plejecentret
Sglund.

Pt ol -~ R (3 AU
Figur 23. Et enkelt kort fra Brandhanebogen.

De rede streger er vandledningsstrenge og de sorte prikker viser
placeringen af brandhaner. Tallene ud for hver brandhane angiver

ragrenes diameter.



5.3.1.1 AEndringer og opdateringer

Brandhanebogen er sdst blevet opdateret i 1977, hvorfor der stadig optraader nav-
ne som fx "Blegdamshospitdet” dler "Narre Hospitd” (se figur pa forrige side),
hvilket gar det umiddelbart svaat at orientere sig. Man kan se pa enkdte kort, at
de opdateringer, der er blevet foretaget i tidens lab, foregik ved, a der blev kli-
stret sma stykker papir ind de steder, hvor der var sket andringer, og disse blev
derefter pafart pa papirstykkerne.

5.3.2 Brandhanemappe

Mandskabet fra spregiten har en brandhanemappe (se fig. 24) i deres keretgj, som
de benytter til lokdisering & brandhaner. | mappen e der en afabetisk fortegnel-
s over gader, en angivelse a brandhanens nummer, som svarer til e husnummer
samt henvisninger til brandhanekortene (se fig. 26). Det vil sige, & s3 snat mand-
skabet kender adressen, finder de vejen i gadefortegnelsen, og pa brandhanekortet

kan de se placeringen a de neameste brandhaner. Eftersom der angives husnumre

ud for brandhanerne, benyttes brandhanemappen, som tidligere beskrevet, ogsa til
lokalisering af Skadestedet.

Figur 24. Brandhanemappe fra sprgjten. Figur 25. " Post-its” med

| venstre side ses en meddelelse vedr. reparation af en brandhane  opdateringer. Meddel el ser

paVigerdev Allé. vedr. gadeafspaaring,
brandhanelukning. eller
[ukning af vand.
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Figur 26. Et enkelt brandhanekort.
Vha. de rgde prikker angives brandhaners placering, og
tallene angiver brandhanens nummer, som svarer til et

5.3.2.1 /Endringer og opdateringer

Brandvaessenet modtager |gbende meddeeser fra Kabenhavns Energi  vedr.
reparationer a brandhaner, lukning af vand dler brandhandukning mm. Disse
oplysninger overfares til A4 formularer dler sma gule sedler (se henholdsvis fig.
24 og 25) og dikkes ind mappens plastiklommer. Permanente opdateringer af
brandhanekortene sker ved, a rettelser samles sammen, og hvert have & bliver
kortene sendtt til et trykkeri, hvor de bliver nyoptrykt.

5.3.3 Matrikelkort®®

Et matrikelkort (se fig. 27) er et kort over gendomme, vee, parker m.m. Pa kortet
angives der bl.a husnumre, brandmure, (tykke sorte streger), yderligere giver kor-
tet et overblik over karréer, bygningsformer og naaliggende bygninger.

35 Matrikelkortet udarbejdes af Stadskonduktgrembedet og den udgave, som kun findes i inspek-
tarvognen, er fra 1996.
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Figur 27. Matrikelkort

P4 vg ud til en ildebrand underseger Bl, hvorvidt der er brandmure i gjendom-
men. Denne oplysning indgdr i planlaggningen & indsatsstrategien, som  brandin-
goektaren formulerer det, for hvis der ikke findes brandmure, er riskoen for, a
ilden spreder 5g til hde gendommen, betyddigt starre. Ydermere fremhaaver
ingpektarerne, a det er af betydning for dem at vide, hvad der ligger a bygninger
I nagheden & en braandende bygning.

For eksempel ved ildebranden i en gammel fabrikshal pa Refshaegen, blev
brandinspekteren farst under rekognosceringen opmaaksom pa, at der |1a byg-
ninger tag pa halen, der ville blive antaadt, hvis ikke man satte hurtigt ind.
Omrédet var stort og det var nat, hvorfor Bl og indsatsfolk ikke umiddelbart
kunne se, hvad der 1&i naaheden af fabrikshallen.*®

% Kilde: Videooptagelser fra ildebranden p& Refshalegen, 10-02-2003, samt uformelt interview
med brandinspektaren, som var ude til denne haandel se.
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| eksemplet overfor kunne brandinspektaren ikke benytte matrikelkortet, fordi
hde omrédet var én stor matrike og fordi de ikke vidste, hvilken bygning der

bramdte.

5.3.4 Plan- og Instruksmappe

| Planr og instruksmappen, som findes i dle keretgier, samles oplysninger vedrg-
rende forskellige objekter sdsom hospitaer, plgehjem, hotdler, starre virksomhe-
der, indtitutioner m.m.

Kriteriet for, a et objekt med tilknyttede oplysninger findes i mappen er, a der
er tde om saglige forhold. Det er bl.a, & der befinder sig mange mennesker pa
stedet, at der e sxlige ting, som skd tages hgde for, fx a "beastningen af
Slotsgérden/ Christiansborg Slotspladsen” ikke ma veae for stor, fordi "der under
dotspladsens hgit veadsaite brolaggning findes tilgeangdige higtoriske  bygnings-
rester”.3” Med andre ord risikerer brandkeretgierne at styrte direkte ned i kadde-
ren, hvis ikke saalige tilkersdforhold overholdes Det kan ogsd vaae
informationer vedrarende virksomheder, som opbevarer eler arbgder med farlige
doffer.

Der lagges vat pa tilkersdforhold, da det kan veae salig sveat at finde
rundt i Sarre boligkomplekser, hvor nummereringen ikke dtid er logisk, eler
hvor tilkerden kun er mulig ad fa vee dler igennem nogle porte, hvor der ikke er
plads til sterre keretgjer. Det er bl.a tilfaddet pa Sundholmen pa Amager, hvor
tilkerden til omrédet sker fra bestemte gader, derudover e der en sma port, som
ikke dle keretgjer kan kere igennem.

Pan og ingtruksmappen er organiseret vha en matrix (s fig. 28) med en dfa
betisk fortegnelse over objekter/adresser og en oversigt over, hvilke oplysninger
der er blevet knyttet til den specifikke adresse. Hvis man fx ensker, a finde -
lysninger vedrarende Panumingtituttet, kan man da op under bogstavet p, hvor
man finder en henvisning til objektets adresse, dvs. man ska bladre tilbage il
bogstavet b for Blegdamsve, dler man kan da direkte op under sdve adressen.

37 Kilde: Plan- & Instruksmappen , frainstrukser i tilfadde af brand p& Slotsholmen.
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Der e dtsd henvisninger pa kryds og tveas til sivel objekter som adresser, for at

|ette sagningen.

<.
Q) N3
o, N\
2\ e\ VB
A s, 3\
R B\
CACREACRCACAE
CACAVAN €3
G B\,
Adresse f Objekt ARV AR CAY-)
Backersve] 66, se Italiansvej 1. Amager Hospital M
5 8
Baltica Bank, se Bredgade 40-42 M
Banegdrdspladsen 1 S
Eielia Center, se Center Boulevard o
Bellahgjve] 4a - 85, 56 Ved Bellahgj 1-7 S
Bernstorffsgade 33, Kalvebod |ndustrihus g
34 09 38,
Centralpostbygningen = nr. 34 + i =nr38} [o] S
Bernstorfisgade 44 - 50, DSB - Godsbhanegarden M |
Bemstorffsvej 20, Sankt Lukas Stiftelsen, Gentofte M
[Bifkedemmerve] 27, Industrihuset, indiab: Birkedommerva) 27,
roglem i s
Bispebjerg Hospital, Bispabjerg Bakke 23, se Tuborgvej 239 M s
Ble j 3a, 3b og 3¢, iinsti M ! IR [8
Blegdamsve] 6-6a, js Fangsel [« 1]
Blegdamsvej 28 E, Komplet & co T
Blegdamsvef 56-58 ]
M
Q
Blindes Arbejde, se Kastelsvej 60 M
Boghelder Alle 27a, 27b og 27¢ R_|S
Borgbjergsvaj 3 - 11 S
Borgenhus, Halmtorvet 20-22 R IS
Borgergade 2, 4, 10, 14 og 14a, Industrihuset, indlob: Borgergade
10 porten. S
Borups Alle, tunellen !
Borups Alle 133, Kiosk 133 T
Borups Alle 177, stigrarene findes | blok A og blok E R |5
Boule M |
Bredgade 26 i garden 8
Bredgade 28, Odd Fellow-palseet M
Bredgade 37, Hotel Phoenix '> R[S
Bredgade 4042, Baltica Bank M

Figur 28. Matrix med objekter og tilknyttede informationer.

| mappen er der dds henvisninger til informationer, som kan findes i mappen, dels
hvad der forefindes pd stedet. Madeplan, orienteringsplan samt instrukser er ting,
der kan findes i mappen, hvorimod nedenstéende er nogle af de ting brandfolkene

kan finde pa stedet:

- Raglemme, der 8bnes for ventilering.

- Stigrer findes bl.a. i hgjhuse, hvor der er en "lukket trappe”.

Det er et metalrar, der funge-

rer sdat sige som forlangerledning, sd brandfolk ikke skal baere en slange flere etager op.

- Sikkerhedstage, som er tyverisikring, dvs. den skydes af i tilfadde af indbrud og hindrer

tyvenei at orientere sig, og nar brandvassenet ankommer ved de, at det findes pa stedet.

- Hjadperggdykkere, som er uddannet, stedkendt personale, der kan guide brandfolk rundt

pa stedet.
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Jeg har vagt Panumindituttet som eksempel dels fordi det er et stort objekt,
hvor der opholder sg mange mennesker, dds forefindes der forskdlige farlige
doffer (kemikdier mm.) og ikke mindst fordi jeg under en af mine observationer
kate med til en ABA—darm. Oplysninger tilknyttet objektet vises i nedenstdende
tabel.

Adresser/Objekter | Made- | Orienterings- | Instruks | Raglemme | Stigrer | Sikkerheds- | Hjadpe-
plan |plan tage ragdykker

Blegdamsvej
33,3b,3c M | R S
Panuminstituttet

| mappen findes der dltsd en madeplan (se fig. 29) og en instruks, og pa stedet er
der raglemme og digrar. Made- og orienteringsplaner e naesten hdt magen til
hinanden, forskellen er blot den, a der pa madeplaner er indtegnet, hvor brandke-
retgierne fra bestemte brandstationer skal vaae placeret. Og hvis objektet er stort,
er placeringen a nogle keretgier forudbestemt (se fig. 29), mens andre skd kare
til brandstedet som det fx fremgar af medeplanen for Panumindtituttet (se fig. 29).
Stige og sprejte fra Hovedbrandstationen ska holde pa Tagensve, mens keretgjer
fra St. F (Station Fadledveg), VBI (Vagthavende brandinspekter), 13 (Pionererne)
og RTDR @ (Regtender @sterbro) kerer til brandstedet.

P4 mgdeplanen findes der desuden mange andre oplysninger, fx angives der
vha forskdlige dags pile ud-/indgange, indkarder samt ensrettede vee. Desuden
angives placeringen a ngglebokse, sprinklercentrd, raglemme, brandcentrd og
digrer. Med sorte prikker angives placeringen af bandhaner, en anden sgnatur
benyttes for brandhaner med hgjt tryk. Yderligere er der afert et par oplysninger
uden for kategori, som er specifikke for lige praxis dette sted, fx "mekanisk
brandventilation fra Parkeringskadderen”, "betjeningsknap for regventilation i P —

kadder” samt "kareve til brandcentra 117,

Davi kerte ud til ABA—alarmen, dog brandinspekteren objektet op i mappen
for at se, hvor brandcentralen var placeret (markeret med et kryds pa planen),

sa vi ved ankomsten kunne ga direkte hen til brandskabet, hvor brandinspek-
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teren kan se i hvilket omrade ragdetektoren er blevet aktiveret. | brandskabet
findes der kort over skillevagyge, rum og detektorer i bygningen. Kortet over
et specifikt omrade tages med af brandinspektaren eller vagtmesteren, som
lokaliserer ragdetektoren og undersgger arsagen til, hvorfor den er blevet &k-
tiveret. | dette tilfadde var det en blind alarm, idet detektoren var &tiveret
pga. handvaakeres arbejde (07-03-2003).

Eksemplet viser, a oplysninger i mapperne e med til a effektivisere indsatsen,
eftersom styrkerne pa forhand kan forberede sig og ved ankomsten til objektet er
klar il a handle hurtigt.

BLEGDAMSVE) 9h, OB of 3G
PANUMINSTITUTTET

Wiekanisk brandvenialion
fra Parkeringskmidaren

Hér ses placeringen
af henholdsvis sprgj-
teog stigefraHo-
vedbrandstationen

o
P TRaT '*.@ w §
- el RN
AR . o i
an 8 Elhac
BLEGDAMEVES

Tillra Parkeringskelder Sprinklencentral
X

S5t.F-vElL 13 0g RTDR B karer il brandstedet.

HL 1058

Figur 29. Madeplan for Panuminstituttet.

Som det fremga af madeplanen udarbgides planerne ud fra spergsmdet: Hvad
findes der pa stedet samt lige i narheden? Der tages sdledes et udsnit af reprassen
tationen a virkdigheden og rdevante oplysninger knyttes til prescis dette udsnit.
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Nagheden kan vage reativ dt efter, hvilken betydning omkringliggende objekter
har for et bestemt sted. | dette tilfadde markeres brandhaners placering lige rundt
omkring objektet. Men som brandinspektererne understreger, er det ogsa vigtigt a
vide, om der maske ligger en skole dler en bagrnehave lige ved siden af. Et
spargsmd, som  brandinspektarer  ville prove a finde svar pd hvis hde
Panumindituttet stod i flammer.

Madeplanen er béde et tematisk kort og et koordinerende artefakt i é, eftersom
der er angivet, hvor de forskdlige styrker ska placeres ved ankomsten til objek-
tet/skadestedet, hvorfor det koordinerende artefakt kan karakteriseres som et map.
Koordinationen er i dette tilfedde planlagt pa forhand, idet styrkerne alerede far
ankomgten ved, hvilke styrker der afsendes til stedet og hvor de placeres. Af mel-
dingsprintet fremgar det, hvilke styrker der afsendes til skadestedet, men bade
brandinspektaren og mandskabet kan "fa en tur” mens de er wle, og i de Stuatio-
ner modtages meldingen kun over radioen, og medeplaner benyttes i de Stuatio-
ner til orientering om, hvilke styrker der kan forventes pa skadestedet.

5.34.1 Andringer og opdateringer
Plan og ingtruksmappen revideres og opdateres af en medarbejder fra den fore-
byggende afdeling. Nar der er sket andringer, skd opdateringerne distribueres til

de forskellige mapper, som findes i dle kaeretgierne, pd darm- og vagtcentraen og
pa den vagthavende brandinspektars kontor.

5.3.5 Metromappe

| prakss er det hele to mapper, hvor den ene indeholder retningdiner for indsatsen
I forbindelse med ulykker i Metroen. Den anden mappe (se fig. 30) minder en dd
om Plan og Ingruksmappen med grafiske repreesentationer af dationerne og en
he dd oplysiinger knyttet til stedet. Begge mapper findes i dle karetgierne. De
grafiske repreesentationer giver en oversigt over placeringen a karetgierne af-
haangigt a om dationen er henholdsvis primaat, sekundsat dler tertisat skade-

ded. Derudover angives informationer om bl.a; placeringen a brandhaner,
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digrersndigb, eevator, nadsramsforsyning af eevator mm. Til hver skadesteds-
type harer en oversgt over mulige scenarier med koder fra 01 — 09. For hver kode
er der en beskrivelse af scenariet samt en oversgt over, hvordan arbegjdet mellem
de forskellige styrker skal fordeles.

Metromappen er som Plan- og Instruksmappen en kombination af tematisk kort
og et koordinerende artefakt — et map, idet det giver et overblik over placeringen
a de styrker, som ankommer til et skadested, men ogsa hvilke styrker der findes

pa stedet afhaangigt af skadestedets type. Koordinaionen er ogsa i denne sam-
menhaang planlagt pa forhand.
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Figur 30. Metromappe — Kort over Kongens Nytorv station— Primaat skadested.

5.3.6 Miljemappe — Miljaber edskabsplan

Heri findes forskellige oplysninger, som kan vage rdevante i forbinddse med
miljaulykker. Oplysningerne i miljgmappen e fortrinsvis fremdillet i tekstud
form med fortegnel ser over eksempelvis:

Virksomheder, som anvender og opbevarer farlige stoffer

Tvangsruter, dvs. ad hvilke veje skal farligt gods transporteres (med tilharende kort)
Farlige stoffer
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Derudover adresser pa steder, hvorfra der kan rekvireres forskelligt materiel (fx til
personlig beskyttelse, bekaampelsesmidler, trangportmidler mum.) i tilfadde af mil-
jokatadtrofer. Det drger Sg om hurtig ressourcelokdisering i forhold til Skadeste-
det, dtsd "hvor findes naamese tilgengelige ressourcer?’,  som
brandingpektererne formulerer det. Derudover indeholder mappen forskellige pla-
ner vedr. kommandoforhold, kommunikationsvgle og opgave- og ansvarsfordding
m.m. i tilfsedde af miljaulykker. Det vil dge, a samarbgdet og koordinationen
mellem dle parter, som involveresi miljaberedskab, er defineret pa forhand.

5.3.7 Brugen af artefakterne

Brandinspektare™® og indsaisfolk soger efter oplysninger i de opdagsvaaker —
kort og mapper, der forefindes i de respektive karetgier under den forberedende
fase, dvs. mens karetgerne karer igennem byen for fuld udrykning. Det betyder,
a aktiviteterne under den forberedende fase besvagliggeres pga rystelser og
bump. Inspektarerne har fx sveat ved a ramme inputfelterne i Kraks Kort-
applikationen vha. musen, hvor de skd taste adressen ind. Man skal i evrigt holde
godt fast pa dt, der méite ligge pa skrivebordet inkl. artefakterne, som tages frem
underves.

Afhaangigt a medingens ordlyd sages der efter rdevante oplysninger for den
hendelse, som mandskabet er pa ve ud til. Nar der keres til en ABA-dam under-
seger brandinspektaren og indsatsfolkene om objektet findes i Planr og indruks-
mappen, sA de vadger den mest hensgtsmeessige tilkarder til deres forudbestemte
placeringer, og orienterer Sg endvidere dlerede far ankomsten, hvor de kan finde
brandcentraen. | forbindese med udrykning til "ild i Iglighed” dler "ild i byg
ning” tjekkes pa forhand placeringen a brandhaner i forhold til skedestedet, der-
udover ser brandingpektaren efter brandmure i matrikelkortet. Om dagen kan
brandmure spottes med det blotte gie, hvilket ikke er muligt n& merket falder p,

38 Brandinspekterer fra omegnsbrandvaesener farer selv inspektarvognen, hvor mapper etc. med
relevante oplysninger ligger i bagagerummet, hvilket ger segningen efter oplysninger endnu van-
skeligere.
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og desuden er det vanskdigt a fa overblik over en hd karé. Enddig benyttes
artefakternetil lokalisering af salve skadestedet.

Artefakterne forbliver i bilene, hvor informationerne sa & sige "scannes og
braades fast pa nethinden” af brandinspektaren og indsasfolkene inden ankom:
sten til skadestedet. Jeg har pd intet tidspunkt i forbindelse med mine observatio-
ner bemaaket, a artefakter blev taget med. Da jeg spurgte brandinspektaren og
indsatsfolk om de mindes nogen tilfadde, hvor kort dler mapper blev taget med,
har de forklaret, a& det er helt utaankeligt, fordi der ikke er tid til a st& og kigge i
mapperne, det skal man gare underves i bilen, for nar styrkerne farst er ankom:
met til skadestedet, skal der handles omgaende. Vegrforhold og forhold pa skade-
stedet (reg, hgje temperaturer) spiller ogsa ind og sidst, men ikke mindst ska de
have haanderne fri, for a betjene radioerne. Ofte har brandinspektaren to radioer
pasg og skifter melem dem afhaangigt af, hvem han skal tale med.

Brandinspektaren kan dog kade ingpektarvognen op og bede chaufferen lede
efter en bestemt oplysning i opdagsvaakerne og derefter melde tilbage, som illu-
dreresi eksemplet nedenfor:

Inspektarvognen blev sendt til en ildebrand i en lglighed, hvor det af meldin-
gen ikke fremgik, a det var en brand i en kvistlglighed. Ved ankomgten til
skadestedet viste det sig, at lejligheden var overtandt™ med fare for brand-
spredning til tagkonstruktionen. Efter den farste rekognoscering kaldte brand-
inspektaren derfor inspektervognen op og bad chauffaren undersege om der
fandtes brandmure i karreen (09-10-2002).

5.3.8 Relevante oplysninger

| de ovenfor beskrevne papiratefakter samles dtsa oplysninger, som kan have en
afgarende betydning for den forestdende indsats, oplysninger, som brandvaesenet
a efaing definerer som vagende relevante for en effektiv indsats dt efter haen
delsens at og skadestedets beskaffenhed. Eftersom usikkerheden er en bestandig

39 Overtanding betyder, at der sker en antaendelse af reggasser i et rum, dvs. at branden er fuld
udviklet. (Kilde: Laarebog i brandtjeneste - Bind 1, Beredskabsstyrel sen 2001)
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fektor ved ulykkedilfadde, er indsamling, visning og ikke mindst opdatering &f
disse oplysninger til en vis grad en méde a mindske usikkerheden pa

Indsatsfolk har sdedes mulighed for a forberede g pa indsatsen ved a da
forskdlige informationer op. Ofte sages der i flere separate opdagsvaaker, salv-
om cet drger Sg om oplysninger relateret til samme lokditet. Fx findes data knyt-
tet til brandhaner | flere forskdlige opdagsveaker — brandhanebogen,
brandhanemappen, Plan- og Instruksmappen og Metromappen. | dle angives pla-
ceringen a brandhaner, men derudover knyttes forskelige data til dem. Det vil
sige, a udvagte aspekter af et specifikt geografisk omrade skd findes i adskillige
opdagsvaaker. Ved hjadp af opdagsveakerne — papirartefakterne - geres "globa
le’ informationer lokat relevante, forstdet pa den made, at forskelige geografiske
agpekter bliver relevante for brandfolk 1 forbindelse med en indsats, der er be-
gramset til en bestemt lokalitet (Schmidt, 2002). Samtidig kan man Sge, a akta-
rerne arbgjder med reprassentationer af arbedsfeltet, drs. de forbereder sig pa en
indsats ved a danne sg et overblik over arbgjdsfeltet vha. artefakterne.

Koordinationen er ogsa planlagt vha made- og miljgberedskabsplanerne, dvs.
man forsager a forberede og planlagge mest muligt pa forhand, idet forberedel-
serne til indsatsen skal tredfes i lgbet of kort tid. Aktererne kan sdedes vha de
forskellige artefakter indkredse arbegdsfeltet, som konditueres samtidig med ar-
begdsarrangementet. Og & medeplanerne fremgdr det, hvilke aktarer der treeder
ind i arbgidsarrangementet ved dets kongtituering.

Afdutningsvis ma der peges pa adskille ulemper ved atefakterne, dler rettere
deres fysske udformning, dvs. papir, nemlig at det er vanskeigt a foretage lo-
bende opdateringer, fordi aadringerne ska didribueres til samtlige mapper,
brandhanekort skal nyoptrykkes og der skal anskaffes nye opdaterede udgaver af
Kraks Kort og Matrikelkort. Desuden er det béde besvaaligt og tidskraavende a
sage efter rdevante oplysninger ved a bladre | adskillige papirartefakter mens
keretgjerne karer for fuld udrykning.
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5.4 Koordination pa skadesteder

P4 skadesteder foreg samordningen & aktiviteter vha.  radiokommunikation,
andgt til andgt og nonverba kommunikation. Aktererne er didtribuerede, hvoraf
de fleste samtidig er mobile og ska handtere situationer, som prasges af usikker-
hed samt uforudsgelighed. De forskellige former for kommunikation benyttes dAt
efter lokaitet og dStuation. Hovedsagdigt benyttes radiokommunikation som ko-
ordinationsmidddl, i andre stuationer & brandingpektgren og holdledere og
kommunikerer angigt til ansigt nede "pa gaden”, det er dog aheangigt o Situaio-
nen og skadestedets beskaffenhed. Og inde i en braadende bygning kommunike-

rer regdykkerne indbyrdes fortrinsvis vha. nonverba kommunikation.

5.4.1 Radiokommunikationssystemet

Pa et ulykkessted koordineres samarbgidet vha. radiokommunikationen pa UHF
bandet, og som kommunikationsmiddel benytter aktererne simpleks skadestedsra-
dioer. Et smplekssystem betyder, at radioen sender og modtager pa samme fre-
kvens, dvs. kommunikationen foregar efter "tast-og-td / dip-og-Iyt” - princippet.
| praksis har det den betydning for brugere, a& de ska have mindst en hand ledig,
for a kunne betjene radioen. Skadestedsradioen har 5 kanaler som fordeles blandt

aktarerne pa fagende made:
Kanal 1 — er forbeholdt brandinspektaren
Kanal 2 — fungerer som kommandopost i tilfadde af starre ulykker
Kanal 3 —tilharer regdykkerne
Kanal 4 — benyttes af sprgjten og stigen
Kanal 5 — benyttes primaat af pionererne. P4 skadesteder, som afvikles af flere ambulan-

cer, gér lasgen samt ambulancerne ogsa over pakanal 5.

Brandinspekterens chauffer lytter med pa samtlige kander pa samme tid, ved
starre ulykker, n&r antdlet af indsatte styrker er stort, og det bliver vanskdigt for
chauffaren a fadge med i d radiokommunikaion, g& han over pd kommando-
post. Det betyder, a han kun lytter pa kand 2 og a henvendelse til inspektervog-
nen ska skeviaden kandl.
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Brandinspektaren tager ofte to radioer med, hvor den ene er inddtillet @ kand
1, sdedes a det dtid er muligt a komme i kontakt med hende/ham, den anden
radio bruges primaat til kommunikation med holdledere. Ved a have to radioer
pa sig kan brandinspekteren samtidig lytte med pa kand 4 og fdge med i kom
munikationen mdlem ragdykkerne og deres holdledere og holde sg gour med

gtuationen "indenfor”.
5.4.2 Kommandostruktur og protokol

Inden for brandveesenet er der en fastlagt kommandostruktur, som definerer inter-
aktionen mellem aktarerne pa et skadested: Ragdykkere kommunikerer med hold-
lederen, som er i kontakt med andre holdledere samt brandinspekteren, der
kommunikerer med chaufferen, som s& for kommunikationen med vagtcentralen
(if. fig. 12 pa s 24). Ved a definere en bestemt kommandostruktur sager man at
strukturere koordinationen imellem dle aktarerne og dermed mindske kompleks-
teten, som pragger sarre indsatser. Aktererne ved pa den made, hvem de skd hen
vende g til i forskdlige stuationer, sA meddelelser nar frem til de rette, dvs. dels
ledelsen, dels til de akterer, for hvem meddeelsen er af afgerende betydning for
den overordnede koordination.

Der & ogsa udarbejdet en protokol for, hvordan radiokommunikationen skd
foregd mellem dle involverede aktarer pd et skadested. Protokollen ska skre, at
men minimerer riskoen for miforstaelser, og a koordinationen melem de mange
aktarer foregar effektivt og uproblematisk. Punkt 3 samt uddrag af punkt 4 og 5
fraveledningen gengives nedenfor:

3. Opkald

Ved opkald: "Indsatsleder Lyngby. Indsatsleder Lyngby”. Her er Gladsaxe politi.
Skift”.

Svar: "Her er indsatsleder Lyngby. Skift”.

4. Ekspeditionsord

ALARMSIGNAL = Vigtigt melding. Lyt!
FORESPORGSEL = Spergsmdl.
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JEG STAVER = Naste ord staves med | CAO-al fabetet.*
VENT = Jeg er optaget og kalder op snarest muligt.

5. Trafikregler

Meld dig pa nettet ved ankomst til skadestedet og meld dig fra, nér du forlader det.
Benyt funktion og ikke navn ved opkald og svar. Ta langsomt og tydeligt. Undga
forkortelser og anden indforstéet snak.[..] Fat dig i korthed! Meddel skift af kanal.
Husk at gatilbage p& arbejdskanalen. Husk, at uvedkommende kan lytte med.**

Protokollen foreskriver, hvordan aktererne ska henvende dg til hinanden, dvs.
vedkommende, som kader op, sSger farst, hvem henvenddsen rettes til, dernaest
hvem opkadet kommer fra og derpa felger svaret. Derudover foreskriver proto-
kollen brugen a saalige ekspeditionsord samt overholddsen af bestemte trafik-
regler — dt sammen regler, der ska dSkre en effektiv og sruktureret
radiokommunikation.

Koordinationen i felten artikuleres ikke vha. o et koordinerende artefakt atsa
et fyask objekt men via tde. Der gares med andre ord brug af mundtlig koordina-
tion.

Cargensen & Nidsen (2000) andyserer denne koordinationsmade pa baggrund
af deres sudier af samarbgde og koordination mellem akterer involveret i mari-
time opgaver pa et containerskib. De underseger issa muligheden for anvenddse
af de konceptudle rammer for andyse af mundtlig koordination, hvilke oprinde-
ligt er udviklet til andyse o koordinationsmekanismer og fored& fadgende "In
the context of spoken coordination we can consider the utterances or language as
the atifact mediating the coordination information between the two actors.
Stipulation of the coordinaive dructure equas the communicative Structure while
the dorict and wedl understood phraseology accounts for a <tandardized
communicative format” (s. 11).

Det e dog problematisk at drage pardldler melem artefakter, der defineres
som fysiske objekter og mundtlig koordination, fordi artefakter er konkrete objek-

40 |CAO (International Civil Aviation Organisation) — alfabetet er et fonetisk alfabet (Vejledning
for Radi okommunikation pa skadesteder udarbejdet af " Udvalget for Brand- og Redningstjeneste”,
s.11)

41 Kilde: Vejledning for Radiokommunikation p& skadesteder udarbejdet af " Udvalget for Brand-
og Redningstjeneste”, s. 11.
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ter, mens tde i hg grad er en flygtig handling. Den andytiske ramme, som benyt-
tes til analyse a koordinationsmekanismer, forekommer derfor for sneever til anar
lyse af mundtlig koordination. Der kan dog tales om protokoller, som foreskriver
den mundtlige koordination. | brandvaesenet kan kommandostrukturen og proto-
kollerne betragtes som det, der foreskriver den mundtlige koordination mellem
aktarerne.

Brugen a en standardiseret fraseologi, som Carstensen og Nielsen (2000) har
observeret i forbindelse med deres studier, er ikke sA udprasget i min case, hvilket
issg kan begrundes med den usikkerhed, som er forbundet med udrykningsopga
ver, idet styrkerne ikke kan forudsige, hvad de kommer ud til, samt hvilken drg-
ning en dtudtion kan tage. Derimod det a fare et skib i havn e mere
rutinepraaget, selv om det til tider ogsa kan vage problematisk, issa ndr det dregjer
sg om verdens starste containerskib, som pga dets sarrese er vanskdigt at na-
nevrere. De rutinemaessige handlinger ger det muligt at udvikle en standardiseret
fraseologi. Skibets kaptajn og styrmand bruger faste udtryk som ” steady on 272"
eler” starboard twenty” , der udlgser bestemte handlinger.

Den gandardiserede fraseologi anskues af Carstensen & Nielsen (2000) som
"standardized communicative format”, og dermed henviser de atter til begrebs
rammen, som benyttes til andyse a koordinationsmekanismer. Og fordi denne er
problematisk a overfare til andysen af mundtlig koordination, kan den standardi-
serede fraseologi | stedet med forddl betragtes som kodeord, som aktererne tillaeg-
ger samme betydning, dvs. har en fadles opfattelse af et specifikt udsagn, og disse
udigser bestemte handlinger. Disse kodeord implicerer en procedure, et regelssd
for, hvordan opgaver skd udfares. | denne sasmmenhaang ville det vage interessant
a se pa det lingvisiske aspekt — tadehandlinger, som seger a klarlasgge den
sproglige interaktion mennesker imdlem.*? Brugen a kodeord i brandveesenet
vender jeg tilbage til senere, hvor enkdte eksempler (s. 87) illustrerer den impli-
citte procedure for handlingsforl goet.

42 politikens Filosofi Leksikon, 423.
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5.4.3 Belastning af radiokommunikation pa skadesteder

Ved ankomsten til skadestedet forlader brandinspekteren inspektervognen og g&
frem til skadestedet, brandinspekterens chauffer forbliver i bilen og fungerer som
koordinator eller ”sikkerhedsreprassentant” pa stedet som en af brandinspektarer-
ne formulerede det.

| dette afsnit vil jeg som eksempler benytte transskriberede uddrag af radio-
kommunikationen fra to dvorlige ulykker, henholdsvis busulykken ved Knippels-
bro og ildebranden pa Vesterbrogade. Uddragene giver en indsigt i koordinationen
melem mange involverede parter i kritiske Stuationer, hvor & minuts teven kan
fa store konsekvenser. Eksemplerne viser ogs3, hvordan beskederne vandrer fra
akter til akter og velen kan vage lang, eftersom beskederne ska passere op til 5
led far de n&r deres bestemme sessted, hvorfor der nemt kan opsta flaskehalse.

Radiokommunikationen pad begge ulykkessteder er blevet optaget vha. video-
kameraet placeret i ingpektarvognen. Jeg har ikke sdv vaaet til stede ved ulyk-
kene men ha gennemgdet maeidet (lyd- og billedoptagelsene) og  har
andyseret forlgbet sammen med en brandingpekter samt brandingpekterens chauf-
far. Personnavne, som forekommer i Igbet & kommunikationen, er blevet sandret

af hensyn til de involverede personers anonymitet.

5.4.3.1 Busulykke ved Knippelsbro og ildebrand pa V esterbrogade

Inspektervognen er netop ankommet til ulykkesstedet, brandinspektaren gér frem
til stedet, chauffaren placerer bilen pa tvaas af kerebanen, for at spaare for trafik-
ken indtil politiet ankommer og varetager den opgave. Inspektervognen placeres
som regd i nogle meters afstand fra sdve skadestedet, for a chaufferen kan have
et overblik over stedet.

Vagtcentral (V): Inspektarvognen?

Brandinspektarens chauffar (BIC): Vi vil godt have noget politi med det samme, kar-
sel 1, til at afspaarre gaden

V: Har du noget indtryk af hvor mange tilskadekomne?

BIC: Ikke lige umiddelbart, men hele taget er rykket af bussen
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Allerede ved ankomsten til skadestedet ser brandinspektaren, at der er behov for
politi og beder chauffaren rekvirere politi med det samme Chauffaren kalder
vagtcentrdlen op ved a trykke pa en specifik kngp og pa den made ved
vagtcentralsoperataren, hvem opkadet kommer fra Derfor ser man ikke den
foreskrevne opkadsprocedure i brug her. Chaufferen rekvirerer politi med kersel
1, dvs med udrykning, samtidig forsager vegtcentrden a fa et indtryk af
ulykkens omfang, sdedes a de kan planlasgge disponeringen af ressourcerne. |
fdgende uddrag modtager vagtcentralen den farste tilbagemelding.

Brandinspektaren (Bl): Vagthavende til inspektarvognen

BIC: Og inspektarvognen lytter

Bl: Og vi skal have en sprgjte mere herned til assistance, og vi skal have en sprgjte
herned til assistance.. og det drejer sig om hele overetage med skadede personer

BIC: En sprgjte mere til assistance da hele overetagen er .skadet ...med sdrede perso-
ner

V: Inspektarvognen?

BIC: Vi vil godt have en sprgjte mere karsel 1 til skadestedet, da hele overetagen af
bussen er rykket af og vi skal bruge noget til noget psykisk farstehjadp

V: Ambulancel ederen dernede siger, at | ogsd har brug for en stige, er det korrekt?
BIC: Det har jeg ikke hart noget om, men hvis han har sagt det, s3 sender | en stige
med

V: To... sprgjte og en stige

BIC: Tak

BIC modtager den fargte tilbagemelding om Stuationen fra Bl samtidig med en
besked om rekvirering & assstance. BIC kader vagtcentralen op og videregiver
oplysninger vedr. Stuationen samt rekvirerer assstance. Vagtcentraen har ligee-
des hart fra ambulancelederen, a der er brug for en stige. Her brydes kommando-
srukturen, idet d rekvirering ska ske igennem BIC dlers mister han overblikket
over de bedilte styrker. P4 skadestedet fungerer inspektarvognen som en mohbil
vagtcentral, og én o chauffarens opgaver bestdr i a bevare e overblik over res-
sourcer, som ankommer og forlader stedet, dvs. tresder ind eler ud af arbedsar-
rangementet:

Ambulance fraHovedbrandstationen (H2): Og H2 medt
BIC: Tak for det H2
H2: Velbekomme
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Styrker, som meder pa skadestedet, ska melde sig hos BIC. Ambulancen fra Ho-
vedorandstationen melder sin ankomst. N& skadesteder afvikles med mange am-
bulancer, som kerer i pendulfart mellem hospitader og skadestedet, kan det vaae
vanskeligt for chauffaren at bevare et overblik over ressourcerne.

| eksemplet nedenfor har chaufferen problemer med a komme i kontakt med
ambulancerne og har svaat ved a holde rede pd, hvorndr de forlader stedet og
hvor de kerer hen. Igennem vagtcentraen forsager chaufferen at fa beskeden ud
til ambulancerne om, a de skd orientere ambulancelederen om, hvor de kever
hen. Vagtcentrden har ogsd sveat ved a holde rede pa ambulancernes fagrden,
slv om operatarerne burde kunne se ambulancernes statusskift (“trangport & pa-
tient”) i DIS, som chaufferen ogsa pdpeger.

V: Jainspektarvognen ?

BIC: Ja det er blot lige en ... til orientering om | vil veae opmaaksomme p3, de an
bulancer, der karer fra stedet, at de har orienteret ambulancelederen, hvor de karer
hen

V: Ja.. det ved jeg ikke om... det.. om vi har styr pa herinde om de gar ..og vi har hel-
lereikke styr pad hvorndr de kerer

BIC: Ng men ... gh.. jeg g&r ud fra, at de.. de melder en afgang p& skeamen... om |
saikke vil sige det til dem, for vi har ikke rigtig mulighed for at komme i kontakt med
dem

V: Vi ska prove at sepadet..[..]

De rekvirerede ressourcer f& afhaangigt af Situationen og Skedestedets beskaffen-
hed anvis salige tilkersesforhold. Det kan skyldes, a man skd bruge styrkerne
et bestemt sted dller, a der i forvgen er mange styrker pa stedet, hvorfor man for-
sager a dirigere de nyankomne hen til det mest hendgtsmasssige sted. | det neeste
uddrag rekvirerer BIC en palitibus samtidig forherer vagtcentraen sg om tilker-
sedorhold for ambulancerne, som BIC tidligere har rekvireret.

[...]
BIC: Javi skal bruge en politibus herned til skadestedet, der er mange chokerede per-

soner.. karsel 1

V: Det” forstéet.. hvad har | nogen tilkerselsforhold for ambulancerne
BIC: Ja, den bedste, den er rent faktisk op fra Nationalbanken

V: Op fraNational banken, det forstaet, tak
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Anvisninger vedr. tilkersdsforhold formidler vegtcentraen videre til ambulancer-
ne, n& disse afsendes til stedet. Det kan ogsa vage, at den tilkersd, som ambulan
cefolk samvanligvis vil benytte er uhendgtameessg. Det var tilfaddet ved et
trafikuheld pa Lyngby-motorvejen i retningen mod byen, hvor motorvgien gar
over i Lyngbyve. Trafikken i kereretningen mod byen blev spaaret &. Chauffe-
ren rekvirerede en ekstra ambulance, dn fik han a vide & operataren ville kom
me fra Gentofte, da ingen andre var ledige. Chauffaren tilfgede defor, a
ambulancefolkene skulle vadge en dterndiv tilkersd. Og forklarede mig, a am
bulancen fra Gentofte normdt ville kere ad Lyngby-motorvelen og derfor ikke
ville kunne n&frem til skadestedet pga. den trafikprop, som nu dannedes pa vejen.

N& styrkerne mader pa skadestedet ska de sadtes ind dér, hvor der er brug for
dem. Chauffgren i tad samarbgide med brandinspekteren st&r for disponeringen af
ressourcerne:

[...]

(stej)

BIC: Hvem kalder inspektarvognen?

Stigen fra Hovedbrandstationen (ST H): Stigen H

BIC: Stigen H, det” forstaet, | er madt

ST H: Vi er medt ..skal vi bruges pa den hér side eller pa den anden side?

Bl: Og inspektarvognen, det er vagthavende

BIC: Et gjeblik Stigen H ...Inspektervognen lytter

Bl: Ja, vi melder fra herude pa stedet

BIC: Ja, vi melder fra.. hvor vil du have Stigen H henne?

Bl: Ja, de magerne komme frem og hjad pe med patienter
BIC: Skal Stigeni brug eller er det kun mandskabet?

Bl: Jasaaligeet gieblik ................. jainspektarvognen vi skal bruge H's haander
BIC: Og det er H .. det er kun mandskabet og det” forstéet ...Stigen H kunne du here
inspektgrvognen?

ST H: Detkanjeg, ja
BIC: JaThomas, | skal bare hen og assistere, | behgver ikke have stigen med
ST H: Det” forstaet

BIC: Der er nogle personer, der skal bazres ned
ST H: Det” forstaet
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Stigen fra Hovedbrandstationen melder til BIC, a de e madt. BI kommer ind i
den konversation og meddder, a de melder fra pa stedet, som betyder, at de
fremover e indisponible. Chauffaren sarger for a skifte status, som vagtcentraen
kan s i DIS. Dette er en indikation over for vagtcentrden om, a de i tilfadde af
en anden ulykke ma sende bagvagthavende brandinspekter. Chaufferen foresper-
ger hos BI, hvor der er brug for den nyankomne styrke. Dette er et eksempel pa
hvordan kommunikationen mellem forskellige parter vaaresind i hinanden.

Og det er noget som sker neesten uafbrudt, idet meget af kommunikationen gar
igennem ingpektarvognen. Chauffarens opgave er a bevare et overblik over ar-
bedsfeltet og dermed dle de parter, som udger arbe dsarrangementet.

| det nasste uddrag er flere parter i faad med at orientere BIC dels om et par le-
dige ambulancer, dds a en venteplads for mindre tilskadekomne er blevet oprettet
pa stedet.

V: Inspektarvognen ?

BIC: Hvad siger vagtcentralen?

V: Jeg siger vi har to ledige ambulancer....

Automobilsprgjte fra Hovedbrandstationen: (MO H): Opkald inspektarvognen

BIC: gjeblik Torben.. vagtcentralen kom ligeigen du bliver hakket i stykker

MO H: Jaundskyld..

V: Ja, jeg siger .. vi har to ledige ambulancer, hvis der er behov €ellers gemmer vi dem
til det andet, der sker i byen

BIC: Ja.. gh, enten ..du mai hvert fald gerne sende den ene herned og s vil vi gerne
have, hvis der er en sprgjte der er bemandet med nogle ambulancefolk, sd send dem
herned ogsa

V: Det” forstaet tak

[...]

MO H: Ja, det er nemlig ventepladsen for dem, der ikke er sa hardt tilskadekommet

[...]

Igen er der brug for mandskab og nu bliver det vagtcentrdens opgave at finde en
sorgite, som er bemandet med ambulancefolk. Forinden havde BIC bedt om ale
disponible ambulancer, vagtcentraen meddder nu, a de har e par ledige ambu
lancer, men hvis det er muligt, vil de gemme dem til "det andet, der sker i byen”.
Vagtcentralen holder fa ressourcer tilbage, fordi der pludsdig kan blive brug for
en ambulance et andet sted i byen. Disponeringen, som ogsa neavnt tidligere, fore-

2 n

g& ud fradet princip, at byen ikke ma”ryddes’ for disponible ressourcer.
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| falgende uddrag er der problemer med & komme i kontakt med bestemte
styrker, hvorfor henvendelsen rettes til BIC, der har radioen tunet ind pa dle fem
kander og fadger med i kommunikationen mdlem de forskdlige aktarer. Hvis fx
holdledere har problemer med a kade andre holdiedere op, hvilket kan skyldes,
a de maske er over i en anden kand, kan henvendelsen ske til BIC, som rundka
ster beskederne til de rette akterer. Uddraget er fra radiokommunikationen pa
Skadestedet | Vederbrogade. Indsatsen e i gang, der e blevet rekvireret
Regtender @sterbro, som er pa ve til skadestedet.

[...]

BIC: Vi melder fra og vi skal bruge videogruppen (som laver videooptagelser pa ste-
det)

(1 baggrunden hgres: sig noget, sig noget , sig noget til Vesterbro hurtigt, spring-
teeppeaktion..)

BIC: Det er forstaet, vi har springtagopeaktion, vi skal have allefolk ind i gérden

Ragdykker Farer: Ragdykkerfareren til vagthavende..

Ragdykker Farer: Ragdykkerfareren til inspektarvognen..

BIC: Inspektarvognen lytter

Ragdykker Farer: kan du fa sagt, vi har en, der star pa ydresiden af vinduet, vi er ved
at f& et springtagppeind i gérden

BIC: Jamen de er klar over det, de er p&vej med springtagopet

Regtender @sterbro .. | skal ind i garden med det samme
Ragtender &: Ja, vi kommer nu

Dette er et eksempel pa en meget kritisk situation, hvor der er brug for mandskab
inde i garden til en springtagopeaktion. Protokollen brydes, idet opkladsstrukturen
ikke benyttes i denne dtuation, da det handler hurtigs muligt om a iveakssdte en
redningsaktion af en person, der ser ud til a soringe ud ad vinduet hvert gjeblik.
BIC kan se pa radioen (den lyser) hvem det er, der taler og rundkaster beskeden il
andre. Regdykkerfareren kan ikke fa fat i vagthavende, kdder derfor BIC op og
fortadler om dStuationen. Samtidigt ankommer @sterbro Regtender, BIC ser dem
og sender dem straksind i garden.

| forbindelse med dette eksempel tager jeg diskussonen op vedrarende stan
dardisret fraseologi. Af de uddrag af radiokommunikationen, som jeg hidtil har
medtaget, fremgar det, at aktererne primeat benytter dminddligt talesprog, nar de
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kommunikerer over radioen. | uddraget ovenfor geres der brug af et kodeord
"goringtagopeaktion”, som udlgser bestemte handlinger. Alle akterer ved, hvad
denne form for aktion indebaarer, hvilket tyddigt fremgér & chauffarens gentagel-
se a medingen "det er forstaet, vi har springtagppesktion, vi skal have alle folk
ind i garden”. Der er dels brug for et springtagope, dels mange folk (12-16 mand)
til a holde tagopet. Et adet eksempd pa brugen af et fast udtryk er "sug an”, som
betyder, a der skal suges vand fra havn dler andet dbnet vand — fx svemmebassin
eler branddam. | disse kodeord ligger procedurerne implicit for, hvordan en op-

gave skd gribes an.

Eksemplerne har vid, a radiokommunikationen belastes veesentligt ved sarre
ulykker i kraft o, a a koordinaion mellem de mange akterer pa skadestedet b-
regd via radio. Beastningen skyldes bl.a, a ordrer og meldinger passerer gen
nem flere led, hvorfor der let kan opstda misforsaelser, tden kan blive hakket i
stykker og kraaver tidsrevende gentagelser. Men gentagelser er samtidig med til a
afveage misforstaelser. Det er ogsa en méde at give feedback pd, som er den ene-
ste skkerhed for at beskeden er modtaget. Y dermere kan der vaae problemer med
radioforbindelsen, aktarerne kan have glemt at g tilbage til egen kand og sd<,

men ikke mindst kan stgj fra skadeomradet forringe kommunikationen.

5.4.4 Kommunikation ansigt til ansigt

Koordinationen pa et skadested foregar ogsa ved, at aktarerne gar hen til hinanden
for a tade sammen. Brandinspektaren, vagtmestre samt ragdykkerferere befinder
sig hovedsagdligt "nede pa gaden”, hvorfra de skaffer sig overblik over Stuatio-
nen udefra. N& brandvaesenet fx sendes til ild ilglighed” om aftenen og de sdv
ma lokdisere ildebranden, fordi anmelder ikke kan praxisere hvilken sd det er
éler om det er th. dler tv., lyser de med lygter op pa vinduerne og hvis lyset bry-
des o regpatikler ved de, hvor det breader. Brandinspektaren g& fx ind i en
baggard, for a se hvordan det ser ud over pa den anden side af en bramdende

bygning.
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Han holder gie med, hvor regen kommer fra, om ilden begynder at sprede sig og
ad hvilke kander. Han undersgger om negliggende bygninger mm. evt. er truet
pga. strdevarmen. Det e kun nogle af de indikatorer, som bidrager til hans opfat-
telse af gtuationen. Brandingpekteren er derfor kontinuerligt i bevaggedse og hol-
der ge med tingene Han vadger ofte a ga hen til vagtmeseren og
regdykkerfareren for at tale med dem. Vagtmesteren pa spregjten samt regdykker-
fareren er | Sadig radiokontakt med deres indsatte styrker dels for a skre 9g, a
mandskabet har det godt, dels for at skaffe informationer om Stuationen indenfor.
Brandinspektaren, vagtmesteren samt regdykkerfareren udger en trio men jo flere
styrker, desto flere ledere, som arbgjder meget tat sammen pa et skadested, og nér
de st& andgt til ansigt, kan de ale tae sammen pa en gang. Det e ikke muligt via
envg sradiokommunikation, idet de ska skifte radiokand hver gang de skad tde
med en bestemt leder.

Maden hvorpa aktgrerne koordinerer pa et skadested, afhemnger dog meget of
skadestedets starrelse og den specifikke haadelse. Ved mindre ildebrande er det
nemmere for lederne a gikke hovederne sammen end ved brande, som straskker

g over sarre areder og omfatter flere bygninger.

5.4.5” Overvagning” af ragdykkerne via radiokommunikation

Holdledere befinder sig for det meste "nede pa gaden” tad ved karetgiet og kalder
jaanligt sne folk op over radioen, for a sperge til Situationen inde pd brandste-
det. Ved a kade sine folk op og sperge til Stuationen, sikrer holdiederen sig sam+
tidig, a der ikke er ket dem noget. Koordinationen melem holdiedere og
ragdykkere  foregdr udelukkende via radiokommunikation. Holdlederen meddeler
ragdykkerne, hvis han har modtaget oplysninger om, a der muligvis befinder sig
mennesker eler dyr i lgligheden og der sadtes en eftersagning i gang. Informati-
oner om gStuationen inde fra brandstedet videregives til holdiederen, som formid-
ler dise videre til brandinspektaren og andre holdledere. Regdykkerne derimod
modtager forskellige informationer vedrerende gStuationen udefra Ved ildebran
den i gendommen pa Vesterbrogade modtager alarmcentraen opkald fra personer
fanget pd anden sd, hvorfra de ikke kan komme ud. Denne oplysning videregives
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straks til regdykkerne, som sgger efter personerne og bringer dem ud. N& reg-
dykkerne finder nogle personer, gives beskeden videre til holdlederen, som tradfer
nadvendige foranddtninger til modtegelsen af dem. Ved a iagttage Stuationen
udefra, kan holdlederen advare sine folk mod forhold, som de indsatte ragdykker
ikke har kendskab til, fx sammengyrtningsfarer. Ogsa o flammebilledet, som det
formuleres, kan holdledere udlede, hvor farlig Stuationen er.

Radiokommunikationen tjener desuden et andet formd, nemlig a overvage
regdykkernes tilsgand. En a vagtmestrene undersireger, & en holdlederes vigtig-
ste opgave e at overvage sine folks sikkerhed. Ved at kalde dem @ jearnligt, har
han en finger med pa pulsen. Indikatorer som, a opkaldene er blevet besvaret,
fortadler ham, at hans folk ikke er kommet noget til, pa deres semmer kan han
fornemme hvordan Stuationen er indenfor og hvordan de har det. Det formuleres
a flere holdledere, a tonefddet, pauser mum. er med til a give dem et billede &
situationen inde pa brandstedet.

Vagtmesteren holder ogsd gie med hvad tid han sender sine folk ind, for a
kunne kontrollere, hvor laange de kan vaae inde. | forbinddse med indsats i ne-
trosystemet finder man i "Metromappen” retningdinier for, hvordan der skd fares
log over de indsatte styrker. Inden ragdykkere sendes ind i tunnelen registreres
deres navn, id, tidspunkt bade for, hvornar de sendes ind og ud, meangden a luft
og ilt henholdsvis i tryklufts og kreddagbsapparater. Endelig foretages et check
hvert 15. minut, hvor tidspunkt samt luft/iltmeagde regisreres. Dette indebazer,
at regdykkerne kaldes op af logfareren hvert 15. minut.

Regdykkerne klager lidt over, a de ofte skd give tilbagemddinger til vagtmeste-
ren, selv om de ved, hvor vigtigt det er, da det er spargsmd om deres egen sikker-
hed. De forhold, under hvilke ragdykkerne arbgder, er i mange henseender meget
ekstreme, og i den forbinddse udger radiokommunikationen en vessentlig belad-
ning. Jeg vil i det efterfdgende afsnit beskrive regdykkernes arbeidsforhold, for
deaigennem a kaste lys pa &sagerne til, hvorfor radiokommunikationen er en
bel astende faktor.
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5.4.5.1 Regdykkernes ekstreme arbg dsforhold

Ragdykning er et meget fyssk kraavende og til tider farligt arbegde, idet regdyk-
ker indsadtes i ukendte fysiske omgivelser og under meget hgje temperaturer (op
til 600 grader), ild og reg. Samtidig begramses regdykkernes bevaggelighed og
sanser pga. udrustningen. Som tidligere beskrevet benyttes der to dags apparater
til andedragisheskyttelse — tryklufts og kreddgbsapparater. Trykluftsapparatet (se.
fig. 2) vger 18 kg og der er luft nok til ca 25 minutters indsats. Kredd gbsappara-
tet (se fig. 3) vaer 12 kg og har ilt til ca 2 timers forbrug. Indsatstiderne afhaanger
meget a opgavernes karakter, for jo mere kraevende fysisk arbejde, desto sterre
forbrug & Iuft og ilt henholdsvis fra tryklufts og kredddbsapparatet. Luften i
kredd gosapparatet cirkulerer runct i et kreddeb, dvs. uddndingduften bliver fil-
treret og tilfert ilt, hvorefter den kan bruges pa ny. Idet luften genbruges igen og
igen, bliver den varmere og varmere for hvert andedrad, sdledes kan den blive op
til 45 grader vam og for&rsage skoldninger i halsen, som ragdykkerne forklarer.
En undersegelse®™ viser, at ragdykkernes kropstemperatur i lgbet af en 20 minut-
ters indsats kan stige op til 40 grader, og at de taber op til tre liters vaeske. Modsat
kreddgbsapparatet er Iuften fra trykluftsapparatet frisk og kold, men indsatstiden
er vasentlig kortere. Ud over andedradsbeskyttelse er regdykkerne ifart hjelm,
handsker, og derudover transporterer de forskdligt materiel bl.a. branddanger og
skal evt. bagre bevidstgse personer ned.

En ragdykkers sansr er slledes enten hdt sat ude a spil dler betyddigt be-
gramsede. Falesansen er stort set vaek pga. handskerne, og synssansen er staakt
nedsat pga regen og masken. Heresansen er tilbage om end den ogsa begramnses
pga lydene fraomgivelserne.

Som tidligere neevnt bestdr regdykkernes opgave farst og fremmest i at redde
mennesker, dyr og veadier samt at dukke branden. Et regdykkerhold bestar dtid
af to mand, hvor nr. & er srderarsfarer og ham, der finder ve, nr. to fager efter
og hjadper med dangen og holder gie med, hvad vg de kan komme ud igen. De to

mand har gengdigt ansvaret for hinanden.

43 En underspgelse, der refereres til af bade regdykkere og brandinspektarer, men jeg har ikke haft
mulighed for at faindblik i den.
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Inde i en lglighed gar regdykkerne i gang med a afsage rum for rum. De ken
der hverken grundplanen & lgligheden dler dens sarrdse. Ved ankomgen til
skadestedet ser holdlederen pa afstanden mellem opgangene som indikation pa
lglighedernes starrelse og orienterer sine folk om sine iagttagel ser.

Sovevagesat er det rum, hvor der er starst sandsynlighed for at finde personer
issg om natten. Ragdykkerne kan kun gisne om, hvor sovevagelset er placeret, de
g& ud fra reglen, a i mange iendomme vil det vage modsat gaden. Regdykkerne
bevamer sig rundt to og to samtidig med, a de hele tiden holder pa branddangen,
som er deres livline. Ved a fadge den, er de i gand til & komme ud igen. Hvis
rummene e tadte af reg, er de ikke i sand til & se noget, hvorfor de g& dler d-
test kravler forsigtigt frem. Rummene afsages enten langs vesggene dler, ndr det
er starre rum, fra side til Sde. Méden a finde rundt pa er at sadte handen pa veey
gen og fdge den hde vgen rundt. Meblerne samt andet inventar ma helst ikke
flyttes, da disse dels udger orienteringspunkter for regdykkerne, dels skal bevares
med henblik pa politiets evt. opklaringsarbgide. Ved a laggge maake til de ting,
som ragdykkerne passerer pa deres vg igennem rummet, kan de orientere sig, og
hvis de evt. miger orienteringen, kan de bevasge Sg tilbage til det sted, hvor de i
hvert fad har vezet far. Afsagningen af et brandsted gentages flere gange, hver
gang & et nyt regdykkerhold, for at skre Sg at intet er blevet overset. | forbinde-
se med afsggninger af brandsteder kan passagerne vege si sneavre, at det er van
skeligt for regdykkerne at komme rundt, hvorfor de kan vaze nadsaget til at tage
trykluft-/kredd gbsapparatet af og Skubbe det foran sig.

Endelig er ragdykkerne under et stort psykisk pres, idet deres opgave bestér i at
redde mennesker og dyr, hvorfor de samtidig arbejder under et stort tidspres.

Uvante omgivelser, hge temperaurer, tung og heammende mundering, fyssk
kraevende opgaver og psykisk pres er ale faktorer, som karakteriserer ragdykker-
nes arbg dsforhold.

5.4.5.2 Radiokommunikation mellem holdledere og regdykkerne

Sdve det a tde bliver til fyssk andrengese i regdykkernes situation, samtidig er
det med til a age deres |uftforbrug. En regdykker udstyret med en trykluftsappa
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rat har sn radio i lommen pa indsatsdragten og en lille hgjtaer faestnet til kraven.
Ved hgjtaeren sidder ogsd knappen, som dbner kanden for tae. | kredd gbsappa-
rater Sdder radioen under skjolden, hgjtdere og mikrofon findes i masken, og
tasten sdder ligeledes ved kraven. Det betyder at ragdykkerne skal holde tasten
nede for at kunne tae dt imens de koncentrerer g om a komme sikkert rundt og
om a udfere rednings- og dukningsarbgjde. Flere ragdykker betonede desuden, at
det er vanskeligt at here, hvad der bliver sagt, men deres erfaring ger, a de herer
det, som de forventer a hare som én af dem formulerede det.

Jeg blev overrasket over hvor \anskeligt det var at hare og forsta hvad der blev
sgt, da jeg blot for a prove blev ifart andedredsbeskyttelse, henholdsvis tryk-
luftsapparat og kredda@bsapparat samt adt andet udstyr og forsagte a kommunike-
re med holdlederen. Det ska ogsd naevnes, at vi befandt os i remisen, dtsa i
omgivelser med forholdsvis lidt stgj. Som hdt uefaren var jeg i dand til a opfat-
te ca. 30% af kommunikationen.

Holdlederen understreger, a han til sadighed ska vide hvor hans folk er hen
ne. Postioneringen er pa nuvagende tidspunkt kun mulig via radiokommunikatio-
nen, dvs. ved a indsaisfolk fortedler holdlederen over radioen hvor de er henne
Men det haander, at indsatsfolk er nedt til a ga ud, fordi de fx har problemer med
deres andedradsbeskyttelse. Det kan ogsd vege, a der er for varmt, dler de har
fundet en person og kommer ud med vedkommende og nar ikke a mede det til
holdederen. Sdv om, a de forlader rummet i et kort geblik, ska holdlederen
have besked som det understreges, fordi han hele tiden ska vide om han p.t. har
folk inde, og om han her to dler fire mand inde.

Et andet problem er, a efter 20 minutters indsats kan radiokommunikationen
svigte pga. luftfugtigheden, fordi de hge temperaturer kombineret med vand som
dukningsmidde ferer til udvikling af store maangder damp. Det kan ogsa veae, at

ledningen, som gar fraradioen til hgjtaeren er revet ud under fremrykningen.

5.4.6 Nonverbal kommunikation

Indbyrdes kommunikerer regdykkerne ved a rdbe til hinanden. Men de benytter
ogsd i hg grad nonverba kommunikation, hvor fx et klgp pd makkerens skulder
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betyder "jeg er her”. De holder hinanden i handen. Makkeren kan ogsa, mens de
kravler rundt, lige tage faa om den andens ben for a markere, a han er lige bag
ham dler for a fa hans opmagksomhed. De kan ogsa magke pa branddangen om
makkeren holder pa den, og med &t ryk ger hinanden opmaarksom pa noget.

5.4.7 Koordination & overvagning via radiokommunikation

Som de foregdende afsnit har vigt, benyttes radiokommunikationen save til koor-
dingions- som overvigningsformd. Ved sarre ulykker beastes radiokommunika-
tionen markant, for jo flere indsatte styrker, jo mere trafik pa radionettet, og
meldingerne skd passere adskillige led, hvilket kan resultere i flaskehdse og pro-
blemer med a komme igennem til de rette akterer. Uskkerhed og uforudsgdig-
hed forbundet med udrykningsopgaver vanskdigger brugen & kordeord, hvorfor
meldingerne har mere karakter & aminddig tae og derfor e mere tidskraavende.
Kuni fatilfadde kan aktgrerne gare brug af kodeord.

Via radiokommunikationen formidles pa samme tid repressentaioner o ar-
bgdsfdtets tilsand, eftersom abgdsarangementet omfater sivel mobile som
immobile aktarer befindende sig pa forskelige lokditeter, hvis individuele akti-
viteter er indbyrdes afhaangige. "Kaaden” sarter med indsatsfolk, som er inde i en
brasndende bygning og som formidler det, de ser til deres holdieder, som pa den
made f& et indtryk of situationen. Han formidier dette videre til andre holdledere
samt til brandingpektaren. Reprassentationerne "indefrad’ sammen med brandin
spektarens egne iagttagelser udefra indgdr i hans samlede vurdering af  Situationen
og i en videreplanlaggning & indsatsen. Brandingpekterens vurdering kommunike-
res videre til chauffaren, som formidler den videre til vagtcentralens operaterer.
Og ud fra disse oplysninger kan operatarerne planlaggge disponeringen af ressour-
cerne. Omvendt kan beskederne ligeledes vandre den anden vg rundt, dtsa star-
tende med vagtcentralen og hele vejen op til ragdykkerne.

Vha radiokommunikationen soger aktarerne sdedes a fa svar pa falgende
spargsmdl.

- Hvordan er Stuationen?

-  Hveme hvor?
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- Huvilke styrker har vi pa stedet?
- Hvor ska styrkerne indsadtes?

- Hvordan e tilkarsa sforholdene?

Endelig er der overvignings- dler sikkerhedsaspektet, hvor holdiederen via hyp-
pige opkad til regdykkerne bevarer fdingen med sne folks tilsand, hvilket er
yderst vigtigt, men som samtidig udger en ekstra belastning for indsatsfolkene.

6 Diskussion

P& baggrund af analysen diskuteres i dette kapite de emner, som besvarer de i
problemformuleringen dillede spargsmd.

Til trods for, a aktererne pa alarm- og vagtcentrlen benytter adskillige digita-
liserede systemer, bliver peapirartefakterne stadig brugt i forskdlige Stuationer, og
som beskrevet i andysen kan der tyddigt peges pa fordele ved papir frem for IT-
sysemer. Anderledes forholder det sig, nar de fysiske rammer er anderledes, nem-
lig i keretgierne pa veg til et skadested, hvor artefakternes udformning som papir-
kort er mere uhensgtsmaessig.

PA skadesteder anvendes radiokommunikationen som  koordinationsmiddel, og
den kan ved starre ulykker blive vessentligt belastet. Desuden foregdr overvagnin:
gen a regdykkernes sikkerhed i forbindedlse med en indsats ligeedes via radio-
kommunikationen, hvilket udger en belastning for indsatsfolkene.

Den mennekdige faktor i forbinddse med diagnodticering, lokaisering, di-
sponering og navigering spiller en meget vigtig rolle.

Jeg vil i dette kapitd sledes diskutere artefakternes fysiske udformning — pa-
pir versus digital - og deres fordde og ulemper st i forhold til brugskonteksten,
dvs. de fysske rammer inden for hvilke artefakterne benyttes. | forbinddse med
digitdisrede sysemers mulige anvendelse i karetgierne, vil jeg se pa en anven
delse af geografiske informationssystemer (GIS). Derudover vil jeg diskutere mu-
ligheden for aflastning af radiokommunikationen pa et skadested, hvor béde det
koordinerende og det overvagnings- og sikkerhedsmasssige aspekt tages i betragt-
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ning. Formidlingen a ragdykkernes tilstand og position kan evt. ske pa dternative
mader, og forskelige andre informationer, sdsom tilkersdsforhold og overblik
over ressourcerne pa et skadested, kan ligeledes formidles digitalt.

Endelig vil jeg med baggrund i lokde prakssser forbundet med diagnostice-
ring, disponering, lokdisering og navigering se pd hvorvidt det e hensigtsmees-
Sgt a automaisere disse som det for e par & siden blev forsggt i London
Ambulance Service (LAS) med dvorlige konsekvenser til fdge - med andre ord

en diskusson & lokal praksis versus automation.

6.1 Papir versus digital

Sdlen & Harper (2002) diskuterer i deres bog " The Myth of the Paperless Office”
papirets "affordances’ | forskellige sammenhaange. Fx papirets rolle som koordi-
nerende objekt og handtering af papir i forbindelse med en laeseproces i arbgjds-
sammenhaange. Deres udgangspunkt er, a man i takt med den teknologiske
udvikling er tilbgidig til a anse papir som et tegn pa tilbagestéenhed, og derfor
forsager & ga vak fra brugen o det, men som de fremhaever, er et papirlest kon
tor blot en myte og fremferer adskillige eksempler pa fortsat brug a papir i for-
skellige arbgdssammenhaange. Begrebet "affordance’, kan spores tilbage til J.J.
Gibson (1979, in Harper & Sdlen, 2002), hvis teori er, at dyjekter via deres uwl-
formning sgnderer til brugeren, hvad deres funktion er. Gibson eksemplificerer
det med fadgende: “An eongated object, especidly if weighted a one end and
graspable at the other, affords hitting or hammering (a club). A graspable object
with a rigid sharp edge affords cutting and scraping (a knife, a hand axe, or a
chopper)” etc. (s. 17).

Pepirets fysske udformning (det er tyndt, let, porest, uigennemsgtigt, fleks-
belt etc.) gar det muligt for brugere a tage fat i det, at baae det, at folde det, hand-
tere det pa forskelige méder samt a skrive pa det. Desuden kan enkete
papirstykker bindes sammen og blive til forskelige objekter fx en bog, hvis "af-
fordances’ er, a man kan bladre og laese i den og ”its fixed arrangement of pages
affords placeholdning and knowing where you are within the book” (s.18). Samiti-
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dig peger Sdllen & Harper pa tre overordnede problemer ved papir, som de klass-
ficerer pa fdgende méde:
Symbolic- Papir opfattes som gammeldags. Det associeres med store omkostninger, det er
mere uhandterligt og ikke nar sa effektivt som de nye teknologier.
Cost- Omkostninger forbundet med papir-systemer kontra digitale systemer, herunder le-
verings- og opbevaringsomkostninger samt omkostninger forbundet med informations-
sggning.
Interactional- Papirets begramnsninger i interaktionssammenhaange. Papir er et fysisk me-
die, som er vanskeligt at rette og revidere og at fa fjernadgang til etc. Der er derfor en tagt

relation mellem interaktions- og omkostningsproblemerne.

Interaktionsaspektet men ogsa papirets "affordances’ er relevant at diskutere i
forhold til brugen a papir pa henholdsvis dam- og vagtcentrden og i keretgjer-
ne.

Papirartefakter pa darm- og vagtcentraen benyttes ved sden & et utd o digi-
tale systemer, fordi papir som fyssk objekt har andre "affordances’ end de digita
le medier. Papirartefakter, som operatarerne placerer Srategiske steder, fx mellem
computerskeam og tastatur eler pd pultene pa ildigsarbegjdsstationen, er oriente-
ringer vedrarende brandevelsr dler overnattende personer pa skoler mum. Selv
om disse oplysninger ogsa regidreres digitdt, printes de ud dler overfares til pa
pirformularer og gaeres tilgaangelige pa en anden made, end hvis de skulle findes
fremi digitd form.

Som Sdlen & Harper skriver er det papirets "spatid flexibility”, som ger det
muligt at arangere og placere papir, hvor man vil dt efter behov. De tder om
denne "affordance’ i forbindedse med laeseproces, hvor mange spreder deres papi-
rer rundt pa skrivebordet mens de arbgider, og selv om de arbejder med é doku-
ment, e de andre papirer tilgaangdige inden for rakkevidde. Denne " affordance”
kan overfares til operatarernes behov for a gare informationerne tilgaangdige "a
a glancg’. For a finde informaionerne frem i digitd form, skal operaterer dbne
en saaskilt gpplikation pA samme computer, hvor de har andre applikationer
(ABA fgl- og klamddings- og KTS-systemet) kerende, som benyttes Igbende.
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Alternativt kunne orienteringerne vises pa en saarskilt skaam, hvilket dog opta-
ger meget plads i en centrd, som i forvgen e sopfyldt med computerskeame.
Som papir fungerer orienteringerne desuden som “tangible reminders’, der efter
en kort periode smides ud igen. Men hvis man ser pa disse artefakter fra en anden
vinkd, vil man ¢ a de indeholder informationer, som knytter dg til en bestemt
adresse, og derfor kunne disse med fordd blive knyttet til de indgdende darme-
ringer som dynamiske relationer, forstaet pa den made, a idet en adrese tastes
ind | sysemet a 112-operatererne, ville orienteringer om fx afholddse a en
brandevelse i nagrheden automatisk blive vis. PA samme made kunne orienterin-
ger om overnatende personer pa en skole mm. automatisk blive knyttet til dar-
meringen og santidig til den mdding, som videregives til  indsatsfolkene.
Forudsat a systemet var pdiddigt, ville operaigrerne ikke vege nedsaget til hele
tiden at veae opmagksomme pa den dags oplysninger. | dette tilfadde kunne ar
vendelsen af det digitale medie vise Sg at vage fordeagtigt.

Forskellige oplysninger vedrarende ressourcernes faaden 1 byen, som
operatgrerne noterer pa sma stykker papir, er huskesedler, der skd ligge lige ved
handen og ogsa veae tilgangdige for andre operaterer i tilfadde a , a en anden
operater overtager ildlgsarbgdsstationen dler blot traeder til for en kort periode.
Udover papirets rummdig flekgbilitet, er "talorability”, som Sdlen & Harper
kader det, en anden vassentlig affordance ved papir. Det vil 9ge, a det e muligt
a lave amoteringer fx i magener a e dokument. Operatarerne laver
annoteringer til informationer vedrarende enkelte keretgier, som afspgles i DIS,
hvilket ikke er muligt a gere direkte i systemet og sdv, hvis det var muligt, ville
det formentlig veare for besvagligt. Ligesom det béde er nemmere og hurtigere at
lave annoteringer og anden type anmaakninger i et papirdokument end i et digitat
dokument (Sdllen & Harper, 2002). | ambulanceskadestedsournalen noteres bade
informationer, som aspgles i DIS og supplerende oplysninger, som ikke
regisreres i systemet. Det e informationer, som ger det muligt a skaffe Sg e
hurtigt overblik over et udsnit af arbgjdsfeltet.

Papirartefakter som formularer til ABA fgl- og klamedinger og regisrering
af 112-opkad har en anden vasentlig funktion pd darm- og vagtcentralen, efter-
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som de bruges som backup. Ved héndtering a ulykkedtilfadde, hvilket indebeerer
opretholdelse af konstant beredskab, er det essentidlt for aktererne at kunne vare-
tage deres opgaver ogsai Stuationer, hvor det digitade medie skulle svigte.
Anderledes forholder det sig ved brugen af papirartefakter i anden kontekst og pa
en anden lokditet — i et keretg pa ve til et skadested, hvor det handler om hurtig
sagning a informationer. | den kontekst er papir, som andysen har vid, mere
uhensgtsmessg. De “affordnaces’, som ger papir meget brugbat og sveat a
erdette i nogle sammenhaange, visr Sg som vagende problematiske i andre Stua
tioner. Fx “tangbility”, "spatid flexibility”, "manipulability” e egenskaber, som
ikke er hensgtsmaessige i et karetg, fordi pladsen er begraanset og det er vanske-
ligt at handtere og bladre i adskillige artefakter mens bilen karer.

Tidsfaktoren spiller ogsa en vassentlig rolle, fordi mange oplysninger i 1gbet
af kort tid skd findes frem, og eftersom det er vanskdigt at knytte adskillige q-
lysninger pa samme stykke papir og dynamisk relatere dem til en lokditet, ma
indsatsfolk d& op i flere opdagsvaaker og sdv knytte rdevante oplysninger til et
koordinat. Derimod er digitde teknologiers "affordances’ bl.a, a informationer
netop kan vises dynamisk, sagningen foregd mere effektivt og det e muligt at
opbevare store magder data (Sellen & Harper, 2002).

6.1.1 Geogr afiske | nfor mationssystemer

Anvendelsen & digitaiserede tematiske kort dler med andre ord GIS ger det m+
ligt & holde opbevaringen & informationer adskilt fra sdve visningen & onradet
pa et kort, dler som det er formuleret i Wilford (2000): "It used to be that the
printed map functioned as its own database, the primary storage medium for spa-
tid information [...] Today, the map as visudization is freed from the map as a
multipurpose database’(s. 417) GIS defineres som et computersystem, der er i
dand til a samle, lagre, bearbgde og vise data identificeret i forhold til deres b-
kalitet (s. 418). En kombination af databaser og kort gar GIS bade til et andyse-
0g pressentationsvagktej, hvor data praesenteres grafisk — pa kort og/dler i tabe-
form. | GIS er det muligt & favist udvagte oplysninger relateret til en lokalitet.
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Hvert lag af data inkorporeret i GIS er som et gennemdgtigt lag med e s
specifikke oplysninger, som hver issa kendetegner et bestemt omréde (Wilford,
2000). Disse egenskaber ville give Bl og indsatsfolkene mulighed for dynamisk at
fa vig reevante oplysninger afhamngigt of headdsens art. Adskillige oplysninger
preesenteret pa fx brandhanekort og matrikelkort, der forefindes i papirudgave i
karetgerne, findes ligdedes i digitd udgave®®. Desuden findes en tredimensiond
modd a hele Kgbenhavns Kommune i digita version, som ogsa kunne integreres
i GIS og vaae til gavn for Bl og indsatsfolkene, idet de kunne fa et overblik over
fx en karre dlerede inden de ankom til et skadested.”® Der forefindes luftfotos™ &f
K gbenhavns Kommune, som det ogsa er muligt at visei GIS.

Det betyder, a der er mulighed for at skifte mellem forskelige typer a reprae
sentationer afhaangigt &, hvilke oplysninger man e interesseret i, men ogsa pa
anden vis a behandle et kort, for som Wilford (2000) understreger ”once a map is
displayed on the screen an operator can delete, add, or correct the map’s contents,
change the projection or scale, zoom in on certain sections, and otherwise rework
the map” (s. 418).

GIS giver mulighed for a praesentere oplysninger, som pa forhand er knyttet il
et koordinat, og hermed menes, at idet vagtcentralen bestemmer koordinatet for et
skadested, er oplysninger dlerede relateret dertil. Derudover giver en kombination
a podtionering GPS (Globd Postioning Systems) og GIS mulighed for a fa fx
vis de neameste tilgangelige ressourcer i forhold til en pageddende lokalitet. | fx
tilfadde af en ulykke med kemikdier, vil Bl kunne soge efter specidt materid
med udgangspunkt i sin position og ydermere vurdere ulykkens virkning pa de
negmeste omgivelser — fx forurening af vandforsyning, vandigb, kloak etc. GPS i
kombination med GIS kan desuden anvendes til betemmese og visning & kare-
tgernes placering i “red time’ og vaae med til a optimere indsatsen, da keretgjer

44y derligere information kan evt. findes pa www.se kk.dk og www.ke.dk

5 www.se.kk.dk og www.blominfo.dk

48 \www.se.kk.dk og www.geodatainfo.dk - som er det officielle katalog over digitale kort og geo-
grafiske informationer i Danmark.
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tadtes pa en ulykke hurtigere ankommer til et ulykkessted (Jonsson & Vester,
1999)*.

Et digitdiseret kort har ogsa den fordd frem for en papirudgave, a en lokalitet
og de dertil hgrende oplysninger kan blive vist midt pd en skeem. P papirkort er
visningen begramsst a papirets fysske udformning, fordi kortet er brudt ned i
mindre enheder, som umiddebart ikke er sammenhaangende, hvorfor visningen &
data i yderkanterne brydes og fortsadtes pa fortlgbende sider eler et helt andet
ged i kortbogen. Det vil sSge, a ved brug a digitale kort kan brugeren selv vedge,
hvor han vil fokusere og favist data pa den mest hensigtsmaessige made.

Foruden a anvende GIS til operative formd, kan det anvendes som anaytisk
vagktg | forbindedse med brandvaesenets forebyggende arbgde. Anvenddsesomt
rader inden for beredskabet er bl.a: riskovurdering, fysisk planlaggning, keretids-
anadyse, beredskabsplanlaagning og indsatsoptimering (Jonsson & Vedter, 1999).

| forbindelse med operative opgaver giver GIS mulighed for at give svar pa
spergsmd som: Hvor er ulykken indtruffet?, Hvad findes der i nexheden, som kan
have indflyddse pa indsatsen?, Hvilke omkringliggende objekter kan bergres ved
fx en ildebrand?, Hvilke ressourcer er tadtest pd? mm. | GIS e det ogsa muligt at
visudisere forskellige former for beregninger, fx kan man ved store skovbrande
beregne vindretningens og vindstyrkens virkning pd brandudviklingen. Det er
ogsa muligt a studere, hvilke virkninger en kemikdieulykke kan have pa neaom-
radet (Jonsson og Vester, 1999).

6.1.2 Prassentationsmedie

Informationerne kan blive vist p& en tablet pc*®, hvor interaktionen kan ske via en
trykfelsom skeam i stedet for via brugen af pegeredskaber dler et tastatur — input-
redskaber, som er vanskeligere a héndtere i karetgierne, mens de kerer.”® Og
frem for a bladre i kortbeger og mapper, kunne lagene med informationer blive

47 Jonsson & Vester (1999) analyserer i deres rapport anvendelsesmulighederne for GIS inden for
redningstjenesten.

“8 For yderligere information se evt. www.pceworld.dk

49 Kristoffersen & Ljungberg (1999) understreger ngdvendigheden af at tage brugskonteksten med
i designovervejelsernei forbindelse med "Mobile CSCW'.
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vig blot ved e tryk pa en kngp. Som det fremgar & analysen bruges artefakterne
udelukkende i karetgierne, hvorfor det ville vage hendgtsmesssigt a fa de ree-
vante oplysninger vist pa en tablet pc monteret i karetgierne og ikke pa handhold-
te enheder som fx en PDA (Persond Digital Assgtant).

6.1 3 Integrering af data

| GIS er det muligt at integrere forskellige data, dvs. kort og informationer, sdsom
ingtrukser, made- og orienteringsplaner mum., som er samlet i mapperne. Desuden
kunne kerebogen blive implementeret sdedes, a chauffarerne efter behov kunne
vedge a s kerevgeledninger. Det ville betyde, a de ikke behevede at bladre i
kaerebogen, fordi kerevgledningen ville blive knyttet til koordinatet modtaget fra
adarm og vagtcentraen.

Med integrering af data menes ogs3, a meldinger videregivet af darm- og
vagtcentrdlen, som Bl og indsasfolk pa nuvagende tidspunkt modtager i form of
en papirudskrift, kunne foregd automatisk, forstéet pad den méde, a medinger i
digitd form kunne blive sendt direkte til keretgerne, hvor koordinatet med det
samme blev markeret pa et kort samtidig med, a lagene med oplysninger knyttet
til koordinatet kunne blive vist ved tryk pa en knap. For indsatsfolk ville det bety-
de nemmere og hurtigere lokalisering af skadestedet modsat nu, hvor de er nedt til
at bruge adskillige papirartefakter til dette formdl.

Ogsapaaarm- og vagtoentraen kunne GIS bl.a. benyttestil lokaisering of et
skadested, siledes a anmelders position automatisk blev vist pé et kort.>® Det ville
isse vage en fordd i forbindelse med opkad fra mobiltelefoner, hvor det kan \ee
re vanskeligt at bestemme en anmelders position.

6.1.4 /ndringer og opdateringer

| forbindedlse med papirartefakter ma "interaktionsaspektet” betragtes, fx er aan
dringer i og opdateringer af papirartefakter, i dette tilfadde kort og planer mm.,,
langt vanskdigere at foretage, end hvis disse skd foreteges digitdt. Opdateringer

%0 En Igsning, som praesenteres af ESRI — GIS & Mapping Software. Kilde: ”GIS Solutions for the
Fire Service” pacd-rom.
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af fx brandhanekortene sker hvert have ar, hvor kortene nyoptrykkes. Meddeel-
ser fra Kgbenhavns Energi vedr. fx reparation a brandhaner lagyges i plastiklom:
merne i brandhanemappen, og sma stykker papir med opdateringer limes ind i
brandhanebogen. Pa nuvagende tidspunkt findes Plant og Instruksmappen i dle
karetgierne, pa vagtcentralen og pa den vagthavende brandinspekters kontor, der-
for skd nye dder med den mindste aandring dler opdatering digtribueres til flere
mapper ad gangen, hvilket e meget uhensigtsmaessigt, da det doner for fgl i form
a manglende overenssemmelse a informationerne. Digitd teknologi | modssdt-
ning til papirartefekter har den "affordance’, a det e langt nemmere a foretage
andringer og opdateringer, og man er sikker pa, at dle fa den samme rettelse pa
sammetid.

6.1.5 Backup

En digitdisaring o bade papiratefakterne, herunder kort, planer, udskrift af mel-
dinger mifl., ville gare informationermne betyddigt lettere tilgangelige for Bl og
indsatsfolk i situationer, hvor tidsfaktoren spiller en afgerende rolle. Det vil ogsa
vage nemmere at foretage amdringer og opdateringer i dataene. Pa den anden side
ber man vaae opmaaksom pa sikkerhedsaspektet eler med andre ord backupfunk-
tionen, som papir er pa darm og vagtcentraen, og som ogsa ma betamnkes i for-
binddse med digtdisering a “indsas pepirartefakterne”. Hvis kortbager og
mapper Kkulle fungere som backup i tilfadde af eventuele problemer med den
digitale teknologi, betyder det omvendt, at de fortsat | @bende burde opdateres.

6.2 Aflastning af radiokommunikation

Andysen har vig, a e samarbgde melem mobile og immobile akterer samt no-
bile akterer imelem, krever brug a andre samordningsstrategier, end n&r akto-
rerne befinder g i samme rum. Koordinationen i forbindelse med mobilt arbgde,
dvs. i marken, omfatter flere problemdtillinger, sdsom a navigere i bade kendte og
ukendte omréder, a gere "globa€e’ informationer lokat relevante, som det geres
vha planer og tematiske kort mm., a give anvisninger til akterer i feten, at ke
stemme akterernes position, a overvdge regdykkenes sikkerhed samt a falge
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med i aktiviteterne og processarne i felten. Eftersom koordinationen pa skadeste-
der foregdr vha radiokommunikation, og fordi den omfatter de fernsamte fakto-
rer, bliver radiokommunikationen tit veesentligt belastet. Desuden udger den en
belastende faktor for regdykkerne. Det er derfor oplagt a overvgie muligheder for
dlastning & radiokommunikationen. En & mulighedeme er a lade overvagningen
af ragdykkernes sikkerhed ske pa en anden méder, fx vha forskellige sensorer. En
anden mulighed er a formidle aktudle oplysninger vedr. et specifikt Skadested
som fx tilkerselsforhold digitat til de forskellige aktarer.

6.2.1 Ragdykker nes sikkerhed

Det fremga o andysen, a overvagningen o regdykkenes sikkerhed under en
indsats er et vigtigt aspektet, men pa nuvagende tidspunkt sker den udelukkende
via radiokommunikationen. Ved hjadp a forskellige sensorer, som ragdykkerne
kunne udstyres med, ville det vaae muligt a regigrere forskelige dags data, ®m
holdiederen kunne fa vid, og pa den made kunne overvagningen ske pa en isca
for regdykkerne mere ubesvaaet méde. Det ville ogsa veae med til a ege regdyk-
kernes skkerhed, eftersom overvagningen ville ske mere sysemaisk. Registre-
ring & fagende data kan betragtes:

Position

Registrering af bevagyelse
I1t/luftmaangde

Indsatstid

Puls

Kropstemperatur

Dise data kan bidrage til et samlet billede af ragdykkernes Stuation og tilstand,
mens de er inde pad brandstedet. Ved at bestemme regdykkernes position kan hold-
lederen holde gie med, hvor han har sine folk, om de er inde, nar han regner med
det, eler om de var nedt til a forlade rummet fx pga problemer med andedrads-
beskyttedlsen. Regidtrering & bevagelse kan give en vished om, a indsasfolk ikke
e fddet om dler sdder fagklemt. Regidrering & ilt- og luftmeangde samt ind-
sadid skrer, a indsasfolk ikke lgber tar for iltluft. Og registreringen o bade
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puls og kropstemperatur giver et indblik i regdykkernes fysiologiske tilstand. Alle
disse data skd gares tilgangdige for holdlederen pd den mest hendgtsmeessige
made.

Dataene kunne fx blive vist pa en tablet pc, men man ska holde sig for gie, at
selv om holdiederen for det meste befinder sig pa gaden, e han ogsd i bevamdse
og e via radiokommunikation i kontakt med bade sine folk, Bl og andre holdlede-
re, hvorfor han hverken ma vage bundet til et bestemt sted dler kan ga rundt med
en tablet pc i handen, fordi han ska kunne betjene radioen. Pa den anden side
kreever det, nar informationerne geres tilgeagdige pa et display, visud opmeak-
somhed fra brugerens sde, hvilket ikke er optimdt, fordi holdlederen ogsa skd
holde ge med Stuationen udefra og evt. udefra kommende farer. En mulighed
kunne vege kun a lade nogle enkdte informationer vage visudt tilgeangdige
mens resten kunne blive formidlet auditivt. Fx kunne ragdykkernes postion vises
pa et display fastgjort til et amband, som holdiederen kunne have om den ene
am, dler informaionerne kunne blive vis pa indersiden & e par briller. De e
derende data, som blev regidreret a e sysem, kunne i tilfadde a en dam, fx
ved manglende bevaggd se fra én af ragdykkerne m.m., formidles auditivt.

P& displayet ville holdlederen kunne se, hvem der har problemer, og hvor ved-
kommende befinder sg henne, samt hvem er i nagheden, som han kan tage kon-
takt til og bede undersage dtuationen. Ved andre darmer kunne holdlederen
vadge a fa vist de specifikke data pa displayet, dler hvis han var i neaheden & et
karetgj, kunne han se dem pa en tablet pc. Det betyder, at displayet primeat skulle
vise regdykkernes position, men i tilfedde af en darm, kan holdiederen fa deta-
jernevig.

| denne sammenhaang m& "IP Firefighter” projektet®™ neavnes, som handler om
a skabe sterre sikkerhed for rggdykkere under indsats og bygger pa konceptet
"parvasve computing”®?. Software firmaet " Systematic’ har udviklet en "IP Fire-
fighter” prototype, hvor brandmaand ifares en vest udstyret med en Compag iPAQ

1 |P Firefighter projektet er blevet etableret i samarbejde mellem flere forskellige parter, bl.a
Arhus” og Kgbenhavns brandvaesener og softwarefirmaet Systematic. Et ”White Paper” om IP
Firefighter udgivet d. 21 marts 2001 kan findes pa www.systematic.dk.

52" Computer i alting” se evt. John Thackara (2001) og Donald A. Norman (1998).
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Pocket PC>® med tre forskellige sensorer til henholdsvis positionering vha. GPS
samt méling & puls og temperatur.

Det foredads i projektet, a informationerne vedrgrende hver enkelt ragdykker
gares tilgangelige for holdiederen pd en tablet pc, og & adameringer makeres
med farvekoder, fx "red ved for hg/lav puls dler temperatur”. Som jeg har argu-
menteret i det ovenstdende afsnit, er det uhensigtsmeessigt, holdiederens opgaver
pa e skadested taget i betragtning, at 1) vise informaionerne pa en enhed, som
kreever, a holdlederen har haanderne fri for at baae enheden med g, 2) markere
dameringer vha farvekoder, som kraaver visud opmaaksomhed.

Pogtioneringen a ragdykkerne sker vha. GPS, som ikke er muligt indenders,
hvilket ogsa pdpeges i projektet, hvorfor der ma findes andre méder a gere det pa
En mulighed kunne vage, at udstyre hver mand med en sender, og A vha triangu
lering®* og antenner placeret p& karetgierne at bestemme vedkommendes position.

Man er ogsd opmaaksom pa, at iPAQ computeren, som er placeret i brystiom-
men pa en IP Firefighter-vest, skal beskyttes bedre. | det hele taget kan der tilles
spergsmdsegn ved anvenddsen & en iPAQ computer i denne sammenhaang —
kan den fx holde til de hgie temperaiurer og megen fugt inde pa brandstederne.
Det ma overvges, om man ikke kan finde en anden lasning, hvor teknologien fx
bliver inkorporeret direkte i brandmaadenes indsatsdragter. En vest er for det
farde en ekdra genstand, som brandmaandene skd ifare Sg far indsatsen, hvilket
kreaver ekstra tid, for det andet en genstand, som de ska have pa under regdyk-
ning, hvor deres bevayelser i forvegjen er haammet af forskdligt udstyr.

Flere holdledere gav udtryk for, a de pa deres folks stemmer kan fornemme,
hvordan stuationen er indenfor, det vil til dds blive reduceret, hvis overvagnin-
gen sker via sensorer, pa den anden side vil holdlederen stadig have kontakt med
sinefolk viaradioen, som nu primaat vil blive benyttet til koordinationsformdl.

%3 Y derligere information kan evt. findes p& www.compag.com
*Kilde ”The Colombia Encyclopedia, Sixth Edition”, 2001, tilgengelig online pa
www.bartleby.com
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6.2.1.1 Andre overvejel ser vedr. ragdykkernes udstyr
En anden form for radioudstyr, fx eresnegl og strubemikrofon, som kunne forbed-

re kvditeten & radiokommunikatione™®, kunne ogsi overvejes. | den forbindelse
skd man dog vaae opmeaksom pd, at regdykkerne under indsatsen sveder meget
og det kan have en negativ virkning pa den dags udstyr. Samtidig skal det under-
sages, hvordan regdykkerne befinder sig med udstyret pa under indsats, hvilket
kan vaae meget individudt.

Man kan ogsa overveje at anvende dupleks radioer i stedet for simpleks skade-
sedsradioer, hvilket umiddelbart ville spare regdykkerne for at taste far de taler,
men man ma vaae opmaaksom pa, a ndr flere styrker benytter én kand, vil det
formentlig betyde, a dle tder i munden pa hinanden, det ville sandsynligvis re-
sultere i betyddig starre belastning pa radionettet, end det er tilfeddet pd nuvee
rende tidspunkt.

Et andet emne e underdettdsen a regdykkernes orienteringsmuligheder i for-
binddse med afsagning & lgligheder. Regdykkerne kunne fa vig en plantegning
af lgjligheden pa et display pa indersiden af vidret. Det vil sige, & der ovenpa den
virkdighed, som de ser igennem vidret, ville blive vig et virtudt lag i form a en
plantegning. Hollerer et d. (1999) kalder det "augmented redity”, som bruges i
forbinddse med "location-aware or locationbased computing, offering services
and information that are relevant to the user's current locde” (s. 79).°° P4 den
made ville regdykkerne kende lgjlighedens starrelse og ville vide, hvor de pt.
befandt Sg.

6.2.2 Aktuelle informationer om et specifikt skadested

Informationer vedrarende et specifikt skadested formidles ogsd via radiokommu-
nikation. Anadysen har vid, a chaufferen videregiver tilkerselsforhold - som dtid
vurderes pa baggrund af handelsens type og det specifikke skadesteds beskaffen-

%> Y derligere information kan findes p& www.draeger.com 0g www.savox.com

%6 Hollerer et al. (1999) har eksperimenteret med et bagbart " augmented reality system”, der pree-
senterer brugeren for forskellige historier fra begivenheder, som fandt sted pa Colombia Universi-
ty campus. Brugeren er udstyret med et par briller og kan se igennem dem, dvs. se virkeligheden,
samtidig eller ovenpa den virkelighed kan hun/han fa vist oplysninger vedrgrende campus™ histo-
rie.
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hed - til vagtcentraoperatarerne, der formidler disse videre til de keretger, der
afsendes til skadestedet. Disse reprassentationer af arbgdsfetet formidles til ad-
skillige aktarer ved starre ulykker.

Tilkersdsmulighederne kan variere afheangigt af, om det er ildlaskeretger dler
ambulancer. Informationer om tilkersdsforholdene kunne med fordd formidles
digitdt. Hvis keretgierne blev udstyret med en tablet pc og havde e GIS sysem
med digitdiserede kort, kunne brandinspektarens chauffar ved ankomgten til et
skadested markere tilkersdlsforholdene pd et kort fx vha drag-and-drop ikoner.>’
Disse markeringer skulle dynamisk afspgles i systemet og kunne ses i samtlige
karetgjer.

En anden problemdtilling er a holde rede pa ressourcerne pa et skadested. Ved
sare ulykker er det vanskdigt for chaufferen men ogsa for vagtcentraloperate-
rerne a bevare overblikket over ressourcernes faaden, om de fx er ankommet til,
har forladt eller er pa ve tilbage til skadestedet. Det er issa problematisk at bevar
re overblikket over ambulancer, som ved &fvikling & et sterre skadested karer i
pendulfat mellem hospitder og skadestedet. PA nuvagende tidspunkt afspeles
karetgiernes datus (som skiftes manuet a mandskabet) i DIS, samtidig kalder
styrkerne brandinspektarens chauffer op over radioen og meddeler ham, na de
ankommer og forlader skadestedet. Eftersom mandskabet ogsa skifter status, kun-
ne disse ligeledes afspgles i e GIS system i inspektervognen, sdedes a chauffe-
ren kunne bevare overblikket over ressourcerne pa et skadested og bl.a. se hvilke
styrker, der er ankommet til stedet. Desuden kunne GPS pa bilerne bidrage til et
mere nuanceret billede af ressourcernes faarden, sdedes at bade vagtcentralopera-
tarerne og chauffaren ville kunne falge karetgierne pa e kort. En kombineret vis-
ning a bade manudle statusskift og “"red time’ postionering & keretgierne vha
GPS kunne give aktarerne et bedre overblik over ressourcerne. Fordelen ved ogsa
a vie de manudle datusskift - issa ved ankomgt til et skadested, er, a ved brug
af GPS vises karetgjer, der befinder sig geografisk tag pa hinanden, ovenpa hin-

5 En tilsvarende Igsning har man implementeret i Lufthavnssystemet (jf. forklaring til fig. 9), hvor
det er muligt at markere vha. ikoner adskillige vassentlige forhold ved en flyulykke — fx placerin-
gen af flyet og af spaaredetilkersler etc.
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anden pa et kort (Bowers & Martin, 1999). Ogsa vagtcentraloperagrerne kunne
drage fordd &f, a fa vis informationerne vedr. ressourcernes faaden fra og til
skadestedet | et GIS system.

Bowers & Martin (1999), der har undersagt designet a informationsdisplays
og deres brug i en ambulancevagtcentra i det nordlige England, vurderer, a tek-
dud fremdilling & ressourcebilledet — et design der umiddelbart minder om DIS
— ofte giver de "hér og nu” nadvendige informetioner. Desuden har de observeret,
a en grafisk fremdilling af ressourcebilledet, hvor ambulancernes postion, der
bestemmes vha. GPS, vises pa et kort, kun addent benyttes af operatarerne. Ar-
sagen er bla, a det kun e muligt a se e mindre udsnit af omradet pa skaamen
ad gangen, hvorfor operatarer er nadt til a scrolle i billedet for a se ambulancer,
der er langt fra hinanden, og a flere ambulancer geografisk tegt pa hinanden vises
ovenpa hinanden.

Informationerne kunne dog med fordel vege tilgaangdige i Svel tekstud som
grafisk form, og operatererne kunne skifte melem de to visningsformer efter be-
hov. Ved gare ulykker ville den grafiske form bidrage til et starre overblik over

ressourcerne, idet bade chauffaren og vagtcentraloperatererne ville kunne fdge
karetgjernes position pa et kort.

6.3 Lokal praksis versus automation

Resultaterne a andysen har vidt, a den menneskdige faktor pa darm- og vag-
centralen spiller en afgerende rolle. Operatererne har udviklet en rakke Srategier
dler med andre ord lokale praksisser, som de gar brug a i forbindese med diag-
nodticering, lokalisering og digponering a ressourcerne. Deres efaing, loka-
kendskab, evne til béde a vurdere forskelige dags situdioner og bevare et
overblik, er dle egenskaber, som er uvurderlige | e arbgdsdomaane, der kende-
tegnes ved usikkerhed, kompleksitet og improvisation.

De mange IT-systemer pd dam- og vagtcentralen understetter operatgrernes
abgde og deres samarbgde med andre akterer, og automatiserer til en vis grad
ogsA en de o processerne, men fratager pa ingen made aktererne muligheden for
a vurdere, bedgmme og gribe ind i fx digponeringen af ressourcerne. DIS er e
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system, som ud fra keretgernes status automatisk sammenssdter en udrykning,
men som illustreret vha. eksemplerne, er det operatgrerne, der vurderer bade situa-
tionen og den a DIS foreddede udrykningssammensadning fer keretgierne sendes
a ded, for sommetider kan udrykningssammensagningen med fordel reduceres, i
andre tilfadde ma operatarerne sdv finde ledige ressourcer og supplere sammen-
saningen. Operatarernes lokalkendskab, overblik og et ted samarbgde aktarerne
imellen gar det muligt a& godkende, aadre dler supplere udrykninger foredaet of
DIS.

Den automatiske udrykningssammenszdning baseres pd keretgiernes status og
de foruddefinerede regler for, hvilke keretger der skal afsendes dt efter, hvilken
type hesnddse det drger Sg om. Eftersom hver haandelse er unik, bliver dispone-
ringen & ressourcerne tilsvarende kompleks. Det er i det hele taget vanskdigt at
opdtille regler isax, ndr de oplysninger, som DIS arbgjder ud fra, ikke er eksakte.
Med det menes, a brand- og redningsopgaver dels er uforudsigelige og ddls er de
datuser, som afpgles i DIS, ikke dtid i overenstemmelse med virkeigheden.
Operatzrerne kan dog ofte i kraft & radiokommunikationen med mendskabet fa
fat i deres faktiske status. Samtidig supplerer operatarerne statusskiftene med ne-
re detdjerede oplysninger, fx a mandskabet kd hente ekstra materid eler en tur
pa vaakstedet — oplysninger, som bidrager til & mere nuanceret ressourcebillede.

| denne sammenhaang e det relevant at diskutere forseget pd a automatisere
disponeringen og afsenddsen & karetgier i London Ambulance Service (LAS).*®
Man identificerede fagende problemer ved den gamle made at lokaisere skade-
steder, disponere og afsende karetgjer pai LAS:

The sometimes slow identification of the precise location of incidents due to incomplete or inaccu-
rate details from the caller

The cumbersome use of paper throughout the system®

The need to rely on sometimes fallible human judgement to identify duplicate calls

Communication bottlenecks and mobilization queues due to slow process of contacting ambulances
60

%8 Beskrivelsen af LAScasen i dette afsnit baseres p& informationer fra bogen: ” Software Failure:
management faillure — amazing stories and cautionary tales” af Stephen Flowers, 1996. De detalje-
rede informationer vedr. LAS, som Flowers referer til i sin bog, stammer fra "Report of the In-
quiry Into The Ambulance Service” af Page et a. (1993).

%9 |ndtil 1992 udfyldte 999-operatgrerne en formular i papirform og videregav den til operatererne,
som stod for disponering og af sendelse af karetgjerne.

69 K ommunikationen foregik viaradio eller telefon.
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Et nyt sysdem skulle afhjadpe de farnsente problemer. Det vil Sge, a opkad
fra telefonbokse skulle automatisk blive identificeret vha e digitdiseret kort-
system, ressourcerne skulle pogtioneres og deres status opdateres automatisk,
duplicerede opkad automatisk skulle identificeres og i smple tilfadde skulle ogsa
mobiliseringen af ambulancerne forega automatisk. Den 26. oktober 1992 blev det
nye LAS Computer Aided Despatch (CAD) taget i brug, men dlerede dagen efter
blev det lukket ned igen.

Der var mange problemer med CAD: Alarmopkadene "forsvandt” i systemet,
hvilket resulterede i et voksende antal duplicerede opkald samt en voldsom over-
belasgning og sds, men ikke mindst dog keretgdlokeringssystemet fgl, idet det
ikke var i gand til a genkende bestemte vgle — dt i dt resulterede det i, a ambu-
lancerne enten ankom med dore forankelser dler det ikke kom frem til skadeste-
der, og i andre tilfadde dukkede der to ambulancer op pd samme tid. Efter det
farde sammenbrud gik operatererne over til e semimanuelt system, dvs et com+
putersystem til registrering af adarmopkadene og manud disponering af ressour-
cerne, men i november 1992 vendte detilbage til det het manuele system.

Der kan peges pa adskillige &sager til, hvorfor det nye sysem blev en fiasko.
Hele systemudviklingsprocessen var i mange henseender problematisk®®, men det
handler ogsa om sdlve udgangspunktet for design af et nyt system eler som FHow-
ers formulerer det: "At the heart of this disaster was the creation of a sysem d-
sign that was based on a perfect world where technology works as it supposed to,
people do as they are told, unexpected things never happen, and problems can be
designed away” (s. 74). | et arbejdsdomaae, som er prames af sa mange usikker-

hedsmomenter, er et forsag pd a automatisere komplekse processer som diagno-

®1Der kan fremhaeves adskillige faktorer: Udviklingen af det nye system skulle kombineres med
organisatoriske andringer; systemet skulle udvikles af et mindre softwarefirma, uden tidligere
erfaring i udvikling af systemer inden for tids- og sikkerhedskritiske domamer; mangelfuld quality
assurance og test — i princippet blev systemet for alvor testet den dag, det blev taget i brug, altsa
den 26. oktober 1992; mangelfuld uddannelse af operatgrerne i brugen af det nye system etc. - Da
Paul William — én af forfatterne af den officielle LAS rapport — under en pressekonference i an-
ledning af udgivelsen & rapporten blev spurgt om LAS har begaet alle tamkelige fejl, svarede han:
"They probably went through every onein the book, yes’. (Kilde: Flowers, 1996).
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dicering, lokaisering, disponering og afsenddse a ressourcer yderst uhensigts
meessigt. Fx fremg&r det & min andyse, hvordan adskillige operatarer involveres i
opklaring a duplicerede aarmopkald - en opgave, som man i LAS gnskede at
automatisere. Den dags opgaver kan understettes ved fx at spore telefonopkald —
issg mobilopkald — og vise dem i GIS, men den enddige vurdering & Stuationen
ma foretages af operatererne. Hvad angar disponeringen af ressourcer har man i
LAS automatiseret processen, sdedes at systemet - i de tilfadde, hvor ressourcen
kunne ankomme til et skadested inden for 11 minutter fra afsendelsestidspunktet -
sv skulle finde og afsende ressourcerne. Hvis den estimerede ankomsttid var
over 11 min., skulle opgaven lgses a en operater. Det vil Sge, a operatarernes
efaring og lokakendskab i mange tilfadde blev sa ud af spillet. Men som det
fremg& a min andyse, basares disponeringen pa darm: og vagicentraen netop
pd operatgrernes efaring, lokakendskab og oplysninger, som ikke afspgles i
DIS. Operatarerne kan i kraft af deres lokalkendskab hurtigt vurdere, hvor lang tid
ressourcerne Vil vage om at na frem til et skadested dler et hospita. | deres vurde-
ring indgdr ogsa trafikforhold at efter tidspunktet pa degnet.

Dea kan hér ogsa drages pardldler til "automatiseringen” & chaufferernes ma-
de at navigere pa i byen vha. GPS systemet i karetgierne. GPS systemet understet-
ter 1 dette tilfadde ikke chauffarernes navigeringsprakss, eftersom brugen &f
sysemet forudssdter, at chauffererne forholder sg neutrdt og falger systemets
avisninger. Sydemet kan fx foredd den hurtigste rute, men beregningen foregar
pa baggrund o "pefekte’ oplysninger, dvs. optimae trafikde forhold. Chauffe-
rerne i kraft af deres indgdende lokalkendskab tager netop hgjde for den dags for-
hold, ndr de ska finde den hurtigste v til et skadested.

7 Konklusion

Jeg har i dette specide vagt a fokusere pa koordination mellem de parter, som
varetager brand- og redningsopgaver i Ke@benhavns Brandveesen samt muligheder
for understettelse af koordinationen med IT. Ved a se naamere pa de forskelige
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lokale praksisser - drategier og artefakter, koordinationspraksisser, der benyttes af
aktgrerne - er jeg i |goet af processen ndet frem til falgende:

Koordinationspraksisser varierer betyddigt dt efter lokditet — dvs. operatererne
pa darm- og vagtcentraen kan som regel samordne deres aktiviteter pa en ube-
svaget made, da de befinder sig i samme rum og kan fadge hinandens aktiviteter,
men det forholder sig anderledes, n&r samarbegjdet omfatter mobile aktarer, fordi
det diller de samarbgdende aktarer over for mange usikkerhedsdementer. Det
indebager, a operatarer fra darm- og vagtcentrden og mandskab i felten skd
fdge de i tid og sted ddribuerede akterers aktiviteter og fagden. Disse informati-
oner formidles via radiokommunikation, hvilket belaster den meget. Dels ved a
formidle informationer digitat vedr. ressourcernes fegden og tilkersesforhold til
skadesteder, dels ved at overvage regdykkerne vha et I1T-system, er det muligt at
aflaste radiokommunikationen betyddigt og samtidig @ge regdykkernes skkerhed
betragteligt. Det e ogsa a betydning, at data vedr. regdykkernes sikkerhed for-
midles til holdledere pad en hendigtsmesssig made, dvs. a brugskonteksten tages
med i overvejelserne.

Artefakter udger ogsa en vassentlig brik i koordinationen, men det, der har \ze-
ret igefadende, er, hvordan betydningen a deres fysske udformning varierer
aheagigt o lokditet og brugskonteksten. De “affordances’, som kendetegner
papirbaserede artefakter, ger, at artefakterne stadigt benyttes pa darm- og vag-
centrden ved sden af de mange computerbaserede systemer. Men i karetgjerne
visr det 99, a papiratefakter mister deres "affordances’ i sammenligning med
de muligheder, som digitdle medier tilbyder, idet forskelige relevante oplysninger
vedr. planleggning & indsats, herunder ogsa darmmeldinger fra dam og vagt-
centrden, kan integreres, gares dynamisk tilgeangelige og praesenteres for brugere
pd mere hendgtsmassige mader, dvs. pa forskellige enheder, som kan anvendes
dt efter brugssituationen. Der kan dog peges pa en vaesentlig fordd ved papirarte-
fakter uafheangigt af lokalitet, nemlig a issa inden for det tidss og skkerhedskriti-
ske domame kan disse fungere som backup, sdedes a brand- og redningsopgaver
kan varetages uagtet eventuelle problemer med de digitale medier.
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Jeg har efad, a disponering, diagnodicering, lokalisering og navigering - alt-
SA processer, der har stor betydning for den overordnede koordination - foregér pa
en sadan méde, a den menneskelige faktor spiller en meget vigtig rolle. | den
sammenhaang er efaing, lokalkendskab og evne til a vurdere heandelser og Stua
tioner, som pragges af mange uskkerhedsdlementer og uforuddgelighed, dfa og
omega. Det e derfor pa ingen made hensigtsmasssigt at automatisere disse proces-
S, da det er ensbetydende med, at aktererne ska forholde sig neutrat og fage
systemernes anvisninger. Men ved at  understgtte de forskellige praksisser med IT,
kan aktarerne intervenere i processernes forlgb og dermed handtere de mange
tilfaddige omstamndigheder forbundet med brand- og redningsopgaver pa den mest
hensigtsmasssige méde.

Afdutningsvis vil jeg fremheave, a i ldbet of andysefasen e jeg blevet op-
maaksom pd, a den konceptuele ramme for anadlysen af koordinaionen, som jeg
tog udgangspunkt i, dvs. koordinationsmekanismer som fysiske objekter, 1 e par
sammenhaange har vist g a vage for sneever. Dette begrundes med, at det for det
farde har vaget problematisk a tde om koordinationsmekanismer i forbindese
med andyse af medingsudskriften og hele darmeringsprocessen af mandskabet.
Alarmeringen er en koordinationspraksis, der best&r af flere flygtige elementer, og
slv om a udskriften er et fyssk objekt, bliver den ikke brugt igen og igen men
smides ud efter kort tid. For det andet har det veaet vanskdigt a anvende koordi-
nationsmekanismekonceptet |1 forbindese med andyse a radiokommunikationen,

eftersom tde er en flygtig Sarrdse.
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