MUST
Foreløpig disposisjon til forsvaret:

· Kort oppsummering om hvordan vi har brukt metoden. 

· To forskjellige enheter med IT-ressurser. 

· Hvordan er det annerledes enn hvordan det er foreslått i MUST boken?

· Hvilke fordeler og ulemper 

· Både med å bruke MUST til det vi har gjort.

· Og ved å være forutinntatt 

· Hva kan vår ”alternative” rapport gi

· Hva kan styregruppen bruke det til?

· Hva har det satt søkelys på?

· Gitt oss et bilde av en organisasjon som ikke har en klar strategi på intern kommunikasjon (strategi for intern kommunikasjon nevnes ikke i MUST-metoden)

Hvordan vi har brukt MUST
· Med henblikk på å få vite hvordan  de impliserte parter kommuniserer.
· Vi hadde på forhånd bestemt en ”løsning”, altså extranet. Det vil si at vi undersøkte kommunikasjonen for å se om extranet kan spille en rolle i denne kommunikasjonen. 

· Hvordan adskiller dette seg fra MUST.?
To forskjellige enheter med IT-ressurser. 
· Webavdelingen

Webavdelingen handler mer om kommunikasjon utad, mot det nordiske publikum.

· IT-avdelingen

· IT-avdelingen handler mer om den interne kommuniksjonen i form av it infrastruktur og DINA vitendelingssystem.  Handler ikke så mye om kommunikasjon utad.  Og heller ikke til instituttene, men altså mer innad i sekretariatet. Vi startet med å se på hva de kommuniserer om og om det fantes noen behov som ikke var dekt og om så disse behovene muligvis kunne dekkes ved hjelp av et  ektranet.  Så det nye med ekstranettet er å åpne for og oppfordre til noen kommunikasjonslinjer mellom instituttene og mellom instituttene og sekretariatet som ikke finnes nå. At et bredere spekter av insituttene kan få muligheten til å kommunisere med sekretariatet. 
Hvordan er det annerledes enn hvordan det er foreslått i MUST boken?

MUST skal gi et beslutningsgrunnlag for virksomheten om potensialer og muligheter for å realisere IT-anvendelser. Innfrir problemstillinger eller utfordringer. Vi har ikke gitt et beslutningsgrunnlag for organisasjonen da vi ikke har fullført fase 4. Ved å undersøke kommunikasjonen så har vi pekt på noen problemstillinger  som bør / kan undersøkes nærmere før man igangsetter  implmentering av et extranet. 

En it-forundersøkelse skal vare fra den første idé om forandring til en gjennomarbeidet  visjon for den samlede forandring.  Man kan si at å bruke extranet i kommunikasjon med instituttene er en slags idé om forandring. Men ideen er ikke veldig radikal og har på en måten en på forhånd fastsatt løsning. Vi ville undersøke om  denne løsningen kunne brukes til noe.  Vi startet med å se på hva de kommuniserer om og om det fantes noen behov som ikke var dekt og om så disse behovene muligvis kunne dekkes ved hjelp av et  ektranet. På den måten er en løsning litt fastsatt på forhånd og vi tvinges mindre til å tenke nytt. 
Men selv om vi på forhånd hadde fastsatt en  løsning, så betyr  det ikke, at vi ikke ble gjort oppmerksom på at det muligvis var andre løsninger og behov i organisasjonen. 
