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Elderly Superheroes: 
Kryptonite Isn’t the Only 
Thing Able to Defeat 
Superman 
Being super doesn’t make you immortal. The 
superheroes from our childhood are starting 
to look a little older than we’d like to admit. 

Poor Superman has lowered himself into using 
a walker (hopefully not made of Kryptonite). 
Catwoman is fast asleep in her rocking 
recliner. The Hulk has withered into a hulking 
couch potato. Times they are a-changing. The 
elderly superhero exhibit is the work of La 
Maison Rouge. 

Sorry Superman. If Kryptonite doesn’t do the 
tric, then time sure will. 

http://www.gearfuse.com/elderly-
superheroes/ 



Læringsmål 

Forstå hvad designopgaven er 
og hvordan den skal angribes 

Forstå hvem dagens ældre er 

Redegøre for den demografiske 
udfordring vi står i 

Forklare og reflektere over 
designparadigmer og 
teknologibrug blandt ældre 

Reflektere over problemstillinger 
omkring ældre og social 
interaktion 
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Indhold 

Opsummering fra sidst 

Introduktion til designopgave 

Om seniorer, design for seniorer 

Pause 

Om projekt SeniorInteraktion 

Eksempel på designopgave 

Introduktion til dagens øvelse 

Pause 

Gæst: Pernille Fjerritslev Mortensen (SUF, 
Kbh. Kommune) 

Ældre, aktivitet og aldring 
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Find gruppevis en digital genstand, hvor 

betjeningen tydeligvis af skabt af ingeniører 
med ingen eller mangelfuld forståelse for 

brugskonteksten. 

Hvor går det galt? For hvem? I hvilke 

situationer? Hvorfor? Hvordan 

Diskuter hvordan man med en 
interaktionsdesignorienteret tilgang kunne 

have skabt et bedre design.  

Lav for hver gruppe en ’poster’ i A3-format 

som illustrerer dette: 
 - billede / tegning af genstand 

 - illustration af det, der ikke fungerer 

 - illustration af designændringer som 
forbedrer designet 
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Eksempler I kan tage udgangspunkt i: 

1. Mikrobølgeovn 
2. Garmin GPS-løbeur 

3. Self serve checkout (Netto v. Vesterport / Føtex på 
Vesterbrogade) 

4. DSB-billetautomat  
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Hvad er interaktionsdesign? 

The design of spaces for human 
communication and interaction  

 Winograd (1997) 

Creating user experiences that 
enhance and augment the way 
people work, communicate, and 
interact 

 Sharp, Rogers and Preece (2007:9) 

Shaping the use qualities of digital 
material 

 Löwgren (2002:186) 
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Hvad er interaktionsdesign? Löwgren I 

‘Interaktion’  

tidsbaseret og non-lineært 

‘Design’  

parallel udvikling af spørgsmål  
og svar 

aktivitet som indebærer  
udforskning af mulige fremtider 

syntese af følelse og fornuft 

handling på mange forskellige 
samtidige niveauer i 
designsituationen 

HCI: mål, opgaver, usability, 
‘support’ -> effektivitet 
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Hvad er interaktionsdesign? Löwgren II 

Kvalitet i interaktionsdesign? 

HCI: kvantitative usability 
mål 

Designkritik gør det muligt at 
tale om kvalitet 

Godt og dårligt 
interaktionsdesign 
(exemplarium) 
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Hvad er interaktionsdesign? Löwgren III 

Æstetiske kvaliteter i 
interaktionsdesign? 

Al interaktion indebærer såvel 
affekt (følelser) som tænkning 
(bevidst ræssoneren). 
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 ‘Obviously there’s the aesthetic of what something looks like or 
feels like but there’s also the aesthetic of how it works as well. 
You can talk about an elegant way of doing something as well 
as an elegant look.’  

 (Gillian Crampton Smith) 



Den ansvarlige og innovative designer 

Design is neither good or bad; nor is it neutral (Kransberg 1986). 
Whenever we introduce a product to our society it will have an impact. 

 Eksempler? 

… without informed design, design is more likely to be bad than good 

-> RESPONSIBLE DESIGN 

‘Informed design’ betyder at vi tænker i større sammenhænge: 
økosystemer, kontekstuelle og erfaringsmæssige aspekter af ‘det vilde’ 

Vi skal tænke nyt. Meget er baseret på konventionelle forestillinger om 
hvad PC’en, Web, den grafiske brugergrænseflade etc er. 

GOOD IDEAS ARE DANGEROUS! 

BIID Lektion 2 

10 



Designprocessen 

Adskille to designaspekter: 

Problem solving 
(problemløsning: hvordan 
bygger vi?) 

Problem setting 
(problemformulering: bygger 
vi det rigtige?) 

Get the design right vs Get the 
right design 

Vi behøver begge dele: både 
designere og ingeniører 
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Undersøge 
verden 

Evaluere/ 
Forstå i 
kontekst 

Ideer 
(Re-)Design 

Skitser 

Interaktiv 
skitse 

Endeligt  
koncept 



Designopgaven BIID10 
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SeniorInteraktion i hverdagen 

Tema: hverdagsobjekter, 
hverdagskontekster og 
hverdagsaktiviteter som 
udgangspunkt for social 
interaktion blandt ældre.  

Temaet sigter både mod at 
bevare og forstærke 
eksisterende social 
interaktion og mod at 
etablere nye former for 
social interaktion.  

Designopgaven: 
SeniorInteraktion i hverdagen 

Hvordan kan vi med 
interaktionsdesign og med 
udgangspunkt i hverdagslivet 
bevare og forstærke social 
interaktion blandt ældre 
(60+), således at den ældre 
oplever øget livskvalitet? 
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Designopgaven 

Ældre mellem 60 og 90 år. 

Find passende informanter i 
jeres omgangskreds, som har 
lyst til at være med i jeres 
designopgave. 
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Lidt fra jeres egen baggrund 

Hvordan ser dine bedsteforældres hverdag ud? 

Holder de fast i gamle venskaber? Skaber de nye? 

Er de med i organiserede aktiviter?  

Har de fortsat aktiviteter fra tidligere eller er det nye 
‘senioraktiviteter’? 
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Motivation og barrierer for forandring 

‘Indre faktorer’ 

Motivation til at ændre livsstil:  

Samspil af følelser-
forventninger-mål 

‘Ydre faktorer’ 

Personlige ressourcer 

Lokale ressourcer 

Samfundsmæssige ressourcer 

16 

BIID Lektion 2 



BIID Lektion 2 

17 



Ældre og teknologianvendelse 

Britt Östlund: Design paradigms and Misunderstood 
Technology: The Case of Older Users 

Vi har meget begrænset forståelse af ældre som brugere og 
forbrugere: 

Stereotyp opfattelse af erfaring og livsperspektiv, og hvordan dette 
påvirker ældres teknologianvendelse 

Der findes ingen videnskabelig dokumentation for at ældre har 
modstand overfor at afprøve nye teknologier 

Dagens ældre har været en del af den største tekniske/digitale 
revolution 

Hvordan definerer vi ældres behov og præferencer 
vedrørende IT? 
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Young Technologies in Old Hands An International 
View on Senior Citizen's Utilization of ICT af Birgit 

Jæger (red.). DJØF 2005 



Typiske definitioner af ældres teknologibehov 
… alder? 

Over 65: ældre 

65-80: unge ældre 

Over 80: gamle ældre 

Ælder er en meget 
uhomogen gruppe 

Højere levealder= længere 
ældreliv 

Stigmatisering -> gammel 
udenpå, ung indeni 
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… alder? 

BIID Lektion 2 
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… alder? 
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… Fysisk besvær 

Teknologisk behov som 
kompensation for fysisk 
funktionstab 

Blive i egen bolig 

Uafhængighed af andre  

Mobilitet 

Syn 

Hørelse 

Hukommelse 

Teknologier? 

BIID Lektion 2 
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… socialt tab 

Teknologisk behov skabt af socialt 
tab 

Familie, ægtefælle, venner, kolleger 

Begrænset mobilitet 

Vigtigste aspekt af et godt 
ældreliv? 

Teknologier? 

(kompensere eller forstærke?) 

Teknologi som de-engagerende? 

BIID Lektion 2 

23 



… teknisk inkompetence? 

Inkompetence 

Teknofobia 

Mere udbredt blandt ældre end andre 
aldersgrupper? 

Mindre villighed til at betale for teknologi? 

Ændret livsperspektiv -> pragmatisk tilgang 
til teknologi 

Alle mennesker vokser op i en teknologisk 
generation 

Adgang til og brug af IT bestemt af 
helbred, uddannelse (arbejdslivserfaring), 
køn, økonomi, selvopfattelse 
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Er social interaktion altid ønsket? 

… eller er det blot en 
forestilling i samfundet? 

“compensating for these losses 
helps obstruct ageing which is 
supposed to be a desired 
value. One example is the 
assumed need for new social 
contacts when old friends and 
family have passed away”.  
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Hva’ så? 

De vanskeligheder som ældre 
oplever med ny teknologi må 
kommunikeres til designere 

Føre til en iterativ design-proces, 
hvor ældre inddrages i 
designprocessen 
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Superheroes – undgå stigmatisering 

Tænk på Östlunds definitioner af 
gamle mennesker, når I designer for 
60+ 

Tænk på den aldringsproces, vi alle 
går igennem (finmotorik, syn, hørelse, 
håndgribelighed / abstraktion, 
sociale normer) – og på forskellige 
grupper af ældre 

Tænk på at vi alle vil være cool, selv 
om vi bliver ældre 
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Pause 
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Baggrund: Projekt SeniorInteraktion 

BIID Lektion 2 
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SeniorInteraktion 

Kontakoplysninger: Hvem er på besøg i dag?

Eva Brandt

Mail: 
ebr@dkds.dk
Tlf: 
35 27 76 42

Naveen 
Bagalkot

Lone 
Malmborg
Mail: 
malmborg@itu.dk
Tlf: 
72 18 50 23

Tanja B.
Andersen

Tomas
Sokoler

Elena
Nazzi

Maria
Foverskov
Mail:
mfo@dkds.dk
Tlf: 
26 19 78 26

Signe L.
Yndigegn
Mail: 
signelouise@itu.dk
Tlf: 
72 18 53 27 

Thomas
Binder
Mail: 
tbi@dkds.dk
Tlf: 
35 27 76 57

Seniorinteraktion: projektets partnere
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Being able to stay in your own home 

Aging-in-
Place 

Physical 
well-
being 

Social 
well-
being 
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A new service perspective – 
a ’horizontal’ service model  

Traditional 
service  

Facilitating 
networks in 

local 
neighborhood 

A new way of inhabiting the local neighborhood 

A new relation between service provider and citizen / customer 
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A new technology perspective 

Technology that 
follows life 

Technology as part of 
everyday activities 
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Technology that follows life 
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Gardening 

Swapping newspapers 

Shopping 

Exercising  

Walking the dog 

Everyday activities as openings for social 
interaction – tickets to talk 

Going to the movies  
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To notice … and be noticed … while doing 



Three everyday activities in focus 

BIID Lektion 2 
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Experiences 

Meal spaces Exercise and movement 



Twitterido  

Twitterido enables 

’Tweeting’  about 
activities by doing 

… 

TwitterIdo as a way to notice and be noticed while doing  

A shopping scenario 
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Et eksempel på en designopgave 

Toke, Karsten og Nina DMD09 
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Hvem er de ældre? 

Hvordan ser ældres hverdag ud? 

Hvad er ældre sammen om? 
Er ældre enlige og/eller ensomme? 

1. Udvælg et eller flere steder, hvor I, igennem jeres 

observationer, ser mulighed for at kunne svare på 

spørgsmålene. 

2. I skal indsamle information om ældre, deres hverdag, 

sociale liv, vaner mm ved at observere og fotografere ældre I 

forskellige situationer. 

I har også mulighed for at vælge et andet tidspunkt for jeres 

observationer – eller flere tidspunkter, hvis det passer bedre til 

den/de locations, som I har valgt. 

Denne uges øvelse hænger sammen med næste uges øvelse. 
Det er derfor en god idé at have den med I jeres overvejelser, 

inden I går I felten. 

ØVELSE 2: FOTOOBSERVATION 

BIID10  ØVELSE 2  39   



LIDT OM NÆSTE UGES ØVELSE 
I næste uge skal I udpege to vigtige observationer eller aha-oplevelser; 

1. En situation, der styrker, støtter eller muliggør sociale møder mellem ældre 
2. En situation, der forhindrer sociale møder mellem ældre 

De to situationer skal dokumenteres og vises gennem denne uges foto-observation. 
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Hvem mangler kompendie? 

BIID Lektion 2 
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Pause 

Efter pausen: 

Gæst … 

Pernille Fjerritslev Mortensen (SUF, Kbh. Kommune) 

Ældre, aktivitet og aldring 
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Slut. 
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