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Abstract

The new rules for regulating maternity leave and maternity benefits was introduced in
Denmark in 2002. Which mean that the parents have increased flexibility regarding
how they split the maternity leave between them and when to conduct the leave.
Parents have generally been satisfied with the new flexibility, but the legislation around
maternity leave has been very difficult to understand and the new possibilities are not
used as much as expected.

The purpose of this project has been to design a user interface for a system for
managing the issues around maternity leave.

Three different parties are involved in a maternity case: The citizens (parents),
kommune (case manager) and the companies (HR-manager). There tasks in connection
with maternity leave differs, but they have all a need for sharing some common
information. All three parties are currently struggling with a number of issues —
amongst others:

e Lack of support in the currently available IT system for the “new” rules. The
case managers are using external systems to check that the legislation is
adhered to. The current system is mainly for registering and not for planning.

e The citizens must fill in a form, which they hand over to their employer, which
finally type in the relevant information in another IT system. The process is
very cumbersome and is causing errors.

e Currently no IT system is available for the citizens to plan and communicate
their maternity wishes.

The result of the project has been a system prototype, which shall be used by all parties
leading to information being available and shared by all parties. The system give the
users the tools for creating, editing, deleting, approving etc. information about
maternity leave periods and employment information. The user interface gives an
overview of the different maternity leave periods in both time line and table forms as
well as information about the resulting impact on the family economy. The system
automatically keeps track of remaining available maternity leave and benefits and that
the legislation is adhered to.
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Forord

Interessen for usability er blevet storre indenfor de sidste ar, men ofte forbindes
usabilitytest med re-design af eksisterende web-sites og it-systemer og ikke med selve
designprocessen. Via kurser og projekter pa IT-universitetet har jeg set effekten af at
anvende usabilitytests i forbindelse med design af brugergreenseflader: Der opnas
systemer der bygger pa brugervenlighed fra starten frem for lappelosninger. Brugeren
er i centrum frem for teknologi. Med dette speciale haber jeg hermed at kunne udbrede
dels at usabilitytests nytter samt vise dets anvendelse ved udviklingen af en protoype
for et system til planleegning og administration af barselsorlov.

Specialets opbygning

Dette speciale er ikke en typisk akademisk afhandling, men er udarbejdet som
udviklerdokumentation med to malgrupper: Beslutningstagerne (kapitel 1) og udvik-
lerne (kapitel 2-4). Kapitel 1 forklarer de eksisterende problemer som foreeldre, arbejds-
giver og kommune har ved planleegning af barselsorlov, viser lgsningen og anbefaler
hvad der nu skal geres. Kapitlerne 2-4 indeholder analyse, design og resultat. Afslut-
ningsvis findes der en procesreflektion: Hvad ber der gores anderledes ved neeste it-
udviklingsprojekt? Desuden beskrives mere personlige arbejdsrelaterede erkendelser
(kapitel 5). Den anvendte proces er forklaret i korte treek nedenstdende samt undervejs
i kapitel 2-4, da mange udviklere ikke er bekendt med virtuel-vindue processen
[Lauesen (2005)], som specialet bygger pa.

Virtuel-vindue processen er en systematisk proces, hvor der skabes en naturlig
sammenheeng mellem data og den endelige brugergraenseflade gennem udviklingen af
virtuelle vinduer. De enkelte trin i metoden virker intuitive og opdeler en kompleks
problemstilling i mindre og simplere delopgaver. Metoden bygger pa en iterativ proces
og inddrager brugerne i forskellige faser af udviklingsprocessen. I analysefasen bruges
brugerne gennem interviews til at fa kendskab til domaenet. Under designprocessen
foretages forstdelsestest med potentielle brugere og afslutningsvis usabilitytestes
prototypen ligeledes af potentielle brugere.

Specialets problemformulering

Barselslovgivningen er sveer at forsta for alle implicerede parter. Kan man udvikle en
brugergraenseflade, der understotter arbejdsopgaverne for de involverede parter samt
en visualisering der gor barselslovgivningen lettere at forsta og anvende?
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1. Barselsdagpenge - problemet - lgsningen

De nye barselsorlovsregler blev indfert i 2002 [Olsen (2007) s.7], hvilket har betydet at
foreeldrene har oget fleksibilitet i forhold til hvordan de deler deres barselsorlov
mellem sig og hvornar de afholder orloven. En evalueringsrapport fra 2007 papeger, at
der generelt er stor tilfredshed med den fleksible barselsorlov, men at
barselslovgivningen er meget indviklet at forstda og anvendes af feerre borgere end
oprindelig tilteenkt [Olsen (2007)].

Malet med dette projekt er at designe brugergreensefladen for et system til handtering
af barselsorlov. Et barselsforleb har interesse for tre forskellige parter: Borgerne (foreel-
drene), kommunen (sagsbehandlere) og arbejdsgiverne (personaleansvarlige). Deres
arbejdsopgaver i forhold til et barselsforleb er forskellige, men de har alle behov for de

samme informationer, med ganske fa undtagelser.

1.1. De nuvarende problemer

1.1.1. Kommunens problemer

Manglende it-understottelse: Kommunernes nuverende it-system understotter ikke
administrationen af den fleksible barselsorlov. Derfor er kommunens handtering af
borgernes barselssager blevet meget tidskreevende og uoverskuelig. For at holde styr
pa borgernes barselsorlov bruger kommunens sagsbehandlere meget tid pa manuelle
beregninger og registreringer pa papirlapper og i regneark.

... det kan vaere de der aftaler hvor de siger: Jeg holder 2 dage den mdned, 3 dage
den mdned eller i den periode arbejder jeg 10 timer om ugen og i den her periode
arbejder jeg 14 timer om ugen og i den her periode arbejder jeg 7 timer — sd skal
man sidde o0g telle timer hele tiden, hvorndr har de brugt 37 timer... det er altsd
noget af et arbejde. Og sd laver de aftalen om lige midt i perioden, si skal man
begynde forfra... [Sagsbehandler, Int 4, appendix A]

Manglende informationer: Der er ofte usikkerhed om hvem der skal informere hvem.
Dette betyder at sagsbehandlerne i blandt ikke far besked om at borgerne holder ferie,
men tror de holder orlov. Borgeren har underrettet arbejdsgiveren og tror at alt er som
det skal veere. Nar fejlen bliver opdaget, skal sagsbehandleren rette de afholdte orlovs-
perioder op, sa de afspejler det der reelt er atholdt.

... de siger jo bare "det har vi jo sagt til vores arbejdsgiver” ... [Sagsbehandler, Int
4, appendix A]

Trivielle fejl: Sagsbehandlerne bruger meget tid pa at ringe til enten borgerne eller
arbejdsgiverne for at rette trivielle fejl, sdsom at den forste orlovsperiode angives med
en forkert startdato, hvilket medferer at hele barselsforlebet fejlberegnes.

Rddgivning: Kommunens sagsbehandlere pa barselsomradet bruger ligeledes meget af
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deres arbejdstid pa at radgive og informere borgere og arbejdsgivere i forbindelse med
afholdelse af barselsorlov.

...folk sperger os tit, hvor leenge kan jeg sd holde orlov ndr jeg gor sddan og
sddan... [Sagsbehandler, Int 4, appendix Al

Overholde lovgivningen: Kommunens overordnede mal er at borgerne ikke modtager
mere end 52 ugers barselsdagpenge eller barselsrefusion pr. barn og at barselslov-
givningen generelt bliver overholdt. Det er generelt sveert for sagsbehandlerne at fa
overblik over foraeldrenes samlede forbrug af barselsorlov.

... det bruger vi faktisk en del tid pd 0g 0gsd ndr vi fir en aftale om siddan noget
som genoptaget arbejdstid si skal man hele tiden regne ud hvor lang tid bruger de,
hvor meget er der tilbage for ikke at overskride [52] uger — det kan systemet ikke
klare for os, det dur det altsd ikke rigtig til. [Sagsbehandler, Int 4, appendix A]

1.1.2. Arbejdsgivernes problemer

Radgivning: De personaleansvarlige i mange storre virksomheder bruger ligesom
kommunens sagsbehandlere mange ressourser pa at vejlede medarbejderne om
afholdelse af deres barselsorlov.

[Typiske sporgsmil fra medarbejderne] ... hvad kan vi overhovedet holde? ...
hvordan kan vi gore det? ... hvordan kan vi gore det i forhold til hinanden? ...
hvis jeg holder si meget, hvor meget kan den anden part holde? ... sd det er faktisk
vejledningsmeaessigt som at sidde ved kommunen. [Personaleansvarlig, Int 6,
appendix A]

Jeg synes vi bruger meget tid pi vejledning ... det er ofte at de ringer bdde til os 0g
til kommunen. [Personaleansvarlig, U2, appendix 1]

Indtastning af orlovsperioder: Arbejdsgiverne bruger en del tid pa manuelt at tjekke
datoer for de orlovsperioder deres medarbejdere ensker at afholde samt indtaste disse
informationer sa de er tilgeengelige for kommunen.

Refusion: Arbejdsgiverne skal selv holde styr pa, hvornar det er tid til at soge om
barselsrefusion. Overskrides ansegningsfristen mister virksomheden muligheden for at
ta refusion for medarbejderens afholdte barselsorlov. Derudover kan det vaere sveert for
arbejdsgiverne at overskue, hvornar deres medarbejdere er pa orlov og hvornar de
kommer tilbage fra orlov.

... vi har jo et excel-regneark hvor vi kan gi ind og ligesom lave beregningen 0g si
sidder jeg med en kalender og teeller... [Personaleansvarlig, Int 6, appendix A]

Manglende informationer: Arbejdsgiverne oplever at deres medarbejdere i samspil
med sagsbehandleren eendrer pa hvordan de afholder deres orlovsperioder og ikke
informerer arbejdsgiveren om det eendrede forleb.
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1.1.3. Foraldrenes problemer

Manglende indsigt i barselsloven: Foreeldrenes har svert ved at fa overblik over de
mange muligheder og begraensninger, der er ved den nye fleksible barselsorlov.

Tid og skonomi: Foraldrenes storste problem er, at f& overblik over hvor lang tid de
kan fa orlov og hvordan deres skomomiske situation ser ud i forbindelse med orloven.
Hyvilken af de to faktorer der veegter hgjest kan variere fra person til person og over tid.

”... det der var meget vigtigt pd det tidspunkt var smertegransen for vores
okonomi ...” [Foralder, Int 2, appendix A]

”

.. med nummer 2 der var det okonomiske meget sekundeert, vi vidste godt det
ville koste nogle penge ... det der var vigtigt var absolut tiden, mest mulig tid
herhjemme...” [Foreelder, Int 2, appendix A]

Problemer med kommunikationen: Foraeldrene oplever at det kan veaere sveert at
forklare sagsbehandlerne enten over telefonen eller pr. e-mail, hvordan de ensker at
afholde deres barselsorlov.

...vi leerte at tegne tidsliner (pd papir)... det var faktisk sveert at fi det formidlet til
folk som burde vide det, ..., si vi tegnede rigtig mange kasser og linier. [Foraelder,
Int 2, appendix Al

Usikkerhed om hvem der skal informeres: Foraeldrene ved ikke altid hvem de skal
informere om eksempelvis atholdelse af ferie. Derfor heender det, at foraeldrene kun
informerer deres arbejdsgiver og er uvidene om at informationen ligeledes er relevant
for deres sagsbehandler.

1.2. Praesentation af lasningen

Systemet skal anvendes af foraeldre, deres arbejdsgivere samt kommunens sagsbehand-
lere. Deres arbejdsopgaver i relation til et barselsforleb er forskellige, men de har alle
behov for de samme informationer, med ganske fa undtagelser. Figur 1 illustrerer
hvordan arbejdsflowet foregér i det nye barselssystem for et typisk barselsforleb. En
orlovsperiode skal godkendes af bade kommune, arbejdsgiver og borger, for der kan
udbetales barselsdagpenge eller refusion. I de fleste tilfzelde er det foraeldrene selv der
opretter orlovsperioderne for barselsforlgbet. Foraeldrenes arbejdsgivere skal oprette et
ansattelsesforhold samt godkende (afvise) de oprettede orlovsperioder. Forzeldrene
skal godkende det ansattelsesforhold deres arbejdsgiver har oprettet. Nar bade ansaet-
tesesforhold samt orlovsperioder er godkendt af foraeldrene samt arbejdsgiverne, god-
kender sagsbehandleren barselsforlobet og anviser derved barselsdagpenge samt
refusion.

Systemet skal bruges af mange forskellige typer af mennesker, som ikke nedvendigvis
har samme made at afkode kompleks information. Nogle mennesker har lettest ved at
danne sig et overblik over en kompleks problemstilling ved hjeelp at lister og tabeller,
andre har lettere ved det hvis problemstillingen illustreres visuelt. For at tilgodese de
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to forskellige mader at opfatte data, er systemet opdelt i en tekstuel og en visuel del, se
figur . Oversigten over foreldrenes samlede barselsforleb ses eksempelvis bade visuelt
som en tidslinie gverst i hovedvinduet samt tekstuelt i form af en tabel i detaljevinduet
”Orlovsperioder”. At brugerne ikke er ens og setter pris pa forskellige typer af
datapreesentation, tyder de to felgende kommentarer fra usabilitytests da ogsa ogsa pa.

Den forste testbruger sa pa tabeloversigten over orlovsperioder (se figur ), mens hun
kom med folgende kommentar:

...det er altsd en rigtig god oversigt den her tabel ... [Personaleansvarlig, U2,
appendix 1]

Den anden testbruger sad og sa pa tidslinien med de farvede blokke der indikerer
orlovsperioderne (se figur ):

... det er rigtig godt med den her [visuelle] oversigt, jeg synes det er meget
overskueligt det her... [Foreaelder, U3, appendix I]

Foreeldre

Opretter et
barselsforleb

(orlovsperioder)

Adpviser fars arbejdsgiver Adviser mors arbejdsgiver
om oprettelse af barselsforleb om oprettelse af barselsforleb
samt anmodning om samt anmodning om
godkendelse godkendelse
Adviser om oprettelse Adviser om oprettelse
af anszettelsesforhold af anszettelsesforhold
samt anmodning om samt anmodning om
godkendelse godkendelse
Opretter fars Opretter mors
anszattelsforhold anseettelsesforhold
Fars arbejdsgiver Mors arbejdsgiver
Y

Adviser om at barselsforlab samt
ansattelsesforhold er oprettet
og godkendt af bade
borger og arbejdsgiver

v

Tildeler barselsdagpenge
samt refusion.

Kommune
(Sagsbehandler)

Figur 1: Illustration af arbejdsflowet for et typisk barselsforlgb i det nye barselssystem.
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Figur 2: Prototypen som den ser ud for borgerne. Dverst ses visualiseringen af barselsforlebet, nederst til
venstre ses den tekstuelle oversigt “Orlovsperioder” ( Detaljevinduet ”Orlovsperioder” ses i tilstanden for
opret orlovsperiode) og i hojre side ses den ”Jkonomiske oversigt”.

1.2.1. Lesningen i forhold til kommunen

Bedre it-understottelse: Systemet giver borgerne mulighed for selv at oprette og plan-
leegge deres barselsforlob hjemme foran computeren, frem for pa papir eller over tele-
fonen. Barselsforlgbet bliver altsa planlagt frem i tiden og lagt ind i systemet af enten
borger eller sagsbehandler, sa alle parter kan se hvordan den aftalte plan for barsels-
forlebet ser ud.
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Felles informationer: De tre parter har alle mulighed for at se de opdaterede
informationer vedrerende borgerens barselsforleb. Ved eendringer i barselsforlebet,
informeres de bergrte parter om at der er sket en eendring. Derudover er det synligt for
alle parter, hvem der har godkendt eller afvist hvilke eendringer.

Faerre trivielle fejl: Nar borgeren eller sagsbehandleren angiver forventet terminsdato,
opretter systemet automatisk bade graviditetsorloven (typisk 4 uger for fadslen) samt
pligtorloven, som er lovpligtig og den forste orlovsperiode efter fodslen. Dette
medferer at sagsbehandleren ikke mere behover at korrigere for den tidligere omtalte
trivielle fejl. For at sikre at barselslovgivningen overholdes, tjekker systemet automa-
tisk, de orlovsperioder som enten borger eller sagsbehandler opretter.

Radgivning: En del af de problemer borgerne i dag ringer om, kan borgerne selv
undersoge eller lose ved at anvende systemet. Systemet giver sagsbehandleren og
borgeren et samlet overblik over barselsforlebet for begge foraeldre, enten visuelt eller
tekstuelt, se figur . Dette bevirker at det er lettere at rddgive borgerne, da bade borger
og sagsbehandler har mulighed for at se de samme informationer samtidigt.

Overholde lovgivningen: For at sikre at der ikke udbetales mere end 52 ugers dag-
penge eller dagpengerefusion per graviditet eller adoption, oprettes der ét samlet
barselsforleb for begge foraeldre. Hvilket betyder der via systemet holdes styr pa, at
foreeldrene hver iser ikke kan oprette flere orlovsperioder end meengden af tilgeengelig
orlov, der er for barselsforlgbet.

Hyvis foraeldrene har hver sin bopaelskommune, har de mulighed for at fraveelge om
data skal veere synlige for den anden foreelders sagsbehandler. Valger en forzelder at
data ikke skal veere synlige, er det dog stadigveek muligt for sagsbehandleren at se den
samlede meengde tilgeengelig restorlov for begge foraeldre, se figur 4.

1.2.2. Lesningen i forhold til arbejdsgivere

Bedre rddgivning: Som tidligere beskrevet bruges der i storre virksomheder meget tid
pa at vejlede medarbejderene vedrerende afholdelse af barsel.

... jeg ved godt vi ikke skal rddgive begge foraeldre, men nogle gange er det squ’
sveert at overskue. Ja men hvad har moren haft? Ndd, hun har haft sd 'n og sd n...
Men med den her [oversigt] kan vi jo med det samme gd ind o0g se at de holder
orlov derfra og dertil. Sd pd den mide ville det vaere smart... [Personaleansvarlig,
U2, appendix I]

Arbejdsgiverne har med dette system bedre mulighed for at fa overblik over
medarbejdernes barselsforlob og kan derved lettere vejlede medarbejderen korrekt.
Kan arbejdsgiveren afklare medarbejderens problem, behover han/hun ikke efter-
felgende ogsa kontakte kommunen vedrerende samme problematik.

Godkendelse af orlovsperioder: Frem for at medarbejderen afleverer en blanket til
arbejdsgiveren med angivelser af hvornar han/hun ensker at atholde orlov, angiver
medarbejderen selv de enskede orlovsperioder i systemet. Arbejdsgiveren skal derefter
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blot tjekke om virksomhedens interne regler er overholdt, for de godkender de pageel-
dende orlovsperioder.

... det med at indtaste skemaet fra medarbejderen og fi datoerne til at passe, det tar’
tid. Jeg ved ikke hvor meget her system vil lette tidsmaessigt, men det vil gore det
bedre... [Personaleansvarlig, U2, appendix I]

Oversigt over refusion: For at hjelpe arbejdsgiverne

med den tidskreevende arbejdsopgave de i dag har, — T R —
o . . overfart
med at holde styr pa sogning og udbetaling af re-
. . . . . 29/09-07  20/10-07 14.060,- ikke spgt
fusion, er der i systemet en refusionsoversigt, se figur _
28/09-07  20/10-07 14.060,- ikke sogt
3. Denne oversigt giver arbejdsgiveren information e T
om, om der er sogt, ikke segt, afvist eller udbetalt Sy aniny inan S
refusion for den pageeldende medarbejders orlov. eyl T —
. o . , 25/09-07  20/10-07 14.060,- Owverfart
... det er hvad vi fir af refusion, det var squ’ smart...
. . 29/09-07  20/10-07 14.060,- Overfart
[Personaleansvarlig, U2, appendix 1]
25/09-07  20/10-07 14.060,- Owverfart
. . . . 29/09-07  20/10-07 14.060,- Overfart
Derudover er det muligt for arbejdsgiveren at angive
25/09-07  20/10-07 14.060,- Owverfart
hvor ofte, de onsker at systemet automatisk skal soge
om refusion hos kommunen for afholdt orlov. Dette
betyder at arbejdsgiveren ikke manuelt behover at
soge refusion for medarbejdernes orlovsperioder.
Afsluttet orlov: For at give arbejdsgiverne et bedre

overblik over hvornar medarbejderen kommer tilbage

til virksomheden, har de mulighed for at se barsels- Fi ) L )
igur 3: Arbejdsgiverens oversigt

forlebet visuelt pa tidslinien samt pa liste form, se  over sogning og udbetaling af

figur . refusion.

Felles informationer: Alle tre parter har mulighed for at se opdaterede informationer
vedrorende et specifikt barselsforleb. Ved eendringer i barselsforlebet, informeres de
berprte parter om at der er sket en eendring. Derved opstar der ikke situationer, hvor
arbejdsgiveren mangler informationer om andringer i en medarbejders barselsforleb.

... Her kan de sidde og lege med [barselsforlobet] for de sender det til os 0g til
kommunen. Det vil jo vaere smadder smart fordi sd ved alle ligesom hvad der er
aftalt... [Personaleansvarlig, U2, appendix I]
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1.2.3. Lesningen i forhold til foraeldre

Overholdelse af barselslovgivningen: Foreeldrene har behov for at fa kendskab til,
hvordan de kan afholde deres orlov i forhold til barselslovgivningen. Foraeldrene har
mulighed for at se forskellige eksempler pa preedefinerede barselsforleb under
"Eksempler”. Nar foreeldrene opretter orlovs-

perioder, giver systemet dem kun ret til at

gemme orlovsperioder, der ifglge systemet er i

Faelles forzeldreorlov:

overensstemmelse med den geeldende barsels- e

lovgivning. Orlovsperioderne oprettes en ad
Fzelles timebank:

gangen, dette kan ses pa figur , nederst til

Antal timer i timebank med dagpengeret:

Vel’lStI‘e 814 timer = 22 uger

Antal timer i timebank uden dagpengeret:

Oversigt over tid og ekonomi: Foraldrene har TS fimer = 32 vger

brug fOI‘, at fa overblik over deres barselsforl@b, Faelles dagpengebank:
Belpb i dagpengebank: 77.330,00 kr
Barselsdagpenge pr. |dag s @ 703,00 kr

samt maengden af restorlov de har tilbage. For-
eeldrene kan fa det visuelle overblik over barsels-

Rest orlov
forlobet pa tidslinien, figur overst, samt en 160 uger —

90 uger

tekstuel oversigt i form af listen, figur nederst til o0 ve
venstre. Den tilgengelige mengde restorlov e
S0 uger

preesenteres ligeledes for foreeldrene visuelt

S0 uger

samt tekstuelt, se figur 4. 40 uger
30 uger

En anden yderst relevant problematik for de — O mes

fleste foraeldre er at fa overblik over deres oko- 0 uger =5

Timebank

nomiske situation i forbindelse med afholdelsen
af barsel. Derfor er der i systemet en oversigt Figur 4: Her ses bade den visuelle samt
over foreldrenes samlede indkomst under bar- den tekstuelle oversigt over foraldrenes
selsforlobet, samt hvor stor en andel af den tilgengelige mengde restorlov for deres
samlede indkomst der er barselsdagpenge, se Carselsforlob.

figur , nederst til hojre.

Ved en af de udforte usabilitytests, kommenterede testbrugeren oversigten over orlovs-
perioder samt den gkonomiske oversigt (se figur ) saledes:

... dette her system ville have lettet mit overblik over bide tid 0og ekonomi, det var
svaert bare at fi et brev fra kommunen med information om afholdelse af orlov 0g
barselsdagpenge. [Foralder, U3, appendix 1]

Forbedret kommunikation: Ved hjeelp af tidslinien og oversigten over orlovsperioder
bliver det lettere for foraeldrene at forklare, hvordan de onsker at afholde deres
barselsorlov.

Felles informationer: Informationer vedrerende foreldrenes barselsforleb er tilgeen-
geligt for bade deres arbejdsgiver(e) og sagsbehandler(e). Da de berorte parter infor-
meres ved eendringer i barselsforlebet, opstar der ved brug af systemet ikke problemer
med at den ene part mangler relevant information, som en anden part har.
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1.3. Anbefaling

Testbrugerne ser meget positivt pa systemet og antyder at anvendelse af det vil
medferer tidsbesparelser. Den personaleansvarliges anbefaling var meget klar:

... jeg synes i hver tilfeelde det er smart. Det er godt... det er et system jeg godt
kunne bruge. [Personaleansvarlig, U2, appendix I]

Det ma anbefales at ga videre med den foreslaede lasning. En stor del af vaerdien ligger
i den konkrete brugergraenseflade. Hvis man af en eller anden grund ensker at zendre
brugergraensefladen er det afgerende at der foretages nye usabilitytests. Inden man
kaster udviklingsressourcer efter projektet, bor man dog undersoge folgende:

Al. Den gkonomiske gevinst for kommunerne samt arbejdsgiverne ber under-
soges og afdaekkes yderligere. Det beor underseges hvor store tidsbesparelser
der vil veere ved at anvende det nye system.

A2. Det ber underseges om kommunerne matte have supplerende krav til
systemet, fx integration med betalingssystemer og anden sagsbehandling.

A3. Det bor undersoges om det er hensigtsmeessigt at tilbyde integration med
arbejdsgivernes lonsystemer.

A4. Der ber laves en kerende pilotudgave med korrekt handtering af de juridiske
regler. Der ber foretages usabilitytest af pilotudgaven.
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2. Analyse

Dette kapitel beskriver barselsloven overordnet samt hver af de tre brugergrupper,
deres arbejdsomrade samt taskbeskrivelser. Arbejdsomradet er beskrevet med ud-
gangspunkt i de informationer jeg lobende har tilegnet mig gennem interviews med
brugerne. Arbejdsomraderne er yderligere belyst ved brug af usabilityfaktorer
[Lauesen (2005) s.9]. Kapitlet afsluttes med datamodel for systemet samt en kort
sammenfatning.

Taskbeskrivelser er en systematisk gennemgang af de arbejdsopgaver som brugerne
onsker udfert. I taskbeskrivelserne beskrives ikke hvad computer og menneske gor
separat, men kun hvad menneske og computer gor til sammen. I taskbeskrivelser
beskrives ogsd de nuveerende problemer brugerne har med at udfere deres arbejds-
opgaver.

De taskbeskrivelser der ses i dette kapitel er opdateret i overensstemmelse med den
tfeerdige losning, den hgjre kolonne har derfor overskriften ”Valgt losning”. Da de tre
task oprindeligt blev beskrevet, hed denne kolonne "Mulig losning” og indholdt ideer
og forslag til den endelige losning. P4 denne made er det muligt at parkere disse
mulige losningsforslag et sikkert sted, siledes at de ikke bliver glemt i design-
processen.

Taskbeskrivelserne for de tre grupper minder meget om hinanden, men i
udformningen af taskbeskrivelserne, er der taget udgangspunkt i hver af de tre
arbejdsomrader og set pa deres individuelle behov og ensker.

2.1. Empiriindsamling

For at indsamle viden om hvilke problemer der opstar samt hvordan barselssagerne
héndteres pa nuveerende tidspunkt af henholdsvis borger, arbejdsgiver og kommunens
sagsbehandlere, har jeg foretaget en raekke kvalitative interviews. Nedenstaende er en
liste over de interviews jeg har foretaget i forbindelse med analysen. I appendix A
findes spergeguides samt udskrifter af udvalgte interviews.

e Indledende interview med mor pa barselsorlov.
e 2 modre der tidligere har veeret pa barsel.
e 2 sagsbehandlere med ansvarsomrade indenfor barsel.

e 1 personaleansvarlig fra en storre virksomhed.

Antal interviewpersoner

Ifelge bade Kvale [(1994), s.110] og Hjort [(1986), s.107] er det en fordel at ga i dybden
med bearbejdningen af fa interviews end at have mange interviews, som man ikke kan
na at behandle. Derfor har jeg valgt at fokusere pa fa kvalitative interviews og bruge
flere ressourcer pa at uddrage relevante informationer fra de enkelte interviews.
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Udveelgelseskriterier

I stedet for at bruge for mange ressourcer pa at finde de ideelle interviewpersoner, har
jeg brugt bekvemmelighedsprincippet [Sepstrup (2002), s.57], hvilket betyder at jeg har
valgt interview personerne ud fra nogle enkle krav.

Borgere: Eneste krav for interview personerne, var at de aldersmeessigt faldt indenfor
intervallet slutningen af 20-erne til begyndelsen af 40-erne. Det ville veere ideelt hvis
jeg i undersggelsen kunne have interviewet personer der netop stod over for at skulle
planleegge deres barsel. De udvalgte interview personer havde alle tidligere veeret pa
barsel og havde derfor kendskab til barselsreglerne.

Sagsbehandlere: Eneste krav vedrerende udveelgelsen af sagsbehandlere var, at de
netop skulle veere sagsbehandlere og arbejde i to forskellige kommuner. Jeg ved fra
KMD at der er forskel pa, hvordan kommunerne handterer deres barselssager, men jeg
antager at mit valg af kommuner ikke har signifikant betydning for udbyttet af
interviewene.

Arbejdsgivere: Eneste krav i udveelgelsen af arbejdsgiver var, at der skulle veere tale
om en relativ stor virksomhed med mange medarbejdere. Typist en person i HR-
afdelingen dedikeret til barselshandtering.

2.2. Beskrivelse af barselsorlov

En borger har ret til at holde orlov i forbindelse med en fedsel eller adoption. Samlet
har foreeldrene ret til 52 ugers orlov med dagpenge og 32 ugers orlov uden dag-
pengeret [barselsloven (2006) § 9.].

En borger har ret til barselsdagpenge i forbindelse med en graviditet eller adoption nar
vedkommende har veaeret beskaeftiget i mindst 120 timer i lobet at 13 uger for barsels-
orloven pabegyndes. Som selvsteendig skal vedkommende have drevet egen virksom-
hed i 6 méaneder inden barselsorloven pabegyndes, for retten til barselsdagpenge er
optjent.

Borgere der modtager lon under barselsforlebet, kan ikke samtidigt modtage barsels-
dagpenge fra kommunen. I de perioder under barselsforlobet hvor arbejdsgiveren
udbetaler lon til borgeren, udbetaler kommunen barselsdagpengene i form af refusion
til arbejdsgiveren. I de perioder under barselsforlebet borgeren ikke modtager len fra
arbejdsgiveren, modtager de istedet barselsdagpenge direkte fra kommunen [Gentofte
Kommunes hjemmeside (15/07 2008)].

2.2.1. Orlovstyper

Et barselsforleb er opdelt i mindre perioder, som hver iseer har betegnelser der relaterer
til netop denne del af det samlede barselsforlob. Mange borgere omtaler hele barsels-
forlebet som barselsorlov, det er sagsbehandlerne efterhanden vant til og bruger ikke
energi pa at rette borgerne,
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... 1 princippet er det jo ogsd ligegyldigt hvad de kalder det — bare jeg ved hvad de
snakker om... [Sagsbehandler, Int 4, appendix Al

med mindre de skal pdpege en lovmaessig uoverensstemmelse mellem borgerens
onsker og lovgivningen, sa kan det veere nodvendigt at korrigere borgeren.

Graviditetsorlov afholdes inden barnet er fedt. Periodens leengde er typisk 4 uger
[barselsloven (2006) §6.], men aftheenger af den gravides profession. Vurderes det at
kvindens arbejde belaster barnet eller moderens leege skonner det er nedveendigt kan
periodens leengde oges.

Pligtorlov begynder dagen efter fodslen. Efter fodslen har barnets mor ifelge barsels-
loven pligt til at aftholde 2 ugers orlov [barselsloven (2006) §7.]. I denne periode er det
ikke muligt delvist at genoptage arbejdet. Denne orlov kan kun overga til barnets far,
hvis moren er kritisk syg eller der kort tid efter fadslen [barselsloven (2006) §7. stk. 2.].

Barselsorlov afholdes af moren, og har en varighed pa 12 uger [barselsloven (2006)

§7.1.

Faedreorlov er oremeerket faren og har en periode pa 2 uger. Den skal afholdes i en
sammenheengende periode og inden 14 uger efter barnets fedsel [barselsloven (2006)
§7. stk. 3.].

Foraldreorlov kan afholdes af begge parter og har en periode pa 32 uger [barselsloven
(2006) §9.].

Delvis genoptag af arbejdet med aftale om udskudt orlov: Begge foreeldre kan
delvist genoptage arbejdet [barselsloven (2006)]. Denne type orlov skal aftales med
arbejdsgiver. De timer af orloven som medarbejderen arbejder, gemmes til senere brug.
Der udbetales ikke dagpenge i de timer medarbejderen arbejder, men de overfores til
den senere orlovsperiode [dinbarselsorlov.borgerservice.dk (21/07 2008)].

Delvis genoptag af arbejdet uden aftale om udskudt orlov: Begge foreeldre kan
delvist genoptage arbejdet [barselsloven (2006)]. Denne type orlov skal aftales med ar-
bejdsgiver. De timer af orloven som medarbejderen arbejder, kan ikke gemmes til
senere brug, men gar tabt. Der udbetales ikke dagpenge i de timer medarbejderen
arbejder og de kan ikke udbetales pa et senere tidspunkt [dinbarselsorlov.borger-
service.dk (21/07 2008)].

Forlaenget orlov: Den sidste del af foraeldreorloven kan forleenges med enten 8 eller 14
uger [barselsloven (2006) §10.]. Forleengelsen forudsaetter ikke accept af arbejdsgiver
[Arbejdsdirktoratet (2003), s.4] men de skal have besked om det [Arbejdsdirktoratet
(2003), s.7]. Dette kan kun ske en gang i barselsforlebet.

Forleengelsen betyder at borgeren har en laengere orlovsperiode i timer til radighed,
men mengden af barselsdagpenge er ueendret. Det betyder at borgeren far feerre bar-
selsdagpenge pr. time fra den dato de indberetter onsket om forleengelse til barsels-
forlebet er afsluttet.
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2.2.2. Et standard barselsforlgb

I et standard barselsforleb holder kvinden sterstedelen af barselsforlabet og manden
holder kun feedreorloven:

+ Moren 4 uger for fodslen

« Faren 2 uger efter fodslen eller adoptionen

+ Moren 14 uger efter fodslen eller adoptionen

+ Foraldreorlov 32 ugers periode. Ved et standard barselsforleb holdes dette af
kvinden, men orloven kan frit deles af foreeldrene.

2.3. Foreeldre

For at modtage barselsdagpenge skal foraeldrene i dag udfylde forskellige blanketter
alt efter om man er medarbejder, selvsteendig eller arbejdsles. Det er et stort arbejde at
holde styr pa at fa indsendt blanketterne rettidigt, se eksempel pa blanket i figur .

Figur 5: Blanket Dp401, som skal udfyldes af bade arbejdsgiver og foreelder/medarbejder
inden der kan udbetales barselsdagpenge eller refusion. Blanket Dp401 findes ogsa i
appendix B.
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... nogle gange havner de jo nede i skuffen, og der ligger de jo meget godt. Det der
med at man skal sende dem hver fjerde uge er jo helt dndsvagt — man er jo ansat og
datoerne eendrer sig jo egentlig ikke. [Foreelder, Int 3, appendix Al

Gruppen af foreldre deekker mange forskellige typer brugere og kan opdeles i mange
underkategorier alt efter erfaring med it og leengde af uddannelse. De forzeldre jeg har
talt med, mente alle at de enten ville have haft glaeede af eller i fremtiden kunne drage
nytte af en visuel fremstilling af deres eget barselsforlob.

2.3.1. Overordnet formal

Det primeere formal for foreeldrene er at fa overblik over den tid de har orlov og deres
ogkomomiske situation i forbindelse med orloven.

... sd skriver man selv (vejledende) de dage man tror man skal starte og det stemmer
sjaeldent overens med de dage ens personale afdeling finder frem til. Det er aldrig praecist de
samme dage. [Foreelder, Int 3, appendix A]

Det sekundeere formal er bedre at kunne forklare sagsbehandler og arbejdsgiver om de
onsker foreeldrene har i forhold til deres barslsorlov - et kommunikationsveerkte;.

2.3.2. Vaegtning af usabilityfaktorer for foraeldre

e Ease of learning: Foraeldrene bruger systemet fa gange i deres liv, naturligvis
afheengig af hvor mange bern de far og hvor ofte de vealger at planleegge eller
endre deres barselsperiode. Derfor skal systemet veere umiddelbart tilgeenge-
ligt og let at leere, uden at de skal bruge lang tid pa at seette sig ind i det.

e Subjective satisifaction: Systemet skal
give foreldrene en god oplevelse. Det
skal lette kommunikationen for foreel-
drene til bade arbejdsgiveren og kom-
munen om et kompliceret og sveert
forstaeligt emne.

e Ease of remembering: I den periode
foreeldrene anvender systemet skal det
veere til at huske hvordan systemet
virker og hvad de skal gore i lobet af
perioden. Men hvis systemet er let at

leere, sa er det ofte ogsa let at huske.

Figur 6: Illustration af den indbyrdes vaegtning
af usabilityfaktorer ud fra foreeldrenes
synsvinkel. Illustrationen er inspireret af en
illustration fra User Interface Design and
Evaluation [Stone (2005), s.443].
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2.3.3. Taskbeskrivelse foraeldre

T1.1

Planlzeg, ret, aftal og godkend barselsforleb samt godkend

ansattelsesforhold

Start: En kvinde er gravid eller der kommer nye oplysninger i sagen, fx arbejdsgiveren har
oprettet et anseettelsesforhold.

Stop: Aftale om barselsforleb er gemt eller sendt til godkendelse

Hyppighed: 1-6 gange i lobet af barselsperioden

Sveert: Naér der er et skrigende speedbarn eller treetheden melder sig.

Subtasks: Subtasks kan undlades samt udferes i
vilkarlig reekkefelge, hvor dette giver en meningsfyldt
arbejdsproces.

Valgt lesning

1 Veelg barselsforleb udfra meengden af egne
oprettede barselsforleb.

1l.a Opret nyt barselsforleb.

Lb Velg et af systemet praedefineret
barselsforlob.

Problem: Der er forskel pa de betegnelser der relaterer
sig til en graviditet og en adoption, eksempelvis
orlovsperiodernes navne. Derudover kan der veere
tale om at et homoseksuelt par adopterer et barn og
derfor ikke kaldes mor og far.

System: Hvis der findes et eller flere
barselsforlob, vises der data fra det nyeste pa
tidslinien og i detajlevinduerne. De tidligere
barselsforleb kan veelges.

Nyt barselsforleb: Ved oprettelse af nyt
barselsforlob, indtastes forventet fodselsdato og
der vises data fra et standard barselsforleb pa
tidslinien og i detaljevinduerne.

Type barselsforlgb: Via barselstypen er det
muligt at veelge om barselsforlebet eksempelvis
omhandler en graviditet, adoption, adoption
med to medre etc. Dette valg har betydning for
eksempelvis orlovsperiodernes navne samt
betegnelserne for mor og far.

2 Rediger eller slet eksisterende orlovsperiode.
2.a Opret ny orlovsperiode.

Problem: Det kan veere sveert for foreldrene at fa
overblik over det samlede barselsforlgb.

System: Viser den samlede meengde af
orlovsperioder visuelt pa en tidsline samt
tekstuelt i form af en liste. Zndringer i
orlovsperioderne foretages i den tekstuelle del.

3 Velg arbejdsgiver og opret
anseettelseforhold.

Problem: En borger kan have mere end en
arbejdsgiver og dermed flere samtidige
anseetteslseforhold hos forskellige arbejdsgivere i lobet
af barselsforlobet.

System: Viser en liste af virksomheder der pa
passende vis matcher brugerens sggekriterier og
ved aktivering af gem oprettes der et
anseettelsesforhold som arbejdsgiveren skal
udfylde.

4 Velg og godkend ansaettelsesforhold som er
oprettet af arbejdsgiver.

4.a afvis anseettelsesforhold som er

oprettet af arbejdsgiver.

System: Ved godkendelse, sendes besked om
godkendelsen til arbejdsgiver og sagsbehandler.
Huvis der er fejl i anseettesesforholdet, skrives en
bemeerkning til arbejdsgiver om hvorfor det ikke
kan godkendes.

5 Kontroller at barselsforleb er i
overenstemmelse med barselslovgivningen.

Problem: Barselslovgivningen er sveer at forsta, derfor
kan det vere et problem for foraeldrene at

Systemet: Tjekker at der er overensstemmelse
med barselslovgivningen nar en orlovsperiode
gemmes. Systemet giver en advarsel hvis
orlovsperioden ikke er i overensstemmelse med
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gennemskue, hvad der er i overensstemmelse med
barselsloven.

barselslovgivningen.

6 Kontroller hvordan barselsforlgbet pavirker
den feelles gkonomi.

Problem: det kan veere sveert for foreeldrene at fa
overblik over familiens samlede indkomst samt de
wkonomiske konsekvenser i forbindelse med et
barselsforlab.

System: Beregner foreeldrenes samlede indteegt
samt viser hvor stor en andel der er
barselsdagpenge i en tekstuel oversigt. Pa
tidslinien vises det visuelt hvilke perioder
foreeldrene far udbetalt henholdsvis
barselsdagpenge og fuld len.

7 Kontroller hvor meget restorlov der er tilbage
for barselsforlobet.

Problem: foraeldrene har sveert at holde styr pa hvor
meget orlov de har tilbage.

System: Beregner pa bagrund af de angivne
orlovsperioder, hvor meget restorlov foreeldrene
har tilbage, dette vises bade i en tekstuel oversigt
samt visuelt i form af et barometer.

8 Kontroller at nedvendig dokumentation er
modtaget af kommunen.

Problem: borgeren kan vaere usikker pa om
kommunen har modtaget de nedvendige
dokumentationer, som sikrer udbetaling af
barselsdagpenge samt refusion.

System: viser en oversigt over de nedvendige
dokumenter der kreeves for udbetaling af
barselsdagpenge samt deres status.

9 Find forklaring pé begreber vedrerende
barsel og barselslovgivning i ordbog

Problem: der er mange begreber i forbindelse med
barsel og specielt barselslovgivningen der er svaere at
forsta.

10 Velg et af de af systemet predefinerede
eksempler pa barselsforleb.

Problem: barsesloven er sveer at forsta, og det er sveert
at vide hvad man mé og kan. Derfor kan det veere
relevant med inspiration til hvordan et barselsforleb
kan se ud.

11 Find kontakt information til sagsbehandler

System: viser kontakt information pa den
sagsbehandler der er tilknyttet barselsforlebet.

12 Tjek journalnotat

13 Print alle informationer vedrerende

barselsforlebet

13.a Print dele af barselsforlgbet

System: viser en dialog-boks, med en liste af
mulige valg der kan printes, brugeren kan velge
de dele der skal printes. De valgte dele samles til
en rapport og sendes til print.

14 Adviser kommunen om godkendelse af

ansattelsesforhold.

14.a adviser arbejdsgiver(e) om oprettelse af
orlovsperioder samt eendringer i
barselsforleb

System: viser en dialog-boks, nar brugeren
logger ud, hvor brugeren skal veelge om der skal
sendes information til sagsbehandler og
arbejdsgiver(e) om aendringer i barselsforlgbet.
Hvis brugeren ensker at informere
arbejdsgiver(e)/kommune, sendes der en email
om at der er eendringer i barselsforlebet.
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2.4. Arbejdsgivere

Virksomheder er meget forskellige og kan derfor indeles pa mange forskellige mader. I
denne kontekst kan de inddeles i mindre grupper i forhold til deres erfaring med
administration af barselsreglerne.

Mindre virksomheder har ofte lille eller ingen erfaring med handtering af barselsorlov
og ved derfor ikke altid hvilke pligter og rettigheder deres medarbejdere har. Sterre
virksomheder har ofte meget erfaring med administration af barselsreglerne, eftersom
de har mange medarbejdere og derfor oftere har medarbejdere som er pa barsel.
Mange storre virksomheder har personaleansvarlige, der primeert beskaeftiger sig med
handteringen af barselsorlov og vejledning af medarbejdere i forbindelse med deres
barsel.

... i har nok en 20 -25 kvinder ad gangen pd barsel og si er der jo alle de her faedre
der lobende holder orlov...[Personale ansvarlig, Int 6, appendix A]

... jeg vejleder ogsi mere generelt ... specielt modrene ndr de har fadt og fir det der
skema si "ddhhh,” hvad skal jeg gore? hvad gor jeg? ... sd vi har et stort arbejde i
at vejlede medarbejderne. [Personale ansvarlig, Int 6, appendix Al

Arbejdsgiverne kan have sveert ved at overskue, hvornar deres medarbejdere kommer
tilbage fra orlov. Samtidigt kan det veaere sveert at overskue konsekvenserne nar en
medarbejder onsker “delvist at genoptage arbejdet”. Det handler eksempelvis om,
hvornar medarbejderen har orlov og hvornar hele orloven er brugt op.

Derudover skal arbejdsgiverne i dag selv holde styr pa, hvornar det er tid til at sage om
refusion. Dette bevirker, at nogle virksomheder ikke far refusion for afholdt orlov, fordi
tidsfristen for rettidig ansegning er overskredet.

2.4.1. Overordnet formal

Det primeere formadl for arbejdsgiverne er at fa overblik over hvornar deres med-
arbejder er pa orlov og returnerer fra orlov. Samtidigt ensker de at fa overblik over
hvilke perioder de har modtaget, sogt eller endnu ikke sogt refusion for. Derudover
skal de sikre at virksomhedens egne retningslinier bliver overholdt.

... min rolle er at holde styr pd at reglerne bliver overholdt... at de gor som de gerne
md, 0g at vi far segt refusion. [Personale ansvarlig, Int 6, appendix A]

Det sekundeere formal for arbejdsgiverne er ensket om et radgivningsveerktej til
vejledning af medarbejdere og til afklaring af virksomhedens egne tvivlsspergsmal
vedrorende barsel. Yderligere kunne det for storre virksomheder veere relevant af fa et
overblik over hvor mange medarbejdere der er pa orlowv.
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2.4.2. Vagtning af usabilityfaktorer for arbejdsgiver

e Ease of remembering: Mindre virksom-
heder bruger ikke systemet serlig ofte

Ease of

og derfor bor systemets avendelse vaere S

let at huske for brugerne, sa de let kan

genkalde sig systemets funktionaliteter. S e Task

sal:i;i?aclt‘{gn sfficiency

e Ease of learning: At handtere barsels-

orlov i en mindre virksomhed, er ofte en

lille del af den daglige arbejdsgang for

brugeren af systemet. Derfor ber det Under- Ease of

. stand- remembering
veere muligt for brugeren at leere syste- abillity

met relativt nemt og ikke vaere noget
brugeren skal pa kursus i at bruge.

e Task efficiency: Storre virksomheder

Figur 7: Illustrati f den indbyrd
skal bruge systemet ofte, derfor er det re- ~ &' /* TUSTAHOn at TN IMABYTEES
veegtning af usability faktor ud fra

levant for brugerne at arbejdsopgaverne arbejdagiverens synsvinkel. Illustrationen

kan udfores effektivt. er inspireret af en illustration fra User

Interface Design and Evaluation [Stone
® Subjective satisifaction: Systemet skal (2005), s.443].

give arbejdsgiverne en god oplevelse.
Det skal veere med til af lette kommuni-
kationen til kommunen og medarbej-
derne.
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2.4.3. Taskbeskrivelse arbejdsgivere

T2.1

barselsforleb
Start:
nye oplysninger i sagen.
Stop:
Hyppighed: Afhaengig af medarbejder antal.
Svart:

Opret og ret ansattelsesforhold samt godkend

Medarbejder informerer arbejdsgiver om graviditet eller adoption, eller der kommer

Barselsforleb er godkendt eller tilgeengelig orlovsperiode er opbrugt.

Nér der gar lang tid i mellem, at der er medarbejdere der ensker barsel.

Nér mange medarbejdere er pa barsel samtidigt.

Subtasks: Subtasks kan undlades samt udferes i vilkarlig
reekkefolge, hvor dette giver en meningsfyldt
arbejdsproces.

Valgt losning:

1. Veelg et anseetteslesforhold for en medarbejder
der arbejder i virksomheden.

1.a. Opret nyt anseettelseforhold for en
medarbejder der arbejder for virksomheden.

1.b. Ret anseettelsesforhold sa det afspeljer
medarbejderens nuverende
ansattelsesforhold.

System: Hvis der findes et barselsforleb pa
medarbejderen, vises dette i tidslinien samt i
de resterende detaljevinduer. Hvis
medarbejderen ikke findes i systemet, hentes
data om medarbejderen i Cpr-registret.

2. Godkend orlovsperiode for medarbejderen.

2.a. Afvis medarbejderens orlovsperiode,
orlovsperioden stemmer ikke overens med
virksomhedens regler om afholdelse af
barselsorlov.

Problem: Det kan sveert for arbejdsgiveren at fa overblik
over medarbejderens samlede orlovsperioder, samt
hvornér medarbejderen kommer tilbage fra endt orlov.

Derudover kan medarbejderen have aftalt eendringer af
orlovsperioden med kommunen og glemt at informere
arbejdsgiveren om aendringerne.

Hvis medarbejderen og dennes partner har atholdt for
meget orlov i forhold til den samlede tilgeengelige
meengde, kan virksomheden risikere at de ikke kan fa
udbetalt barselsrefusion for den afholdte orlov.

System: Viser den samlede maengde af
orlovsperioder visuelt pa en tidslinie samt
tekstuelt i form af en liste. Godkendelse samt
afvisning af orlovsperioderne foretages i den
tekstuelle del.

3. Anseg om barselsrefusion

Problem: For virksomheder med mange medarbejdere pa
barsel, er det ofte tidskraevende at holde styr pa hvornar
det er tid tid at ansege om refusion for de enkelte sager.

System: Giver brugeren mulighed for at
angive en fast frekvens pa hvor ofte
systemet automatisk skal ansgge om
udbetaling af refusion.

4. Kontroller status for barselsrefusion

Problem: Det kan ofte ga lang tid fra at virksomheden har
sogt refusion til de modtager den. Derfor bruger
arbejdsgiveren meget tid pa at undersgge om de har
modtaget refusionen og hvis ikke, hvad arsagen til den

System: Viser en oversigt over de perioder
der kan sgges refusion for, atheengig af den
frevens som arbejdsgiveren selv har angivet
samt periodens status.

[ 26/88 ]




manglende refusion er.

5. Kontrollér at nedvendig dokumentation er
modtaget af kommunen.

Problem: For arbejdsgiveren kan fa udbetalt refusion for
et barselsforleb, er der dokumenter som kommunen skal
modtage fra medarbejderen. Arbejdsgiveren ved ikke om
kommunen har modtaget dokumenterne eller der er
anden grund til, at de ikke modtager refusionen. Derfor
bruger de tid pa at kontakte kommunen fér at fa oplyst
arsagen til den manglende refusionsudbetaling.

Arbejdsgiveren kan herefter informere medarbejderen om
den manglende dokumentation.

System: Viser en oversigt over de
nedvendige dokumenter der kraeves for
udbetaling af barselsdagpenge og
barselsrefusion samt deres status.

6. Undersog medarbejderens restorlov

Problem: Arbejdsgiveren kan have svert ved at huske
hvor meget tilgeengelig orlov en medarbejder har tilbage.

System: Viser i en tekstuel oversigt samt
visuelt i form af et barometer, hvor meget
restorlov foreeldrene samlet har tilbage.

7. Find forklaring pa begreber vedrerende barsel
og barselslovgivning i ordbog

Problem: Der er mange begreber i forbindelse med barsel
og specielt barselslovgivningen, der er sveere at forsta.

8. Velg et af systemet predefinerede eksempler pa
barselsforlob

Problem: Virksomheder med fa erfaringer med
medarbejdere pa barselsorlov, kan veere i tvivl om hvad
der er lovligt og hvilke rettigheder medarbejderne har
ifelge barsleslovgivningen.

9. Find kontaktinformationer til sagsbehandler

System: viser kontakt information pa den
sagsbehandeler der er tilknyttet
barselsforlobet.

10. Rediger virksomhedens kontaktinformationer,
sasom kontaktperson, e-mail etc.

System: Grunddata om virksomheden hentes
fra CVR-registret, det er muligt at angive
yderligere kontaktinformationer for
virksomheden.

11. Print alle informationer vedregrende
barselsforlebet

11.a.Print dele af barselsforlgbet

System: viser en dialog-boks, med en liste af
mulige valg der kan printes, brugeren kan
veelge de dele der skal printes. De valgte
dele samles til en rapport og sendes til print.

12. Adviser medarbejderen om oprettet eller eendret
anseettelsesforhold samt godkendte
orlovsperioder

12.a.Adviser kommunen om godkendte
orlovsperioder.

System: Sender besked til medarbejderen via
e-mail eller sms, afheengigt af
medarbejderens valg om nye registreringer i
barselssagen. Der sendes besked pr. e-mail til
sagsbehandler om at arbejdsgiveren har
godkendt orlovsperioder.
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2.5. Sagsbehandlere

Kommunerne styrer barselssagerne pa forskellige méader. Denne beskrivelse tager
udgangspunkt i interviews med en sagsbehandler fra Gentofte og en afdelingsleder fra
Frederiksberg kommune.

Et af de problemer sagsbehandlerne har i dag er, at de har sveert ved at fa overblik over
foreeldrenes samlede forbrug af barselsorlov. For at opna dette overblik, skal de enten
skifte mellem to forskellige systemer kommunens eget interne system (se figur 8) og
web-applikationen dinbarselsorlov.borgerservice.dk (se figur 9), eller hente informa-
tioner forst via morens cpr.nr. og dernzest via farens cpr.nr.

= § Session B - [24 x BO]
Fil Redgér Wis Kommunikation Furkdionsr Windus Hjmlp

B DR AN BE E 5 2 8 &

SAGSOPLYSNINGER - BARSEL 10

07.11.2007 arns personn Tn

Barselsperioden opherer d. 17.06.2008

———————————————————— SAGSTOTALER --------

01/005

Figur 8: Screendump af kommunens nuvearende it-system til handtering af barselsorlov. Jeg har valgt
at skjule folsomme og genkendelige data fra billedet.

Hvis foreeldrene bor i hver deres kommune, kompliceres det yderligere, da sagsbe-
handleren ikke direkte i deres eget system, har adgang til informationer om personer
fra andre kommuner.

... hvor far og mor ikke er gift og bor hver for sig ... hvis far bor i gentofte kommune
sd skal vi jo husk at give morens bopeaelskommune orientering om at nu har faren
holdt si og si meget orlov. Det kan selvfolgelig svipse en gang i mellem det kan
det... [Sagsbehandler, Int 4, appendix Al

I de tilfeelde foreeldrene bor i hver deres kommune, kontakter sagsbehandleren derfor
ofte modpartens kommune for at koordinere de afholdte orlovsperioder eller de bruger
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dinbarselsorlov.borgerservice.dk til at fa overblik over foreeldrenes samlede forbrug af

orlov, se figur 9.

Log af o
Du er logget p3

m Beregn din orlov | Status pa din orlov m Orlovsregler m

Her er du: Status pa din orlov = Afholdt barselsorlov

Din Barselsorlov

Afholdt barselsorlov for =l Udskriv (3)

Nedenfor kan du se hvorndr og hvor lz2nge du og den anden forzlder har holdt
barselsorlov med barselsdagpenge.

e ———=wews A = ommme, S
Orlovstype Periode Afholdt orlov Periode Afholdt orlov
For fodsel/adoption @ 250906-291006 4 uger™
Farens 2 uger e 011106-141106 2 uger
Morens 14 uger © 301006-040207 14 uger
Fzlles 32 uger @ 050207-190807 28 uger
Barns indlaeggelse @ 1 uge, 4 dage
Afholdt i alt (2] 47 uger, 4 dage 2 uger
Opgorelsen galder pr. 11. maj 2008.

*) Ved opgorelse af afholdt barselsorlov taller orlov for fedslen/adoptionen altid som 4
uger. Det gzlder uanset om orloven er af l&2ngere eller kortere varighed.

Figur 9: Screendump af dinbarselsorlov.borgerservice.dk, her er det muligt at se en
status over den orlov der er afholdt og rest orlov [dinbarselsorlov.borgerservice.dk
(11/05 2008)].

Et af problemerne sagsbehandlerne oplever med dinbarselsorlov.dk, er at orlovs-
perioderne ikke bliver angivet korrekt. Typen pa en periode, angives med et nummer,
der refererer til typen — sagsbehandlerene har ofte en seddel med en liste over kode og
periode typen. Dette betyder at dinbarselsorlov.dk ikke altid viser restorloven korrekt,
sa sagsbehandlerne skal alligevel regne manuelt pa sagerne, sa borgerne ikke far flere
end 52 ugers barselsdagpenge i alt.

... der er sd mange sagsarter [orlovstyper] du skal holde rede i 0g hvis den ikke
kerer pd den rigtige sagsart, si teeller dinbarselsorlov forkert. Og det er det, der
nogle gang kan veere problemet, at de glemmer at kode ndr det udskudt orlov 0og
sddan noget og sd er det, at det kan veere sveert at gennemskue, hvor meget der er
holdt. [Sagsbehandler, Int 4, appendix A]

For at det nye system skal give kommunen en merveerdi i forhold til det nuvaerende

system, skal systemet kunne bruges til at angive forskellige typer orlovsperioder frem i
tiden. Derudover skal systemet kunne tjekke om barselsloven er overholdt.

[29/88 ]



2.5.1. Overordnet formal

Det primere formal for kommunen og dermed sagsbehandlerne er at sikre at loven

bliver overholdt og at kommunen maximalt udbetaler 52 ugers dagpenge eller dag-

penge refusion.

Det sekundeere formal er onsket om et veerktgj til at forbedre radgivningen af borgere

og arbejdsgivere.

2.5.2. Vaegtning af usabilityfaktorer for sagsbehandler

Ease of
learning
jecti Task
Subjective ]
satisifaction efficiency
Under- Ease of
stand- remembering
abillity

Figur 10: llustration af den indbyrdes
veegtning af usabilityfaktorer fra
sagsbehandlernes synsvinkel. Illustrationen
er inspireret af en illustration fra User
Interface Design and Evaluation [Stone
(2005), 5.443].

Task efficiency: Sagsbehandlerne bruger
meget tid pa at oprette barselsager, infor-
mere og vejlede bade borgere og virk-
somheder i forhold til barselslovgivning-
en. Derfor skal systemet veere tidsbespar-
ende og effektivt.

Understandability: Sagsbehandlerne
skal kunne forsta, hvor data findes i sy-
stemet og til en vis grad den indbyrdes
sammenheeng mellem data. I overgangs-
fasen fra det gamle til det nye system er
det relativt vigtigt at sagsbehandlerne
forstar mentalt at overfore de gammel-
dags blanketter til det nye system. P4 sigt
er dette dog mindre vaesentligt.

Subjective satisifaction: Systemet skal
give sagsbehandleren en god oplevelse.
Det skal veere med til af lette kommuni-
kationen til borgerne og arbejdsgiverne.
Systemet skal veere med til at lette hver-
dagen for sagsbehandleren. En glad og
tilfreds sagsbehandler yder bedre service
til borgerne.
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2.5.3. Taskbeskrivelse sagsbehandlere

T3.1

ansaettelsesforhold

Rddgiv samt opret, ®@ndre, godkend barselsforleb og

Start: Modtager besked om at borger har oprettet en barselssag, borger kontakter kommunen
telefonisk, pr. brev eller e-mail. Der kommer nye oplysninger i sagen

Stop: Barselsforleb er godkendt og indberettet eller borger har opbrugt tilgeengelig orlov.

Hyppighed: Ca. 50-100 kerende barselsforleb.

Svart: Nar borgeren har flere arbejdsgivere eller genoptager arbejdet ad flere omgange.

Subtasks: Subtasks kan undlades samt udferes i vilkarlig
reekkefolge, hvor dette giver en meningsfyldt
arbejdsproces.

Valgt lesning:

1. Velg barselsforleb
1.a. Opret nyt barselsforleb for borger.

Problem: Der er forskel pa de betegnelser der relaterer sig
til en graviditet og en adoption, eksempelvis
orlovsperiodernes navne. Derudover kan der veere tale om
at et homoseksuelt par adopterer et barn og derfor ikke
kaldes mor og far.

Vejledning: Sagsbehandlerne bruger meget tid pa
vejledning af borger vedrerende deres barselsforleb. Det
kan veere sveert at danne sig et overblik over de
orlovsperioder foreeldrene tilsammen har afholdt.

System: Se T1.1.1.

2. Tildel barselsforleb til sagsbehandler, sa
kommunen har styr pa hvilken sagsbehandler der
varetager hvilke barselssager. Samt for at borger
og arbejdsgiver ved hvilken sagsbehandler de skal
kontakte vedrerende barselsforlgbet eller
ansettelsesforholdet.

3. Ret eller slet orlovsperiode hvor slut dato er aeldre
end dags dato, pa vegne af borger.

3.a. Ret eller slet orlovsperiode der endnu ikke er
afholdt, pa vegne af borger.

3.b.Opret ny orlovsperiode pa vegne af borger.
3.c. Tjek orlovsperiode(r)

Problem: Det kan veere sveert for sagsbehanderen at fa
overblik over foraeldrenes samlede orlovsperioder. Ikke
mindst i situationer hvor foraeldrene bor i hver sin
kommune.

Manglende information: Borgeren kan eksempelvis have
aftalt afholdelse af ferie med arbejdsgiveren pa et
tidspunkt, hvor der oprindelig var aftalt orlov og glemt at
informere sagsbehandleren om denne sendring.

Zndring af gamle orlovsperioder: Der kan veaere
situationer, hvor borgeren ikke har afholdt den planlagte

System: Viser den samlede maengde af
orlovsperioder visuelt pa en tidslinie samt
tekstuelt i form af en liste. £ndringer i
orlovsperioderne foretages i den tekstuelle
del.

Ved valg af orlovsperiode hvor slut dato er
ldre end dags dato, kommer systemet
med dialog-boks, som brugeren skal svare
pa: “Den orlovsperiode du ensker at
redigere, er overskredet dags dato. Onsker
du fortsat at redigere orlovsperioden?” svar
muligheder: Ja eller nej. Hvis nej, tillader
systemet ikke redigering af orlovsperioden.
Hvis ja, tillades redigering af valgte
orlovsperiode.

Ved oprettelse af nye orlovsperioder,
tjekkes at orlovsperioden er i
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orlovperiode af forskelliger arsager. Derfor skal
sagsbehandeleren kunne rette bagud i orlovsperioderne.

overensstemmelse med lovgivningen. Hvis
nej: kom med en advarsel, som forklarer
fejlen. Hvis ja: opdateres timebank,
orlovsperioden pa tidslinien og i listen over
orlovsperioder i detaljevinduet.

4. Anmod borger om nedvendig dokumentation

4.a. Modtag nedvendig dokumentation fra
borgeren.

Problem: For der kan udbetales barselsdagpenge eller
refusion skal sagsbehandleren modtage forskellige typer af
dokumentation. Hvilke typer dokumentation der er
nedvendige, afheenger af det konkrete barselsforleb. Typer
af Dokumenter kan eksempelvis veere kopi af
vandrejournal, adoptionspapirer, leegeerkleering,
faderskabserkleering etc.

5. Angiv barns cpr-nr. nar fodselsanmeldelsen er
modtaget.

6. Ret barselsforlgbets type, pd anmodning fra
borger.

Problem: Ifolge barselslovgivningen eendres den
tilgeengelige orlovsperiode, hvis et barn der under eller
kort tid efter fedslen. Sagsbehandleren skal derfor kunne
@ndre typen pa barselsforlebet efter orloven er pabegyndt.

System: Benaevnelser og tilgeengelig
orlovperiode eendres i forhold til den nye
type barselsforleb der er angivet. Systemet
kontrollerer at de angivede orlovsperioder
er i overensstemmelse med den valgte type
barselsforleb. Hvis der er uoverens-
stemmelser kommer der en advarsel.

7. Tjek anseettelsesforhold, som er oprettet af
borgerens arbejdsgiver.

7.a. Godkend anseettelsesforhold, der er oprettet
af arbejdsgiver pé vegne af borgeren.

7.b.Opret anseettelseforhold pé vegne at
borgerens arbejdsgiver.

7.c. Ret anseettelsesforhold der er angivet af
borgerens arbejdsgiver pa vegne af denne.

8. Kontrollér at barselsforlgb er i overenstemmelse
med barselslovgivningen.

Problem: Barselslovgivningen er sveer at forsta. Derfor kan
det veere et problem for sagsbehandlerne at gennemskue,
hvad der er i overensstemmelse med barselsloven.

Systemet: Se T1.1.5

9. Tjek hvordan barselsforlebet pavirker foraeldrenes
feelles gkonomi. Dette gores for at vejlede borger.

Problem: Se T1.1.6.

System: Se T.1.1.6

10. Tjek hvor meget restorlov forseldrene har tilbage
af den tilgeengelige orlov for det valgte
barselsforleb. Dette gores for at vejlede borger.

Problem: Se T.1.1.7

System: Se T1.1.7

11. Tjek status for barselsrefusion pa vegne af borgers
arbejdgiver. Dette gores for at vejlede arbejdsgiver.

Problem: Se T2.1.4

System: Se T2.1.4
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12. Godkend orlovsperiode, der er oprettet af borger
samt godkendt af arbejdsgiver, til udbetaling af
barselsdagpenge eller refusion.

12.a.Afvis borgerens orlovsperiode, der er
oprettet af borger samt godkendt af
arbejdsgiver, hvis orlovsperioden ikke
stemmer overens med barselslovgivningen.

System: Tjekker at alle godkendelser er i
orden, hvis alt er ok, viser systemet at alt er
i orden. Derefter indberettes informationer
til udbetalingssystem.

Send besked om godkendelse eller afslag
pr. email/sms til borger samt pr. email til
arbejdsgiver om afvisning.

13. Find forklaring pé begreber vedrerende barsel og
barselslovgivning i ordbog.

Problem: Det kan veere sveert for en ny sagsbehandler at
forsta de mange begreber der er i forbindelse med barsel og
specielt barselslovgivningen.

14. Velg et af systemet preedefinerede eksempler pa
barselsforleb.

Problem: Nye sagsbehandlere kan veere i tvivl om, hvad
der er lovligt og hvilke rettigheder borgerne har ifelge
barsleslovgivningen.

System: Velges der et af systemets
preedefinerede barselsforleb, vises data fra
det valgte eksempel pa tidslinien og i
detajlevinduerne.

15. Opret journalnotat.

15.a.Tjek journalnotat.

System: Journalnotat forsynes med dato
samt sagsbehandler initialer. De
journalnotater der er tilknyttet
barselsforlebet, samles til et journalark.

16. Opret kontaktinformationer for sagsbehandler

16.a.Ret kontaktinformationer for sagsbehandler

17. Veelg virksomhed og ret
virksomhedsinformationer. Dette gores kun hvis
arbejdsgiveren ensker hjeelp til dette.

18. Print alle informationer vedrerende
barselsforlabet

18.a.Print dele af barselsforlebet

System: Se T1.1.13
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2.6. Datamodel og databeskrivelse

Datamodellen beskriver hvilke og hvordan data skal opbevares i systemet samt deres
indbyrdes relation. Der er udarbejdet en sidkaldt ER-datamodel (Entity/Relationship
model). Den notation der er brugt er meget lig den der er beskrevet af Lauesen [(2005)
s5.139], men dette skyldes valget af modeleringsveerktejet StarUML. I appendix C findes
en kort databeskrivelse. Her beskrives de entiteter og tilherende attributter der kraever

ekstra forklaring.
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2.7. Kort sammenfatning af analyse

Taskbeskrivelserne, usabilityfaktorerne samt datamodellen danner grundlaget for den
videre designproces.

Systemet skal kunne anvendes af bade sagsbehandlere, arbejdsgivere og borgere i
kortere eller laengere perioder. Derfor ber systemet vaere en web-applikation. For at
skabe sa fa tekniske barrierer som muligt er det nedvendigt at veelge en relativt lille,
men samtidig anvendelig skeermoplesning pa systemet. Skeermopleosningen ber derfor
vaere 1024 x 768 pixels.

Systemet skal derudover kunne integrere med eksterne systemer, eksempelvis Cpr-
registret, Cvr-registret samt kommunernes system til udbetaling af refusion og barsels-
dagpenge.
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3. Designproces

Virtuel-vindue processen kan kort skitseres som det ses i figur 11. Task og datamodel
kan opfattes som resultatet af domeeneanalysen (kapitel 2). Den viden der er genereret
i analysefasen anvendes i designprocessen, hvor de virtuelle vinduer skabes pa bag-
grund af datamodellen samt taskbeskrivelserne. Alle tre artefakter skal opdateres gen-
nem hele processen, sa de lobende afspejler systemets status. Inden designprocessen
afsluttes udferes en raekke forstaelsestest, hvorefter de virtuelle vinduer tilrettes.
Funktioner findes og beskrives via minispecs. hvilket leder frem til prototypen. Nar
alle funktioner er pafert prototypen, testes ogsa denne af testbrugere ved et antal
usabilitytests. I dette kapitel beskrives designprocessen og i neeste kapitel gennemgas

} Ttbmats!
Vidvelb

Vidver L—/

CJ nkhm {35'5/\”‘!/615(
Forstielses fes t- mup:g.dm

prototypen samt usabilitytests.

Vil dest
Figur 11: Illustration af projektets designproces

Gennem projektet har jeg valgt at fore en mangelliste (se appendix K). Den fungerer
som en checkliste over de problemer der opstar undervejs i processen. Her parkeres de
problemer der ikke umiddelbart er hensigtsmaessige at lose i den situation de opstar.
Det er derved muligt at lese problemerne i en mere hensigtsmaessig reekkefelge. I
forbindelse med projekter, som involverer flere personer, kan en mangelliste fungere
som et effektivt kommunikationsredskab.
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3.1. Virtuelle vinduer

De virtuelle vinduer udvikles pa baggrund af datamodellen og task-beskrivelser. De er
en brugerorienteret praesentation af “persistent” data [Lauesen (2005) s.167]. De er ud-
gangspunktet for den senere prototype, men indholder ingen funktioner, menuer eller
knapper. Nedenstaende i figur 12 ses et eksempel pa et virtuelt vindue. Den forste
version af de virtuelle vinduer kan ses i appendix F, forstaelsestest F1 og i appendix G
kan det ses hvordan de virtuelle vinduer sa ud efter den sidste forstaelsestest.

Virtuelle vinduer kan enten vere handtegnet eller computertegnet. Uanset hvordan de
er gengivet er det vigtigt at de er sa lig de endelige vinduer som muligt i storrelse samt
komposition [Lauesen (2005) s.169].

For at det endelige system skal veere sd brugervenligt som muligt, er det vigtigt at
holde antallet af virtuelle vinduer nede til et minimum. Systemets virtuelle vinduer er
derfor designet ud fra kriteriet, at de skal kunne genbruges savidt muligt til alle tre
brugergrupper.

Familie info

Relation: Mor Far

Mawvn: Dorte Jensen Anders Jensen

Cpr.or:. 140480-4012 030279-6525

Adresse: Skydebanegade 9 2 th.

1709 Kabenhavn

Skydebanegade 9 2 th.
1709 Kebenhavn W

Telefon:
Mabil telefon:
E-mail:

Skjul adresse
info for modpart

31239203
2114 34 15

dorte@fritz.dk

31239203
21560070

aj.vns@ci.kk.dk

Cpr.nr. Barns navn Forventet fodsel Type barselsforlob
27/10-2007 Graviditet

Notifikation Mor Far

@nsker pdmindelse

om tidsfrister pr.: [#] sms  [#] e-mail [F]sms  [#] e-mail

@nsker besked om

andringer i

barselssag pr.: [#] sms  [#]e-mail [F]sms  [#] e-mail

Figur 12: Eksempel pa et virtuelt vindue uden funktioner, men med data entry
felter.

3.1.1. Tjek af virtuelle vinduer

Inden de virtuelle vinduer skal testes af brugerne er det fornuftigt at tjekke at der er
konsistens mellem tasks, datamodel og de virtuelle vinduer. En made at sikre at
brugerne rent faktisk kan udfere de enskede tasks, er selv systematisk at ga gennem
brugernes tasks for at finde eventuelle fejl og mangler.

En anden made er at udfere et CREDO tjek, som er en systematisk metode, hvor
datamodellen tjekkes op mod de virtuelle vinduer. Dermed sikres at data kan skabes,
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leeses, editeres, slettes og ses/soges pa (Create, Read, Edit, Delete, Overview). Eftersom
datamodellen beskriver sammenheengen mellem data for alle tre brugergrupper, har
jeg valgt at lave CREDO-tjekket for hele systemet med udgangspunkt i de tre forskel-
lige brugergrupper og gennemgaet alle entiteter og attributter. Dette er sammenfattet i
en tabel, som ses i appendix D.

De fejl og mangler der blev identificeret pa baggrund af de to forskellige typer tjek er
overfort til mangellisten (se appendix K) og de vaesentligste rettet op inden forstaelses-
testen.

3.2. Forstaelsestest af virtuelle vinduer

En forstdelsestest minder pa mange punkter om en usabilitytest, men udferes pa de
virtuelle vinduer. Forstaelsestesten udferes for at undersege om testbrugerne forstar og
kan anvende de virtuelle vinduer.

Testbrugerne far vist de virtuelle vinduer enkeltvist og skal lebende beskrive det de ser
og forklare, hvordan de opfatter sammenhaengene. Intervieweren ma hverken for eller
undervejs forklare testbrugeren hvordan de virtuelle vinduer fra udviklersynspunkt er
teenkt. Afslutningsvis kan der foretages et post-session interview [Stone et al. (2005), s.
480] med testbrugeren ogsa kaldet en debriefing [Lauesen (2005) s.436].

I dette afsnit refereres til problemer og kommentarer fra de fem udferte forstaelsestests
pa folgende made [F1.1]. F star for forstaelsestest, det forste nummer er nummeret pa
testen og det andet nummer er nummeret pa problem eller kommentar.

3.2.1. Test setup

Ved en forstaelsestest far testbrugeren udleveret de virtuelle vinduer enkeltvist og skal
derefter forklare, hvilke informationer vinduerne viser og hvordan de kan bruges.

Der er i alt udfert fem forstaelsestests med repraesentanter fra de tre brugergrupper. De
fem test var af varierende leengde. De korteste varede omkring 30 minutter og de
leengste ca. 1% time.

e Tre forstaelsestests med borgere [F1, F2 og F3 se appendix F].
e En forstdelsestest med en personaleansvarlig [F4 se appendix F ].
e En forstdelsestest med en sagsbehandler [F5 se appendix FJ.

Forstaelsestest F1-F4 foregik ved at testbrugerne fik vist de virtuelle vinduer enkeltvist
og derefter forklarede hvad de sa pa hver enkelt virtuelt vindue. Mellem udferelsen af
de enkelte forstdelsestest er der udfert eendringer pa de virtuelle vinduer, i forhold til
de problemer og kommentarer testbrugerne havde. Dermed kunne det lebende testes
om endringerne medforte feerre eller nye problemer. De virtuelle vinduer som blev
brugt til de enkelte tests, kan ses i slutningen af deres respektive test-rapporter i
appendix F. Der blev altsa foretaget 5 iterationer med én testbruger i hver.
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Alle testbrugere startede med at se det virtuelle detaljevindue ”Indhold”, for at
underspge hvilke forventninger de havde til de enkelte punkter. Dette gav en god
indsigt i deres overordnede forstaelse og forventning til indholdet samt omfanget af
det samlede system. Derncest gennemgik testbrugerne de resterende virtuelle vinduer
og forklarede hvad de sa og hvilke mangler og problemer de mente der var i forhold til
deres forventninger og forstdelse af systemet. Samt forventninger til funktioner og
mulige valg i dropdown-menuer.

Derudover blev testbruger F3, F4 og F5 preaesenteret for den foregdende version af
“Indhold” for at here om de mente, at mine sendringer var en forbedring eller ej — samt
for at here yderligere kommentarer vedrorende netop dette virtuelle vindue.

Forstaelsestesten med sagsbehandleren [F5] endte med at blive mere et “review” end
en egentlig forstdelsestest. Forskellen mellem et “review” og en forstaelsestest er at ved
et “review” kommer testbrugeren undervejs med mulige forslag til eendringer som
undervejs diskuteres med intervieweren. Jeg havde sveert ved at styre interviewet i den
rigtige retning og valgt derfor undervejs at lytte til de forslag og mangler han mente
var relevante. Fremfor at stoppe testbrugeren og fastholde forstaelsestesten, op-
fordrede jeg ham til dialog om de enkelte elementer i de virtuelle vinduer, vi endte
derfor med at diskutere fordele og ulemper ved forskellige elementer undervejs — test-
brugeren har stor interesse i systemudvikling og indsigt i mange tekniske aspekter
vedrerende systemudvikling.

Post-session interview

Efter selve forstaelsestesten er afsluttet, er det en god ide at stille testbrugeren yder-
ligere sporgsmal vedrerende deres generelle oplevelse af systemet og fa uddybet nogle
af de kommentarer som testbrugeren er kommet med undervej i testen. Samtidig kan
det veere relevant at diskutere mulige losningsforslag med testbrugeren.

3.2.2. Sammenfatning af forstaelsestest

I dette afsnit gives en sammenfatning af de veesentligste observationer og problemer,
de fem testbrugere beskrev under de udferte forstdelsestest. Formélet med denne
sammenfatning er at give et indblik i hvilke typer problemer der er identificeret og vise
hvordan de virtuelle vinduer har udviklet sig gennem iterationerne. Dette er hermed et
argument for at det nytter at inddrage brugerne tidligt i udviklingsprocessen gennem
anvendelsen af forstaelsestests.

Alle test-rapporter er skrevet efter udferelsen af forstdelsestesten pa baggrund af
lydoptagelser af de enkelte tests. Alle test-rapporter kan ses i appendix F. Nedenfor
gives en oversigt over det samlede antal af fundne problemer samt deres nuverende
status.

F1: Forstaelsestest med borger (foreeldre) — det totale antal problemer: 5. Af
dem er 2 rettet, 0 overfort til mangellisten, 1 faldet ud pga. eendring af system
samt 2 af problemerne skyldes fejl pga. testsetup.
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F2: Forstaelsestest med borger (kvinde uden bern) — det totale antal problemer:
11. Af dem er 7 rettet, 1 overfort til mangellisten, 2 faldet ud pga. eendring af
system samt 1 valgt ikke at eendre.

F3: Forstdelsestest med borger (kvinde med to bern) - det totale antal
problemer: 14. Af dem er 10 rettet, 3 overfort til mangellisten samt 1 faldet ud
pga. @endring af system.

F4: Forstaelsestest med arbejdsgiver (kvindelig personaleansvarlig) — det totale
antal problemer: 8. Af dem er 6 rettet, 0 overfort til mangellisten samt 2 valgt
ikke at eendre.

F5: Forstaelsestest med sagsbehandler (mand) — det totale antal problemer: 12.
Af dem er 10 rettet samt 2 overfort til mangellisten.

Systemet generelt

Begejstringen for systemet som helhed var ganske stor, testbrugerne var positivt stemt
over det de sa og de fandt systemets opseetning og dets farver behagelige at se pa
[F1.1]. Den personaleansvarlige mente systemet ville lette radgivningen af medar-
bejderne betydeligt [F4.14]. Dog mente hun samtidigt, at det kreevede en vis tilveenning
for hende at anvende systemet [F4.9].

Tidslinien

De tre borgere var generelt meget begrejstrede for tidslinien og havde god forstaelse
for dens anvendelse, se figur 13. De mente alle tre at tidslinien gav dem et godt
overblik over forlabet og mente det var et godt kommunikationsredskab [F1.2]. Den
personaleansvarlige mente ligeledes at medarbejderne ville have utrolig stor gleede af
det overblik tidslinien gav. Sagsbehandleren mente ligeledes at borgerne ville finde
systemet meget nyttigt.

Der var generelt ingen problemer med afkodning af planlagt, aftalt og afholdt pa
tidslinien [F1.3 og F3.3], dog havde sagsbehandleren sveert ved at se dags dato [F5.2].
Dette er relevant at undersoge naermere ved en usability test.

Januar Februar Marts April Maj Juni

Fuldign sy

Graviditetsorlov Pligtorlow | Barselsorlov Forzeldreorloy
haslisl sl detbn bbb ol d s aogg ol A ol Ll
L A+ AU ] A s e [ 1T
Faedre-
orlov
Afholdt— Aftalt Planlagt

Fadsel
< »

Figur 13: Tidslinie fra virtuelt vindue ”Barselsforlgb”.
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vdwOrlovsperiodeDetaljer

Testbruger fra forstaelsestest F3, var begrejsteret for at tabellen over orlovsperioder var
opstillet nede fra kronologisk. [F3.12]

...det der er afholdt, er i princippet ikke interesant.... [Foraeldre, F3, appendix F |

Orlovsperiode detaljer

Orlovstype Hvem Dato fra Dato til Orlovsperiode
| Forsldreoriov v [Dorte w| [15.jun-08] [12jul08 | 12 arb.dage (tir-tors) = 4 uger
Godkendelser
Dorte - godkendt Frisgr Fritz Sagsbehandler - har ikke modtaget
Orlovs type Hvem @ Dato fra Datotil | Orlovsperiode ' Arbejdsgiver Status
Foreeldreoriov Dorte 15. jun-08 12 jul-08 12 arb.dage Frisgr Fritz Planlagt ®
= 4 uger (tir-tors)
Foraeldreorlov Dorte 17. feb-08 26 apr-08 30 arb.dage Frisgr Fritz Aftalt @
= 10 uger (tir-tors)
Ferie Dorte 27.jan-08 16 feb-08 XX arb.dage Frispr Fritz Aftal @
= 3 uger (tir-tors)
Barselsorlav Dorte 04. nov-07 | 26. jan-08 XX arb.dage Frisar Fritz Afholdt O
= 12 uger (tir-tors)
Pli v Dorte 21. okt-07  03. nov-07 XX arb.dage Frisar Fritz Afhol O
= Z uger (tir-tors)
Graviditetsorlav Dorte 29. sep-07 | 20. okt-07 XX arb.dage Friser Fritz Afholdt O
4 uger = (tir-tors)

Figur 14: vdwOrlovsperiodeDetaljer som det sa ud ved forstaelsetest F4.

Den personaleansvarlige kunne godt lide at hun under vdwOrlovsperiodeDetaljer,
skulle godkende orlovsperioderne enkeltvist, se figur 14 [F4.13].

...sd kan jeg godkende de perioder der i orden og dem der er problemer med kan jeg
afvise... [Personaleansvarlig, F4, appendix F |

vdwlindhold

P1. Testbrugerne havde gennemgdende problemer med
at afkode det vdwIndhold. Hverken testbruger 1
eller 2 kunne afkode at linierne, se figur 15, var links

Indhold E|E|

Barselssag
Orlovsperiode detaljer

eller at den rede linie indikerede, at der var noget

Restorlov detaljer

Min sagsbehandler

Dokumenter

de skulle vere serligt opmaerksomme pa [F1.6,
F2.1].

Familie info

Ordbog

Eksempler p§ barselsforlgb
Anszttelsesforhold

vdwIndhold blev andret, se figur 16 og testbruger 3
havde ingen problemer med afkodningen [F3.5].

EEEEEEEEE

Det rod/grenne meonster var ifelge testbrugeren, let
forstaeligt og nemt at afkode [F3.11]. Hun undrede

sig dog over hvorfor ansettessesforhold var place- Figur 15: Som vdwlIndhold sa ud
ved forstaelsetest F1 og F2.

ret nederst, hun mente det burde placeres hgjere pa
listen [F3.10].
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Testbruger 4 mente, pa grund af det rede

Indhold QE|

et
=1
o
c
o
o

X, ikke hun havde adgang til eksempel
Status ansettelsesforhold, se figur 16, hvilket

Barselssag (ki her) .
29 _ O hun undrede sig over [F4.2]. Hun kunne
Orlovsperiode detaljer (klik her) @
Restorlov detaljer (i her) ) godt afkode at linierne var links, men
Min sagsbehandler (Kii her) ©) mente at opdelingen maske ville vere
Dokumenter (klik her) @ . < e
Farmilie info (<1 her & bedre, hvis punkterne var opdelt i “ind-
Ordbog (ki her) @& tast oplysninger” og “hent oplysnin-
Eksempler p‘a? barselsforlgb (klik her) @ ger// [F4. 19]
Ansaettelsesforhold (ki her) X
Indhold %]
Figur 16: vdwIndhold som det sa ud ved '
forstaelsetest F3. Vinduer Status
Barselssag (i her) @
. Orlovsperiode detaljer (klik her) L
Endnu engang blev ikonerne for status Restorlov detaler 1k ner @
endret og en ny forstdelsestest blev udfert. Sagsbehandler info (Kii her) @
Testbruger 5 havde efter eendringen ingen Dokumenter (i her &
Familie info (ki her) 1,
. . - 4 Y
problemer med at atkode indhold, se figur 17, | Anszettelsesforhold (i her) A
hverken menupunkter eller ikoner skabte for- ‘ Ordbog (ik her) @

o . . | 3 {Klik her) /
staelsesproblemer. Efter testen, viste jeg ham Eksempler pd barselsforlab (ke @)
figur 16, og han gentog neermest ordret, hvad
testbruger 4 sagde om det rode X. Figur 17: Som vdwIndhold sa ud efter

forstaelsestest F5.

Restorlovs barometeret

P2. Ved den forste forstaelsestest var der ingen inddeling pa
barometeret, se figur 18, testbrugeren mente at en ind-
deling i procent eller maneder ville veere hensigtsmaessig
[F1.9]. En inddeling i procent blev tilfgjet og efter-
folgende testet gentagende gange. Testbrugerne havde

besveer med at afkode barometeret og
Rest orlov onskede en inddeling i dage eller uger

] [F3.4, F4.10]. En testbruger overvejede,

om det var nedvendigt at adskille

time- og dagpengebanken [F4.11].

Orlov uden

cagpengere Sagsbehandleren kommenterede at
- enten skulle der tydeligt sta, at syste-
e e met kun omfatter orlov med dagpen-

dagpengeret

geret eller ogsa skulle systemet tage

Rest orlov

Dagpenge  Time
bank  bank

Figur 18: Oversigt over
Time- og dagpengebank
ved forste forstaelsestest.

Timebank hojde for at foreeldrene har en fraveersret pa 32 uger uden

dagpenge, udover de 52 uger med dagpengeret [F5.15].

Figur 19: Oversigt

over Timebank efter Pa baggrund af sagsbehandlerens udsagn kan orlovsugerne for-

forstaelsestest. deles saledes; 52 uger med dagpengeret, 32 uger uden dag-

pengeret, 8 eller 14 ugers forleenget orlov, hvilket tilsammen
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maximalt udleser 98 ugers orlov.

Ovenstdende problematikker er forsegt indarbejdet i oversigten over Timebanken
figur 19.

Topbjaelken

P3. En testbruger mente ikke, at de ikoner og funktioner der er
tilgeengelige pd topbjeelken, se figur 20, er tilstraekkelige =
[F2.6]. Det er ikke hensigtsmeessigt at brugeren kun kan Figur 20: Topbjeelkens
lukke et detaljevindue i detaljevinduet “Indhold”. Derfor funktioner ved

ber topbjeelken pa samtlige vinduer og detaljevinduer ind- forstaelsestest.
holde funktionerne "minimer”, “maximer” og “luk”, med

undtagelse af detaljevinduet ”“Indhold”, der kun skal

kunne minimeres og maximeres.

vdwAnseattelsesforhold

P4. Testbrugeren var usikker pa om arbejdsgiverne kunne forstd begrebet ”fratreedel-
sedato”, han mente at der var en risiko for at de ville misforsta begrebet og anfere
medarbejderes sidste arbejdsdag for orlovens start (barselsfratreedelsesdato) [F5.9].

Godkendelsesprocedure

P5. Sagsbehandleren undrede sig over hvorfor han skulle modtage information om
orlovsperioder, der ikke var godkendt af bade borger og arbejdsgiver, se figur 21.
Han mente ikke, det var relevant for kommunen, at modtage informationen om
orlovsperioderne, for de var godkendt af de andre parter, da dagpenge og refusion
forst udbetales nar godkendelserne er i orden [F5.16].

... sidlaenge arbejdsgiver og borger ikke er enige og har godkendt
barselsforlobet, si er jeg ikke interesseret i at se forlebet [Sagsbehandler, F5,
appendix F]

Mulig lesning: For at imedekomme denne problemstilling ber det veere muligt at
sortere orlovsperioderne. I forbindelse med radgivning af borgere og arbejds-
givere er det relevant for sagsbehandleren at kunne se ikke godkendte
orlovsperioder.
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Orlovsperiode detaljer g

Orlovstype Hvem Dato fra  Dato til Orlovsperiode
Forzeldreorlov Anders 13. jul-08 20 sep-08 8 uger = 40 arb.dage
Godkendelser
Anders - godkendt Westerbro Ny Skole - ubehandlet Sagsbehandler | ubehandlet -
Orlovs type Hvem | Dato fra | Dato til | Orlovsperiode @ Arbejdsgiver @ Status
Forzldreorioy Anders 13. jul-08 20 sep-08 | 40 arb.dage V.N. Skole Planlagt
= 8 uger
Foraldrearlov Dorte 15. jun-08 | 12 jul-08 12 arb.dage Friser Fritz Planlagt &
= 4 uger (tir-tors) =
Foreeldrearlov Dorte 15. jun-08 12 jul-08 8 arb.dage Friser Hjornet Planlagt :
=4 uger (fre-lar) R
Forzldreoriov Anders 27. apr-08 | 14 jun-08 40 arb.dage W.N. Skole Aftalt @
= B uger =
Foreeldrearlov Darte 17. feb-08 26 apr-08 30 arb.dage Friser Fritz Aftalt A
= 10 uger (tir-tors) —
Forzldreorlov Dorte 17. feb-08 | 26 apr-08 20 arb.dage Friser Hjgrnet Planlagt i
= 10 uger (fre-lar) ==
Ferie Dorte 27.jan-08 16 feb-08 XX arb.dage Frispr Fritz Aftalt )
= 3 uger (tir-tors) -
Ferie Dorte 27.jan-08 | 16 feb-08 XX arb.dage Friser Higrnet Aftalt )
= 3 uger {fre-lar) —
Barselsoriov Dorte 04.nov-07 26, jan-08 XX arb.dage Fris@r Fritz Afholdt e
= 12 uger (tir-tors) =
Barselsoriov Dorte 04. nov-07 = 26. jan-08 XX arb.dage Friser Hjormet Afholdt ey
= 12 uger (fre-lar)
Faedreariov Anders  17.0kt-07  03. nov-07 XX arb.dage W.N. Skole Afholdt h
= 2 uger %
Pligtoriov Dorte 21. okt-07 03. nov-07 XX arb.dage Frisar Fritz Afholdt oy
= 2 uger (tir-tors) 4
Pligtoriov Dorte 21. okt-07  03. nov-07 XX arb.dage Frisor Hjpret Afholdt oy
= 2 uger (fre-lar) ~—r’
Graviditetsoriov Dorte 29. sep-07 | 20. okt-07 XX arb.dage Frisgr Fritz Afholdt o
4 uger = (tir-tors) —
Graviditetsorlov Dorte 29. sep-07  20. okt-07 XX arb.dage Friser Hjornet Afholdt &
4 uger = (fre-lgr) s

Figur 21: vdwOrlovsperiodeDetaljer som det sa ud ved forstaelsestest F5.

3.3. Barselsdagpenge og timebank

For at holde styr pa hvor meget orlov foraeldrene bruger, er der indfert to nye begreber
til maling af dette “dagpengebank” og ”timebank”. Dagpengebanken er et udtryk for
den samlede meangde barselsdagpenge eller refusion foreeldreparet har til radighed i
samme barselsforlob. Mangden af tilgengelige barselsdagpenge afhaenger af bor-
gerens lon samt det antal timer borgeren arbejder pr uge. Den maksimale barsels-
dagpengesats er 95 kr. pr. time og max 3.515 kr. pr. uge i 2008 [Gentoftes hjemmeside
(20/06 2008)].

Timebanken er et udtryk for den samlede maengde tilgeengelig orlov et foreeldrepar har
til radighed pr. barselsforleb. Alle barselsforleb har fra start 52 ugers tilgeengelig orlov
med ret til barselsdagpenge. For at gore det lettere for alle parter at forsta, hvor meget
restorlov der er tilbage, males og beregnes alle orlovsperioder i timer. Nar dette omreg-
nes til timer, har timeantalet for borgerens normale arbejdsuge betydning for resultatet:

Almindelig timesats (37 timer): 37 (arbejdsuge i timer) x 52 (uger) = 1924 timer i
Timebank.

Deltidsansat (30 timer): 30 (arbejdsuge i timer) x 52 (uger) = 1560 timer i Timebank.

Det betyder i praksis at en borger der arbejder 37 timer om ugen, starter med 1924
timer i timebanken og en borger der arbejder 30 timer om ugen, starter med 1560 timer
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i timebanken. Dette kan maske virke uretfeerdigt, men det samlede antal af timer i
timebanken vil fra start altid svare til 52 ugers orlov.

Ved at beregne orlovsperioderne i timer frem for uger, bliver beregningen af afholdt
orlov relativ simpel.

Graviditetsorlov: Teeller 4 uger ned i bade Timebank og Dagpengebank, uanset om
der er afholdt mere eller mindre orlov [dinbarselsorlov.borgerservice.dk (21/07
2008)].

Pligtorlov, barselsorlov, foraeldreorlov samt fadreorlov: Teller ned i bade
”Timebank” og “Dagpengebank”

Forlenget orlov: Antallet af timer “Timebanken” eoges med, er afhaengig af
borgerens arbejdsuge, folgende eksempler tager udgangspunkt i en arbejdsuge
pa 37 timer. “Timebank” oges med enten 8 (uger)x 37 (arbejdsuge i timer) = 296
timer, eller 14 (uger) x 37 (arbejdsuge i timer) = 518 timer. Den samlede mangde
af penge er uaendret i “Dagpengebanken”, men skal deles med det nye antal
timer fra “Timebanken”, dvs. borgeren far feerre barselsdagpengene udbetalt pr.
time i det resterende barselsforlob.

Delvis genoptag af arbejdet m. udskudt orlov: Angives i orlovstimer. Borgeren
holder eksempelvis orlov onsdag (7 timer) og torsdag (7 timer), hvilket betyder at
der teelles 14 timer ned i “Timebanken” og “Dagpengebanken”. Borgeren har
genoptaget arbejdet den resterende uge, mandag, tirsdag og fredag og disse dage
teelles ikke med i regnskabet [dinbarselsorlov.borgerservice.dk (21/07 2008)].

Delvis genoptag af arbejdet uden udskudt orlov: Her teelles bade orlovstimer
samt arbejdstimer. Men da der ikke er aftale om ret til at udskyde orloven,
treekker antallet af afholdt orlov samt antallet af genoptagne arbejdstimer fra i
bade "Timebanken” og i “Dagpengebanken”. Dagpengene udbetales ikke pa et
senere tidspunkt [dinbarselsorlov.borgerservice.dk (21/07 2008)].

3.4. Funktioner

For at identificere nodvendige funktioner for de enkelte virtuelle vinduer kan man
foretage en kognitiv gennemgang [Lauesen (2005), s. 218]. Ved denne gennemgang
finder man semantiske funktioner, soge funktioner og non-triviale data entry funk-
tioner. Der findes en funktionsoversigt i appendix H.

3.4.1. Funktionsrepraesentation

Nar funktionerne er lokaliseret via den kognitive gennemgang og de relevante mini-
specs. er skrevet, skal der tages stilling til hvordan funktionerne skal repreesenteres i
brugergraensefladen. Der laves en oversigt over, hvordan de identificerede funktioner
skal repraesenteres. Dette gores systematisk for alle de virtuelle vinduer.

Her har jeg ikke fulgt metoden ngje, eftersom jeg kort har beskrevet hvordan funktion-
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erne repraesenteres i starten af hvert minispec., som det kan ses af nedenstaende ek-
sempler i afsnit 4.3.2. — Minispecs. samt i appendix H.

Genvejstaster: For at stotte de brugere der ofte skal anvende systemet, bor det veere
muligt for den erfarne bruger at anvende genvejsfunktioner. En erfaren bruger, arbej-
der mere effektivt ved hjelp af genvejstaster [Lauesen (2005) s. 262]. Selvom systemet
er teenkt som en web-applikation ber denne problematik understottes i det omfang det
er muligt. I web-applikationer baseret pa html er det eksempelvis muligt at tilfaje gen-
vejsfunktioner ved en simpel html-komando: <accesskey="0">, hvilket gor det muligt
for brugeren at aktivere funktionen ved hjelp at Alt+O (Windows & Linux) og
Command+O (Mac) [Crowder & Bailey (2004 ) s.360]. Ved at oprette genvejstaster for
relevante funktioner sikres det, at sagsbehandlerne kan udfere deres arbejde effektivt
(Task efficiency). Man ber i denne forbindelse forholde sig til at de forskellige browsere
pa markedet allerede anvender forskellige genvejskombinationer og at disse ikke kan
anvendes.

Funktionen “Rediger”: For at kunne indtaste informationer i data-entry felterne skal
brugeren aktivere funktionen ”“Rediger”. Argumentet for denne losning er, at den
giver brugerne en let og forstalig feedback pa, hvornar noget er gemt og hvornar noget
kan eendres og fortrydes.

3.4.2. Minispecs.

En minispec. er en specifikation af hvad en funktion ger i progammet [Lauesen (2005)
s.222]. Nar en funktion lokaliseres via den kognitive gennemgang af de virtuelle
vinduer, skrives der en minispec., hvis funktionen gor noget serligt eller meget kom-
pliceret. En minispec. skrives kort og konsist og kan skrives mere eller mindre
programmeringsneert. En minispec. er en beskrivelse af hvad computeren gor og ikke
brugerens handlinger. Hvis brugerens handling er relevant for forstdelsen af en
minispec., kan dette tilfgjes i en note. Nedenstdende er vist eksempler pa minispecs. fra
funktionerne i borgernes virtuelle vinduer vwBarselsoversigt, vdwRestorlov og
vdwOrlovsperioder. De resterende minispecs. kan ses i appendix H.

vwBarselsoversigt (borger)

Log ind (Preesentation: Knap): Via digital signatur findes borgerens data. Hvis der
ikke eksisterer en record for personen, skabes der en. Hvis der eksisterer et eller
flere barselsforleb vises det seneste i systemets vinduer. Hvis barnets cpr-nr er
angivet, men barnet endnu ikke er navngivet udferes en seggning i cpr-registeret
og et eventuelt fundet navn gemmes i den tilherende "Barn” record.

Log ud (Praesentation: Knap): Hvis der er data, der ikke er gemt, dbnes advarsels-
dialog-boks ”Der er data, der ikke er gemt. Hvis du logger ud nu, vil du miste
disse data.” (Note: Borgeren kan veelge “fortseet” eller “anullér”).

Dialogboks ”Advis” &bnes (Note: Bruger angiver om barselsforlobets sagsbe-
handler(e) og/eller arbejdsgiver(e) skal adviseres om @endringer). Hvis ja, sendes
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en e-mail til arbejdsgiver(e) og sagsbehandler(e) om at der er eendringer i barsels-
forlebet. Har arbejdsgiveren endnu ikke angivet en e-mail i deres kontakt infor-
mationer, vises en ny dialog-boks ”Indtast arbejdsgiverens e-mail her:” ”Send”.)

VzlgBarselsforleb (Preesentation: Combobox): Hvis der eksisterer mere end et
barselsforlob, vises en liste af barselsforlob svarende til barnets cpr-nr. eller
forventet foadsesdato. Det valgte barselsforleb vises i systemets vinduer.

ValgOrlovsBlok (Preaesentation: Hyperlink-blok): (Note: brugeren klikker pa en
orlovsblok). Detaljevinduet ”orlovsperioder” kommer forrest. Den pageeldende
periode vises som markeret i detaljevinduets liste, data for den pageeldende
orlovsperiode vises gverst i detaljevinduet.

ValgIndkomstBlok (Preesentation: Hyperlink-blok ): (Note: brugeren klikker pa en
indkomstblok). Detaljevinduet ”Jkonomisk oversigt” kommer forrest.

ValgRestOrlov (Preesentation: Hyperlink-blok): (Note: brugeren klikker pa rest-
orlovsbarometret). Detaljevindue "Restorlov” kommer forrest.

Zoom tidslinie (Praesentation: Slider): Tidslinien vises for %, Y2 eller 1 ar.

VisPeriodeIndkomst: (Praesentation: Mouse-over) (Note: Ved “mouse-over” ind-
komstblok). Tekstfelt vises med information om sterrelsen af periodens ind-
komst, eksempelvis barselsdagpenge. Enheden afhaenger af det der er angivet
som frekvens for lenudbetaling i detaljevinduet ” Anseettesesforhold”.

VisDato: (Praesentation: Mouse-over) (Note: Ved mouse over tidsaksen). Tekstfelt
vises med information om dato.

VisIndkomst: (Preesentation: Mouse-over) (Note: Ved mouse over indkomstblok).
Tekstfelt vises med information om indkomst med tidsenheden sat i den globale
variable visDagpengeEnhed. Variablen saettes i veelgEnhed i vdwRestorlov
[Lauesen (2005) s. 226].

Print (Praesentation: Knap): Dialog boks ”Print” dbnes, hvor der kan angives, hvilke
elementer der skal printes.

VdwRestorlov (borger)

ValgForaldre (Presentation: Combobox): Vis liste over foraeldrene som er
tilknyttet barselsforlobet. Beregn hvor mange uger, dage, timer og minutter der
er tilbage af orlovsperioden med dagpengeret og uden dagpengeret. Disse be-
regnes ud fra data i ”Anseettelsesforhold og ”Arbejdstid” samt de angivne
orlovsperioder (“Periode”).

ValgEnhed (Praesentation: Combobox): Vis liste over mulige enheder: Pr. dag, uge,
14. dag eller maned. Veerdien gemmes i den globale variabel visDagpengeEnhed,
sd den er tilgeengelig i funktionen VisIndkomst i vwBarselsforleb. Verdien
seettes default til pr. dag.
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vdwOrlovsperioder (borger)

OpretNyBarselsperiode (Praesentation: Knap): Data entry felter, der er nadvendige
for at oprette en orlovsperiode vises overst i detaljevinduet. Funktionerne
"Rediger”, ”Opret” og ”Slet” inaktiveres.

Rediger (Praesentation: Knap ): Ger det muligt at redigere data-entry felter. Funk-
tionerne “Rediger”, ”"Opret” samt “Slet” inaktiveres.

Gem (Preesentation: Knap ): Tjek om dato interval overlapper en eksisterende
orlovsperiode samt om perioden overholder lovgivningen. Hvis der er uoveren-
stemmelser, vis da fejlmeddelelse med beskrivelse af fejl. Informationer gemmes
ikke. Der returneres til “Opret” eller “Rediger” tilstand.

Hvis det er en ny orlovsperiode, skabes der en ny periode record. Hvis den
valgte person ikke er logget pa systemet, vises digital signatur dialog, perioden
skal godkendes med digitale signatur fer periodens status settes til godkend.
Funktionen “Fortryd” inaktiveres.

Fortryd (Praesentation: Knap) Funktionen er aktiv ved "Rediger” og “Opret”. Ikke
gemte data slettes og gemt data vises.

Slet (Preesentation: Knap): Recorden for den valgte orlovsperiode slettes i data-
basen.

ValgOrlovsPeriode (Praesentation: Hyperlink): Den valgte orlovsperiode vises
overst i detaljevinduet og baggrundsfarven pa orlovsperioden i tabellen sendres
for at fremheeve den valgte periode. Funktionerne “"Rediger”og ”Slet” gores
aktive.

ValgOrlovstype (Praesentation: Combobox): Vis liste over mulige orlovstyper.
Orlovstyperne ”“Delvis genoptag arbejde” med og uden aftale, vises kun, hvis
feltet ”VeaelgDelvisGenoptagAfArbejdet” i record ” Anseettelsesforhold” er sat til
“muligt”. Hvis orlovstype “Delvis genoptag arbejde m.a.” veelges, vis da orlovs-
dage tjekboxe samt tidsangivelse pr. dag.

DatoFra/DatoTil (Preesentation: Indtastningsfelt): Nar bade DatoTil og DatoFra er
angivet, beregnes orlovsperiode og vises i hejre side.

VzlgKalender (Praesentation: Hyperlink): Dialog boks “Kalender” abnes, her kan
veelges en dato, som indseettes i data entry feltet dato fra eller dato til.
Inkonsistente datoer er inaktive (eksempelvis DatoFra sterre end DatoTil og
feedreorlov senere end 14 uger efter fadselsdato).

ValgPerson (Praesentation: Combobox): Vis liste over foraeldrene som er tilknyttet
barselsforlabet.

ValgArbejdsgiver (Preesentation: Combobox): Vis liste over arbejdsgivere for den
valgte person i feltet "Hvem”.
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SorterOrlovsperioder (Preesentation: Hyperlink): Orlovsperioderne sorteres efter

valgt kolonne. Sorteres enten aftagende eller voksende athaengig af den tidligere

sortering (flip/flop).

3.4.3. Fejlmeddelelser og advarsler

For at give brugerne relevant og forstaelig
feedback pa heendelser ber der udarbejdes
relevante fejlmeddelelser og advarsler til
systemet [Lauesen (2005) s.271]. Fejlmeddelel-
serne skal skrives i et venligt tonefald samt
almindeligt sprogbrug, saledes at brugerne kan
forstda hvad fejlmeddelelsen eller advarslen
handler om. Hvis en bruger eksempelvis
forseoger at logge ud inden han/hun har
aktiveret funktionen "Gem”, vises advarslen i
figur 22. Det er pafert mangellisten, at der skal
designes fejlmeddelelser og advarsler.
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4, Resultat af analyse og designproces

Dette kapitel omhandler prototypen, som er resultatet af analysen og designprocessen.
Den endelige prototype er fremkommet efter iterationer med usabilitytests og
efterfolgende tilrettelser. I appendix L findes den endelige version af prototypen.

Som tidligere beskrevet er der tre brugergrupper som skal bruge systemet. De har
forskellige behov og krav i forhold til anvendelsen af systemet, men det er stort set de
samme informationer, de onsker at fa adgang til. Nedenstdende liste er en kort
gennemgang og opsummering af brugergruppernes arbejdsopgaver samt arbejds-
flowet for et barselsforleb, illustration af systemets arbejdsflow kan ses i figur 1 pa side
11 - Afsnit 1.2.

1. Borgeren skal kunne oprette et barselsforleb samt de tilherende orlovsperioder.

2. Arbejdsgiveren skal kunne oprette et anseaettelsesforhold for deres medarbejder.
Arbejdsgiverne patager sig til tider rollen som vejleder/radgiver for deres
medarbejdere og skal derfor have it-stotte til dette.

3. Sagsbehandleren skal anvise barselsdagpenge samt refusion. Derudover skal
sagsbehandleren fungere i rollen som vejleder/radgiver for foreeldre samt
arbejdsgiver. Sagsbehandleren har en slags administrator rolle pa systemet og
skal kunne alt det bade borgeren og arbejdsgiveren kan samt redigere
eksempelvis barselsforlgbets type samt orlovsperioder bagud i tid.

4. Alle tre brugergrupper har som beskrevet et behov for at fa overblik over det
valgte barselsforlab.

4.1. Usabilitytest af prototypen

En usabilitytest bor foretages sa tidligt i processen som muligt, sa der stadigvaek er
ressourcer til at rette de fundne fejl [Krug (2006) s.134]. Ved en usabilitytest
identificeres der problemer, fejl og mangler ved systemet. For at undersege om de
@ndringer der foretages pa baggrund af en usabilitytest er en forbedring eller skaber
nye problemer, bor der foretages endnu en raekke usabilitytests [Nielsen (2000)]. En
yderligere fordel ved at usabilityteste er, at der kommer “nye ojne” pa det der testes.
Nar man som udvikler eller designer har arbejdet pa et system i leengere tid, bliver
man blind for dets fejl og mangler. Samtidigt kan en usabilitytest minde en om at der er
flere mader at se og opfatte informationer pa [Krug (2006) s.133].

Med begraensede ressourcer er det bedre at lave usabilitytests med fa antal brugere end
overhovedet ikke at teste [Krug (2006) s.134]. Samtidigt ber man, som tidligere neevnt i
afsnit 2.1, hellere udveelge testbrugerne efter bekvemmelighedsprincippet end ende
med ikke at teste, fordi de perfekte testbrugere ikke har tid [Krug (2006) s.134].
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4.1.1. Test setup

Usabilitytests kan have forskellige typer af test setup aftheengig af lokation, antal
personer i test teamet samt prototypens udseende. Ved en usability test er der forskel-
lige arbejdsopgaver, som test teamet skal udfere [Lauesen (2005), s.418].

1. Testlederen stiller opgaverne og styrer forlobet. Testlederen kaldes ogsa
moderator eller facilitator. Det er vigtigt at testbrugeren opfordres til at “teenke
hejt”.

2. Referanten eller log keeperen, skal under testen registrere testbrugerens
kommentarer samt observere testbrugerens handlinger.

De usabilitytests der er beskrevet her, havde et simpelt test setup, idet bade testleder
og log keeper var en og samme person [Krug (2006) s.136]. Dette valg blev foretaget ud
fra de tilgeengelige ressourcer. For at sikre at jeg i rollen som testleder var opmaerksom
pa testbrugerens svar, og pa den made kunne styre testen, blev samtlige test optaget pa
diktafon. Efter testen kunne jeg derfor koncentrere mig om at notere testbrugerens
problemer og kommentar.

I forbindelse med dette projekt er der foretaget tre usablitytests i 3 iterationer med én
testbruger i hver iteration. I projekter med flere tilgeengelige ressourcer, ber der ifolge
Jakob Nielsen testes med 3-5 testbrugere for hver iteration [Nielsen (2000)]. Testes der
med 5 testbrugere finder man ved forste iteration ifelge Jakob Nielsen 85% af de
samlede usability problemer [Nielsen (2000)]. At teste med én testbruger per iteration,
er ifolge Jakob Nielsen bedre end ikke at teste, men risikoen ved kun at teste med én, er
at de fundne problemer kan veere relateret til netop denne ene testperson og at andre
brugere ikke opfatter det som et problem.

Alle de udferte usabilitytests begyndte med en kort introduktion, hvor testbrugeren fik
fortalt at usabilitytesten handler om at teste systemet og ikke testbrugeren, samt at hvis
der opstar fejl under testen, er det fejl ved systemet og ikke testbrugeren [Krug (2006) s.
146]. De tre usabilitytest havde en varighed pa mellem 26-40 minutter eksklusiv
velkomst og introduktion.

Testen blev foretaget med en papir-prototype, som testbrugeren skulle forestille sig var
en computerskeerm. Testbrugeren kunne navigere mellem vinduerne ved at “klikke”
pa knapperne. Der er skrevet testrapporter til samtlige usabilitytests og disse kan
findes appendix I. De vinduer der er anvendt til de enkelte tests findes i slutningen af
hver testrapport.

Design af testopgaver

Testopgaverne som testbrugerne stilles under de enkelte usabilitytests, er funderet i de
tasks brugeren skal kunne udfere, som er beskrevet i kapitel 2 samt de problemer der
blev identificeret i forbindelse med de afholdte forstaelsestests beskrevet i afsnit 3.2.2
og appendix F. Eksempelvis havde sagsbehandleren svert ved at se dags dato [F5.2],
hvilket folges op i spergsmalene S.1.2 og S.2.2. I de folgende to afsnit ses testopgaverne
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for borgere og arbejdsgivere. Der er ikke blevet udfert usabilitytests med sagsbehand-
lere pa grund af manglende ressourcer.

Post-session interview

For at opnd yderligere viden om testbrugernes subjektive opfattelse af systemet, blev
de efter usabilitytesten stillet en reekke speorgsmal. Disse speorgsmal tog udgangspunkt i
de usabilityfaktorer, der er defineret i kapitel 2 for de enkelte brugergrupper.

4.1.2. Usabilitytestopgaver borger (S1)

Folgende sporgsmal blev stillet til testbruger mundtligt og et ad gangen. At testen ikke
starter med en testopgave, men en opfordring til testbrugeren om at forteelle hvad test-
brugeren ser, er maske lidt utraditionelt, men inspirationen kommer fra Krug, der
anvender en lignende opstart [Krug (2006) s.150].

S.1.1  Du er logget pa systemet som Dorte. Kan du fortelle mig, hvad det er du
ser?

S.1.2  Hvilken dag er det i dag ifelge systemet? (Det er den 18. januar '08 /
Aftalt til og med den 16. feb '08)

S.1.3  Dorte er gravid og har sin vandrejournal med en terminsdato (den 27 okt.
07). Nu vil du gerne informere din arbejdsgiver om hvordan, du ensker at
atholde din barsel. Hvordan vil du gere det? (Kraever at man opretter et
barselsforlab/barselssag)

S.1.4  Du har sammen med Anders (din mand) oprettet en barselsag. Kan du
forteelle mig hvem der holder barsel hvornar?

S.1.5 Anders er i tvivl om hvordan gkonomien ser ud i forbindelse med
barselsorloven. Kan du fortelle ham (og mig) hvordan det ser ud?

S$.1.6  Hvor mange uger har Anders ret til fuld len i forbindelse med sin barsel?
S§.1.7 I onsker at @ndre jeres orlov, hvordan vil du gere det?

S.1.8  Hvad er din holdning til at det kun er dit fornavn der star i tabellen og at
efternavnet ikke er synligt her?

S§.1.9  Du skal informere din arbejdsgiver om hvordan du ensker at afholde
orlov, hvordan vil du gere det?

S§.1.10 Dueri tvivl om hvad pligtorlov er. Hvad vil du gere?
S.1.11  Du onsker at kontakte kommunen, hvad vil du gere?

S$.1.12 Hvad synes du om Dbetegnelsen "Min sagsbehandler”?
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S.1.13

S.1.14

Du eonsker at kontakte Anders' arbejdsgiver, for at afklare noget, hvordan
vil du gere det?

Du onsker at printe den gkonomiske oversigt, hvordan vil du gere det?

Post-session interview

@ Paen skala fra 1-5, hvor 5 er let. Hvor let er systemet at forsta?

4 Hvad synes du generelt om systemet pa en skala fra 1-5, hvor 5 er bedst.

@ Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er bedst. Hvor godt understotter dette system de

opgaver der er i forbindelse med handtering dit barselsforleb.

@ Vil dette system lette hdndteringen og forstaelsen af dit barselsforleb?

4.1.3. Usabilitytest opgaver arbejdsgiver (52)

Folgende sporgsmal blev stillet til testbruger mundtligt og et ad gangen.

S.2.1.

S.2.2.

S.2.3.

S.2.4.

S.2.5.

S.2.6.

S.2.7.

S.2.8.

S.2.9.

S.2.10.

S.2.11.

Kan du forteelle mig, hvad det er du ser?

Hvilken dag er det i dag ifelge systemet? (Det er den 18. januar '08 /
Aftalt til og med den 16. feb '08)

En medarbejder kommer hen og forteeller at hun er gravid, hvad vil du
gore? (Kraever at der oprettes et ansattelsesforhold)

Du har modtaget en e-mail, hvor der star at medarbejder (navn) har
oprettet en barselssag og eonsker at du beskriver medarbejderens
ansettelsesbetingelser. Hvad vil du gore?

Kan du forteelle mig, hvor meget orlov din medarbejder har tilbage?
Hvornar kommer din medarbejder tilbage fra orlov?

Du onsker at rette den email adresse, hvor du modtager mails vedrerende
barselsager.

I systemet er det muligt at angive en frekvens for udbetaling af refusion.
Du onsker af @endre denne frekvens, prov at gere det.

Kan du fortelle mig, om der er perioder I ikke har faet refusion for
endnu?

Du onsker at printe medarbejderens orlovsperioder, hvordan vil du gere
det?

Du onsker at kontakte kommunen, hvordan vil du gere det?
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Post-session interview

a

P& en skala fra 1-5, hvor 5 er bedst. Hvor godt understotter dette system dine
arbejdsopgaver i forbindelse med handtering af barsel.

Vil dette system lette dine arbejdsopgaver i forbindelse med handtering af
barsel?

Pa en skala fra 1-5, hvor 5 er bedst. Hvor let er systemet at forsta?

Hvad synes du generelt om systemet pa en skala fra 1-5, hvor 5 er bedst.

4.1.4. Sammenfatning af usabilitytest

Dette afsnit er en sammenfatning af de mest interessante observerede problemer samt

positive tilkendegivelser der er registreret i forbindelse med de tre udferte

usabilitytests. Prototypen blev rettet op efter hver afholdt usabilitytest og de nye

@ndringer er derved testet i den efterfolgende iteration. Nedenstaende er en

opsummering af de registrerede problemer samt deres nuveaerende status. Yderligere

information vedrerende de enkelte usabilitytests kan ses i de tre testrapporter i

appendix L.

Ul: Usabilitytest med borger (foreeldre) — det totale antal problemer: 8. Af dem
er 5 rettet, 2 overfort til mangellisten samt 1 faldet ud pga. eendring af system.

U2: Usabilitytest med personaleansvarlig — det totale antal problemer: 3. Af
dem er 1 rettet, 1 overfert til mangellisten samt 1 opfattes af brugeren som et
problem, men omhandler en omstrukturering af arbejdsopgaven (se P12. -
Forventet fadselsdato) .

U3: Usabilitytest med borger (foreeldre) — det totale antal problemer: 2. Af dem
er 1 rettet, 1 overfort til mangellisten.

Der er fundet relativt fa problemer og specielt ved de sidste to test. Dette kan muligvis

skyldes folgende faktorer:

1.

2.

Grundige forstaelsestests gav et godt udgangspunkt for usabilitytests.
Testen er udfert ved brug af en papir-prototype.

Testopgaverne var muligvis ikke udtemmende for de arbejdsopgaver som for-
ventes at systemet skal understotte.

Det begraensede antal udferte usabilitytests og ingen udferte tests med sagsbe-
handlere har muligvis ikke afdeekket alle problemer.

Ud af de i alt 13 registrerede problemer er udvalgt 8 problemstillinger, der praesenteres

i det efterfolgende afsnit. Der afsluttes med en oversigt over deres nuvarende status.

Problemerne er nummereret i forleengelse af problemerne beskrevet i forstaelsestesten.

[55/88 ]



Skeermbilledet med tidslinien

P6. Testbrugeren ved test U1 forklarede fint, hvad det var han s, men da han under
testen fik testopgaven [S1.3]: “"Nu vil du gerne informere din arbejdsgiver om,
hvordan du ensker at holde barsel.”, havde han sveert ved at finde ud af, hvilke
vinduer han skulle bruge til at lase opgaven (se figur 23). Opgaven blev lgst, men
tog relativt lang tid og testbrugeren havde folgende kommentar,

...det er ikke helt intuitivt, hvad man skal gere... [Foraelder, U1, appendix I]

Den hastighed hvormed brugeren loste opgaverne, samt de tidligere indikationer
pa problemer med forstéelse af navigationen i forbindelse med de udferte for-
staelsestests, bevirkede at jeg overvejede om den lose og fleksible made systemet
var bygget op pa var den rigtige i forhold til dette system. Barselssystemet skal
anvendes af mange forskellige typer brugere, derfor vil en mere stram opbygning

maske veere mere hensigtsmaessig.

- - Din Barselsorlov - Afholdt orlov - Windows Internet Explorer _r_ |FEI|r§|
| & https:/fdinbarseisariov. borgersenvice.ck ~| Y |
ZEE-'\' A: /A.\:: Du er logget pd 2
Log af
Navn Cpr.ar. Bopalskommune Sags nr.: 140480-4012-1
Mor: Dorte Jensen 140480-4012 Kobenhavn
Far: Anders Jensen 030279-6525 Kabenhavn Rest orlov
Barn: Sofie Jensen | 201007-1450 v yvadr 128 18 100 upe
Zoom Ll 90 uge
Oktober '07 | November'07  December'07 | Januar'08  Februar ‘08 Marts'08 |

Fuld len Barselsdagpenge.

Mors orlov

Cpr.ar. barm | B et et e v et e 2
201007-1450 [ESTETIT]TT pe] J LU LI i 40 uger

Aftalt - Planiagt

Orlov ugen
dagpengeret

Orlov med
dagpengeret

< T oue

Timebank

Indhold Familie info DEx|

Vinduar —
Barselsoversigt (Kiik her) W Relation: Mor Far
[¥] Familie i Kk her)
[ Familie info (kik her) Jl Navn: Dorte Jensen
Orlovsperiode detaljer (kiik her) _ﬂ. cpror:. 140480-4012
Restorlov detaljer (ki her) @ Adresse: Skydebanegade 9 2 th.
Ansaettelsesforhold (kik her) L 1709 Kebenhavn v
Dokumenter (ki her) @ Telefon: [ |
| Min Sagsbehandler (ki her) @ || Mobit telefon: | |
| Ordbog (klik her) @ | E-mail
Skjul adresse
| Eksempler pd barselsforlob (i e () || info for modpart o o
Cpr.nr. Barns navn Forventet fodsel Type barselsforlob

orowpe..| 8 [0[X| Restor.. [ [O[X| osate. [ [OX] powm.. [#[0X] Minsas.[5[0X] ooy [ 0][X] exseme.. [ [OfX]

Figur 23: Start billede til usabilitytest UT.

Losning pa problemet: Derfor valgte jeg pa baggrund af denne usabilitytest at aendre
den fleksible struktur med de “lgse” vinduer til en mere stram struktur, med et hoved-
vindue, samt et antal detaljevinduer. Navigationen mellem detaljevinduerne blev
endret til faneblade, hvilket samtidigt betod at navigationsvinduet ”Indhold”
forsvandt.
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Ny usabilitytest: Den nye losning blev testet ved en ny usabilitytest, testbrugeren ved

test U3 loste samme testopgave S51.3 som testbruger Ul, men denne gang uden

problemer og relativt hurtigt [U3.2]. Testbrugeren havde generel god forstaelse for

hvordan systemet virkede og fandt det forholdsvis nemt at bruge.

Nawvn
: Dorte Jensen
Anders Jensen
Sofie Jensen

Far:
Barn:

Mors orlov

Graviditetsorlov

Cpr.nr. barn

Oktober '07

Cpr.nr.
140480-4012
030279-6525

| 201007-1450 »|

November '07

201007-1450

Fars orlov

Familie info

Tvpe barselsforlob

Graviditet

Relation:
Nawvn:
Cpr.nr:.
Adresse:

Telefon:

Mobil telefon:
E-mail:

Skjul adresse
info for modpar

Vis barselsforlobets
informationer
for den anden foreldres

Notifikation
Onsker pimindelse
om tidsfrister pr.:
@nsker besked om
andringer i
barselssag pr.:

Ansaettelsesforhold

Termin/ Bar

barns cpr-nr.

| (235052007 |

Mor
Dorte Jensen
140480-4012

Skydebanegade 9 2 th.
1709 Kobenhavn V

Orlovsperioder

Bopzaelskommune
Kobenhavn
Kebenhavn

December '07

Journal notat

nets Navn

Far
Anders Jensen
030279-6525

Skydebanegade 9 2 th.
170% Kabenhavn V

Sags nr.: 140480-4012-1

Zoom

Januar "08 Februar "08

Eksempler

Indstillinger

Sagsbehandler Valg
Mor ar
J5-KK J5-KK ®

[31239203 | [31239203
: | |
dorte@fritz.dk [

O O

sagsbehandler
arbejdsgiver(e)

sms e-mail

sms [ e-mail

sagsbehandler
arbejdsgiver(e)

sms  [v] e-mail

[#]sms e-mail

148 128

Planlagt

@konomisk oversigt

Periode

28/09-07
20/10-07
2171007
03/11-07
29/09-07
20/10-07

29/08-07
20/10-07

29/09-07
20/10-07
29/09-07
20/10-07
28/08-07
20/10-07
29/09-07
20/10-07
28/08-07
20/10-07
29/08-07
20/10-07

Marts '08

18r

v[&]
Du er logget pa
Log aff
Rest orlov
100 wger
90 wger -
&0 wger
70 wger -
60 wger -
50 uger
i Orlow uden
40 uger dagpengeret
30 wger
20 wger
Orlow med
10 uger dagpengeret
O wger

Timebank

Barselsdagpenge

mor

14.080,-

14.060,-

14.080,-
14.060,-
14.080,-
14.060,-
14.080,-

14.060,-

far

14.060,-

14.060,-

Total
indkomst

37.352,-
32.022,-
37.352,-
32.022,-
37.352,-
37352,
37.352,-
37.352,-
37.352,-

37.352,-

[am]

-

~

Figur 24: Det nye skeermbillede, hvor de “lgse” detaljevinduer er eendret til faneblade.

Advisering af arbejdsgiver

P7. Testbruger Ul blev bedt om at informere sin arbejdsgiver om afholdelse af barsel i
testopgave S1.3, testbrugeren undrede sig over den made, hvorpd systemet

virkede [U1.5].

... hvorfor skal jeg informere arbejdsgiveren direkte, hvorfor skal jeg klikke?...
[Foreelder, U1, appendix I]
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Anszettelsesforhold

Medarbejder Dorte Jensen
,,[,
Status Virksomhedens navn Cvr.nr/ SE nr. Telefon nr. Adresse )
@) Frispr Friz ABBABEAR 33333333 Vesterbrogade 27,
1709 Kpbenhavn V Sileidenivey
@ Frisor hjgrnet 88877766 33333333 Jagtvej 17,
2200 Kebenhavn N Srbeidcoler
Medarbejder Anders Jensen
Status Virksomhedens navn Cvr.nr/ SE nr. Telefon nr. Adresse
_}}5 Vesterbro Ny Skole 88888888 33333333 Slesviggade 6, Informer
1762 Kot M v arbejdsgiver

Figur 25: Detaljevinduet "Anseettelsesforhold"”, som det s& ud ved usabilitytest Ul.

Informer om andringer

@nsker at informere min sagsbehandler
om andringer i barselsforlab.

@nsker at informere min(e) arbejdsgiver(e)
om andringer i barselsforlgb.

Figur 26: Den nye dialogboks
"Informér om eendringer”, der vises
nar borgeren logger ud.

@konomisk oversigt

P8. For at lose testopgaven, "Hvordan den okono-
ﬂkonnmisk oversigt
miske situation ser ud?” [S1.6] brugte testbruger

Periode  Barsels- rLutaI Dagprefnge
U1 tidslinien. Ud fra tidslinien fandt testbruger- S e N
o o 29/09-07  14.060,- 37.352,-
en svar pa hvornar der blev udbetalt fuld len og 230
21/10-07 7.030,-
03/11-07
barselsdagpenge, men han fulgte op med B B E— ”
. 20/10-07
folgende kommentar: e ————— ,
20/10-07
. . . . . 25/09-07 .060,- 37.352,-
...det jeg vil veere interesseret i er jo den samlede o007 =
. . 25/09-07  14.060,- 37.352,-
okonomi... [Foreelder, U1, appendix 1] 2011007 Y
29/09-07  14.060,- 37.352,- ¥
20/10-07
. 25/09-07  14.060,- 37.352,-
Testbrugeren manglede en samlet oversigt over 20/10-07 ’
. . 29/09-07  14.060,- 37.352,- "
familiens gkonomi under barselsforlebet [U1.9 ]. i
25/09-07  14.060,- 37.352,- v
20/10-07

Losning pa problemet: For at imedekomme denne

Losning pa problemet: Ovenstdende problematik er
pa nuveaerende tidspunkt lest ved at systemet tjekker
om der er lavet aendringer der er relevante for enten
arbejdsgiver eller sagsbehandler, nar brugeren logger
af systemet, figur 26. Nar brugeren logger af
“sporger” systemet om brugeren ensker at advisere
kommunen om andringer, og om brugeren ensker at
advisere de(n) implicerede arbejdsgiver(e) om
@ndringer. Den nye lgsning er ikke direkte testet ved
nye usabilitytests.

relevante problematik, er der tilfojet detaljevinduet Figur 27: Detaljevinduet ”@konomisk
”@konomisk oversigt”, hvor det er muligt at se for- ~oversigt”, brugt til usabilitytest U3.
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eldrenes indteegter, opdelt i barselsdagpenge og total indkomst.

P9. Den nye losning blev testet ved en ny usabilitytest. Testbruger U3 fandt hurtigt

frem til “okonomisk overblik”, men var usikker pa hvis barselsdagpenge det var

hun kunne se i oversigten [U3.6]. Testbrugeren havde god forstaelse for kolonnen
med “Total indkomst”.

mmnomlsk oversigt

Periode

29/09-07
204/10-07
£1410-07
03/11-07
29/09-07
20/10-07
29/09-07
20410-07
29y09-07
20/10-07
29/09-07
20/10-07
29/09-07
20/10-07
29/09-07
20410-07
29/09-07
20/10-07
29/09-0F
20410-07

Barselsdagpenge

maor

14.060,-

14,060,

14.060,-
14.060,-
14.060,-
14.060,-
14,060,

14.060,-

far

14.0640,-

14.0640,-

Total
indkamst

37.352,-
32.022,-
37.352,-
32.022,-
37.352,-
37.352,-
37.352,-
37.352,-
37.352,-

37.352,-

Figur 28: Det nye detaljevindue

”Jkonomisk oversigt”, dette er

endnu ikke testet.

Losning pa problemet: Pa baggrund af ovenstdende
problematik, har jeg valgt at aendre den "Okonomiske
oversigt”. Kolonnen med barselsdagpenge er nu
opdelt i én kolonne for far og én for mor. Denne
losning er ikke efterfolgende usabilitytestet. Det er
muligt at dette skal undersoges naermere, eftersom der
kan veere mange forskellige onsker i forbindelse med
hvordan den ekonomiske oversigt skal praesenteres.
Det kan veere relevant at undersoge hvilke sporgsmal
sagsbehandlerne oftest besvarer i forbindelse med de
okonomiske konsekvenser.

En af de problematikker der er i forbindelse med den
”Jkonomiske oversigt” er den manglende plads,
eftersom den er placeret i den del af vinduet med de
sma faneblade. Dette har derfor ogsa medfert at
"Dagpenge overfert” kolonnen blev fjernet, da den
virkede mindst relevant. Placeringen af detaljevinduet

er dog velovervejet, da denne placering netop betyder at brugerne kan opna et samlede

billede af tid og ekonomi via detaljevinduerne, ”orlovsperioder” og ”Jkonomisk

oversigt”. Dette er ifelge analysen netop de vigtigste informationer foreeldrene har

brug for.

Da testbruger U3 i forbindelse med en testopgave, skal @endre i orlovsperioder, siger

hun:

... det var smart synes jeg, at man samtidigt har det okonomiske overblik. fordi det
er det der betyder noget, nir man skal planleegge...[U3]
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Restorlov

P10. Testbruger Ul bemeerkede at der i detaljevinduet "Restorlov” kun blev vist den
del af restorloven som omhandler “orlov med dagpenge ret” [U1.11]. Dette
undrede testbrugeren da dette ikke stemte overens med ”“Restorlovs-barometeret”,

Rest orlov
100 Uger mm—
a0 uger
80 uger Restorlov detaljer g@&|
70 uger
60 uger Faelles foraeldreorlov:
50 uger far » | med 37 t. arbejdsuge: 22 uger
_ _
- Belgb i dagpengebank: 77.330,00 kr
30 uger Antal timer i timebank: 814 timer
20 uge:
10 uger I ?Lt’;‘__‘lctc_ Barselsdagpenge pr. |dag » | : 703,00 kr
0 uger

Timebank

Figur 29: "Restorlovs-barometret" Figur 30: Detaljevinduet "Restorlov

detaljer”, som det sa ud ved usabilitytest Ul.

Restorlov

Fzelles foraldreorlov:

hvor bade orlov “med” og “uden” dagpenge blev

v vist, se figur 29. I detaljevinduet “Restorlov
far » | med 37 t. arbejdsuge: 22 uger

detaljer” mangler den tekstuelle oversigt over

Dagpengebank: P P .
Belab | dagpengebank: 77.330,00 kr orlov uden dagpenge ret”, se figur 30. Det er
Barselsdagpenge pr. [dog @ll: 703,00 kr vigtigt at der er konsistens mellem den visuelle og
Timebank: tekstuelle oversigt i et system der tilbyder begge
Antal timer i timebank:

med dagpengeret: 814 timer dele.

uden dagpengeret: 1184 timer

Losning pa problemet: Detaljevinduet “Restorlov”
tilfores den tekstuelle oversigt over ”orlov uden dag-

Figur 31: Detaljevindue

' .
"Restorlov", som det ser ud nu. pengeret s S€ flgur 31

Timebank

P11. Testbrugeren U2 mente, at der i deres HR-afdeling kunne opsté tvivl om begrebet
”Timebank”, se figur 29, eftersom dette begreb allerede bliver brugt i forbindelse
med den almindelige lenafregning [U2.5].

Losning pa problemet: En mulig losning pa dette problem kan veere at anvende ordet
“Barselstimebank” i stedet for ”"Timebank” og derved undgd denne mulige mis-
forstaelse.

Forventet fodselsdato

P12. Testbruger U2, der er personaleansvarlig, havde en forventning om, at hun kunne
angive ”forventet fodselsdato” for en medarbejder. Hun undrede sig over, at hun
var afhengig af at medarbejderen skulle angive denne dato. Hun forklarede at
arbejdsgiveren er atheengig af at der er angivet en fodselsdato, da de ellers ikke far
udbetalt barselsrefusion. Hendes bekymring var at medarbejderen kunne glemme
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at seette datoen eller af uvis arsag udseette det, eftersom medarbejderen forst er
direkte aftheengig af at datoen er angivet, nar medarbejderen skal have udbetalt
barselsdagpenge frem for lon [U2.2].

Losning pa problemet: Fodselsdatoen skal i det nye system indtastes af medarbejderen
og ikke som det sker nu, hvor arbejdsgiverene indtaster alle informationer pa bag-
grund af de tidligere omtalte blanketter, der er udfyldt og underskrevet af bade
medarbejder og arbejdsgiver. Det handler derfor om at skabe forstdelse hos brugerne
for den nye fordeling af arbejdsopgaver og eendrede arbejdsgang.

Print
Det tog lidt tid for testbrugerne at finde den feelles T
print-funktion. Testopgaven lod at de skulle printe et ko koo
detaljevindue og derfor ledte de forst efter print- —
funktionen under detaljevinduet. Da de havde Liste af orlovsperioder
. o Anseettelsesforhold

fundet funktionen var bade testbruger U2 og U3 Restorlov

. . . Refusions oversigt
begrejstret over at det var muligt at veelge, hvilke Arbejdsgiver Info

sider af den samlede barselssag, der skulle printes

[U2.14 og U3.9]. Testbruger Ul fik ikke stillet en

testopgave der involverede print.
Figur 32: Arbejdsgivernes print

vind
Tilladelse til at se begge foraeldres data e

P13. Testbruger U2, der er personaleansvarlig, var begejstret over at det pa tidslinien
var muligt at se begge foreeldres orlovsperioder [U2.6].

... Men det er klart vi ikke md gd ind 0g se pd hendes cpr.nr. uden vi har fiet
tilladelse.... [Personaleansvarlig, U2, appendix I]

Losning pa problemet: Ovenstdende har medfert at der i detaljevinduer “Foreeldre
info” er tilfort folgende sporgsmal, som hver af foreeldrene skal tage stilling til: Tillad
den anden forzeldres arbejdsgiver(-e) at se informationer om orlovsperioder, tillad den
anden foraeldres sagsbehandler at se informationer.

Zoom

Under forstaelsestesten havde flere testbrugere problemer , = (1)(2)(3)
med afkodningen af zoom-funktionen, som ses i figur 33. Pa

baggrund af dette blev zoom-funktionen sendret inden den  Figur 33: Den tidligere
forste usabilitytest, se figur 34. zoom-funktion

Ingen af testbrugerne ved test Ul eller U2 havde problemer

/48 1/2dr 14 med at finde eller forstd zoom-funktionen [U1.8 og U2.10].
oo Udover at de to testbrugere brugte zoom-funktionen for at se
mere af tidslinien, neevnte de begge at en anden mulighed

Figur 34: Den nuveerende

zoom-funktion var at anvende den scrollbar som findes nedenunder

tidslinien. Testbrugeren ved test U3 valgte kun at anvende
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scrollbaren, nar hun skulle se mere af tidslinien.

Nedenstaende tabel er en samlet oversigt over de 13 registrede problemer, der er
fundet ved de tre usabilitytest samt deres nuvaerende status.

Problem Status Ny usabilitytest
P6 |Problemer med den overordnede navigation [U1.4]. | Rettet og Ingen markante problemer
testet med at finde rundt i systemet
ved test U2 og U3.
P7 | Advisering af arbejdsgiver [U1.5] Rettet og Ingen problemer ved test U3
testet
P8 | Manglende gkonomisk oversigt ved [U1.9] Rettet og Testbruger U3 havde
testet problemer med afkodning
derfor P9.
P9 | Jkonomisk oversigt ved [U3.6] Rettet men
ikke
yderligere
testet
P10 |Restorlov ved [U1.10] Rettet og Ingen problemer ved test U2
testet eller U3
P11 | Timebank - [U2.5] Ikke rettet Overfeort til mangelliste
P12 |Forventet fedselsdato — [U2.2] Ikke rettet | Opfattes af brugeren som et

problem, men omhandler en
omstrukturering af

arbejdsopgaven
P13 |Tilladelse til at se begge foraeldres data [U2.6] Rettet men
ikke
yderligere
testet
P14 |Indhold - flueben [U1.1] Problem Detaljevinduet “Indhold”
faldet ud findes ikke mere.
pga.
eendring af
system
P15 |Dato [U1.2] Rettet og Ingen problemer ved test U2
testet eller U3
P16 |Manglende registrering af partner [U1.3] Ikke rettet | Problem ikke opstaet ved
andre tests, men overfort til
mangelliste.
P17 |Hvad omfatter restorlov? [U1.11] Ikke rettet Overfort til mangelliste
P18 | Ret til fuld len [U3.7] Ikke rettet Hyvis dette skal eendres, ber det

veere et problem for flere
testbrugere. Overfort til
mangellisten.
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4.2. Prototype

Som beskrevet i afsnit 3.1 om virtuelle vinduer, har jeg valgt at brugergraensefladen for
de tre brugergrupper er sa ens som muligt. Der er dog mindre variationer i forhold til
hvordan de tre brugergrupper far praesenteret systemets data og hvilke data de har
mulighed for oprette, redigere samt slette. I de efterfolgende afsnit beskrives der, de
steder det er relevant, borgerens, arbejdsgiverens og sagsbehandlerens vinduer og
detaljevinduer.

Den nuvarende prototype findes pa papirform i appendix L, hvor det er muligt selv at
teste systemet pa tilsvarende made som testbrugerne gjorde ved de udferte usability-
tests. Den farvede markering pa bagsiden af hver detaljevindue indikerer hvilken
brugergruppe det horer til: Magenta = borgerne, cyan = arbejdsgiverne, og gul = kom-
munen. Nedenstdende figur 35, viser det skeermbillede borgeren praesenteres for i den
endelige prototype.

/2 - Din Barselsorloy - Afholdt orlov - Windows Internet Explorer

@-‘ y = |8 https:dinbarselsarlov. bargerservice.dk 4 3
= — o~ A
(NG (A) Du er logget pd
= Log af
Navn Cpr.nr. Bopalskommune Sags nr.: 140480-4012-1
Mor: Dorte Jensen 140480-4012 Kobenhavn
Far:  Anders Jensen 030279-6525 Kobenhavn Rest orlov
Barn: Scfie Jensen 201007-1450 '~ 148 14280 18 100 uger
Zoom 0 uger
0 uger
Oktober "07 November '07 December '07 Januar "08 Februar '08 Marts "08 -
uger
Mors orlo¥ oo idtetsoriov Pligtoriow | Barselsoriov Terie Forzekdrecriov | $3 vger
cprar. barn Loudi) selosss TTVUVONY FEVPUR [VPOPYL FUVUVL FVRT PRPTRT] PRI FOPYET PPPOPR | O ISR (NI o oo
2010071450 [RIER[ITTITTTR t T A A ORI 1T T [ IR T r—
Fars orlov B vot
Afholdt— Aftalt Planlagt e
. anlag ) Oriow med

Orlovsperioder £} _ Jouralnotat Eksempler Indstillinger

Orlovstype Dato fra Dato til Orlovsperiode 29/09-07 14,060, 37.352,-
Foraeidrecriow & 27. apr-08 | [Flkaiender [ 14, juni-08 | [ Katencer 8 uger = 40 arb.dage L
21/10-07 14.060,- 32,022,
03/11-07
Hvem Arbejdsgive 29/09-07  14.060,- 37.352,-
: . rbaddagivar 20/10-07 i .
|Anders v Westerbro Ny Skole 20/09:07 14,060, 20220
20/10-07
29/09-07  14.060,- 37.352,-
Orlovs type Hvem | Dato fra | Dato til | Orlovsperiode = Arbejdsgiver = Status 20/10-07
Forldreoriov Dorte 17. feb-08 26 apr-08. 30 arb.dage Frisgr Fritz Aftalt igf?gg; 14.060,- 37352,
= 10 uger (tir-tors) La
29/09-07 14060, 37.352,-
Foraldreoriov Darte 17. feb-08 | 26 apr-08 20 arb.dage Friser Hjornet Planlagt 20/10-07
= 10 uger (fre-lor) s 29/09-07  14.060,- 37.352,-
20/10-07
Ferie Diorte 27.jan-08 16 feb-08 9 arb.dage Frisor Fritz Aftalt “f"w_“ 14,060 w352 |
=S IR /007 : =
Ferie Dorte | 27.jan-08 | 16 feb-08 & arb.dage Frisor Hjsrnet Aftalt 29/09-07  14.060,- 37352,
= 3 uger (fre-lor) 20/10-07
Barselsoriov Dorte 04. nov-07  26. jan-08 36 arb.dage Frisor Fritz Afholdt
= 12 uger (tir-tors)
Barsalsoriov Dorte 04. now-07 26 jan-08 24 arb.dage Frisor Hjarnet Afholdy
= 12 uger (fre-lor)
Fadreoriov Anders  17.okt-07  03. nov-07 14 arb.dage V.. Skole Afholdt
= Zuger
Pligtarioy Dorte 21, okt-07 | 03. nov-07 6 arb.dage Frisor Fritz Afhaldt
= 2 uger (tir-tors)
Pligtorigw Dorte 21.ckt-07  03. nov-07 4 arb.dage Frisar Hijo Afholdt
= 2 uger (fre-lar)
Graviditetsorloy Dorte 29.sep-07 | 20. okt-07 = 12 arb.dage Friser Fritz Afholdt
= 4 uger (uir-tors)
Graviditetsorlov Dorte  29.sep-07 20.ckt-07 B arb.dage Frisor Hjornet Afholdt
= 4 uger {fre-lar)

Figur 35: Skeermbillede hvor der vises den visuelle og tekstuelle oversigt over orlovsperioder, samt
muligheden for at fa et overblik over tid og skonomi.
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4.2.1. Systemets opbygning

Systemet er bygget op over et hovedvindue ”Barsels-

forleb” der indeholder tidslinien samt to grupperinger

af detaljevinduer der begge er underinddelt i faneblade,
se figur 35. Pa figur 36 er det illustreret hvor detalje-

vinduerne findes samt hvordan de er opdelt. Den
gronne markering nederst til venstre, viser de store
detaljevinduer. Den gule firkant i hojre hjorne markerer
de sma detaljevinduer.

Detaljevinduerne er opdelt i de to grupper (store og sma
detaljevinduer) for at brugerne derved har mulighed for

Figur 36: Viser systemets
at tilgd informationerne i de to detaljevinduer samtidigt. & Y

opbygning med hovedvindue
Det er eksempelvis muligt at fa overblik over de (rpd)samt store (gron) og sma
oprettede orlovsperioder samtidig med de okonomiske (gul) faneblade.
konsekvenser. Som tidligere beskrevet er det for for-

eldrene netop disse to faktorer samt deres indbyrdes

forhold der er udslagsgivende for, hvordan foraeldrene

veelger at afholde deres barselsorlov.

Denne opdeling af detajlevinduerne, betyder at der kan vere stor meengder af
information synlig og direkte tilgeengelig for brugerne pa samme tid. Dette kan bevirke
at systemet til at begynde med virker lidt overveeldende, hvilket en testbruger ved en
af de afholdte usabilitytests ogsa kommenterede saledes, da hun sa systemet for forste

gang:

... men det handler nok om at man lige skal veenne sig til at det hele er pd et billede,
for det er jo fedt at det hele er pa et billede... [Personaleansvarlig, U2, appendix I]

Visuel og tekstuel opdeling

Systemet preesenterer data pa to forskellige mader

tekstuelt samt visuelt, som tidligere beskrevet i kapitel

1. Dette gor at systemet har storre sandsynlighed for at
preesentere data pa en for brugeren overskuelig made

og brugeren har selv mulighed for at velge hvilken e
praesentation de vil anvende.

Under en usabilitytest kommenterede testbrugeren :
folgende, mens hun s& pa den visuelle oversigt af for- T

aeldrenes barselsforleb:
”... det er meget nemt lige at kigge pd den her tidslinie, ~Figur 37: Viser systemets opdeling

de [foreeldrene] har jo en linie hver ...” [ U3] i visuel (red) samt tekstuel (bla)
data preesentation.
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4.2.2. Hovedvindue ”Barselsoversigt”

I hovedvinduet findes en visuel oversigt af det valgte
barselsforleb. Pa tidslinien vises orlovsperioderne,

deres status samt om perioden er med fuld len, BN N ae B

barselsdagpenge eller uden indteegt. I hojre side er I
der et barometer, der viser den samlede meengde af
restorlov foreeldrene har tilbage. Derudover findes
der folgende funktioner: Log ind/ud, zoom, print
samt mulighed for eendring af skriftsterrelse.

Har foreeldren, der er logget pa systemet, flere bar-
selsforleb, er det muligt via comboboksen at veelge Figur 38: Den rode markering viser

hvilket forleb der skal vises. placeringen af hovedvinduet

"Barselsforleb" i det samlede system.

Log ind

Nar borgerne logger pa systemet, skal det ske med den digitale signatur. P4 den made
genkendes personen og der hentes data fra cpr-registret, hvis borgeren ikke allerede
har et barselsforleb. Borgeren kan vaelge mellem allerede oprettede barselsforleb gverst
i “barselsoversigten”, se figur 35, eller i detaljevinduet “Familie info”, se figur 45.

Virksomhederne identificeres via deres Cvr-nr. eller SE nr. Arbejdsgiverne bruger
detaljevinduet ”anseettelsesforhold” til at finde medarbejderen, se figer 50. Nar medar-
bejderen er fundet, kan der valges mellem medarbejderens barselsforleb i detalje-
vinduet eller overst i hovedvinduet “barselsoversigt”.

Sagsbehandlerne identificeres af systemet via deres brugernavn og personlige
adgangskode. Nar sagsbehandlerne skal soge efter et barselsforleb, skal de anvende
detaljevinduet “Familie Info”, se figur 46.

Tidslinien
Der er mange informationer samlet pa tidslinien. For at give brugerne overblik over de

mange data, er data grupperet og holdes adskilt ved brug af farve og tekst [Lauesen
(2005) s. 68].

Navn Cpr.nr. Bopalskommune Sags nr.: 140480-4012-1
Mor: Dorte Jensen 140480-4012 Kabenhavn
Far: Anders Jensen 030279-6525 Kobenhavn
Overslag over Rest orlov
Barn: Sofie Jensen 201007-1450 '+ barselsdagpenge
pr.dag 703,00 kr.
Oktober 07 November '07 December '07 Januar '08
Morsorlov oo idietsoriov Pligtorlov | Barselsoriov Ferie
Cpr.nr. barn | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
2010071450 [ 111111111111 S R EGRR s i i oo
Fars orlov )

Afholdt—- Aftalt Planlagt Orlav med

< ¥

Timebank

Figur 39: Feres musen hen over feltet “Barselsdagpenge”, vises der et overslag over hvor mange penge
der udbetales i barselsdagpenge pr. dag for skat.
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Tidslinien fungerer som en kalender, se figur 39. For at give det bedste overblik for
brugerne er manederne farveopdelt. En barselsag folger sjeeldent kalenderéret, derfor
er der pafert arstal efter hver maned. Nar musen fores hen over tidslinien, kommer der
et felt frem med datovisning. Feres musen hen over felterne "Fuld len” eller
”Barselsdagpenge”, vises der et overslag over det udbetalte beleb for skat i kr. pr. valgt
enhed i detaljevinduet "Restorlov”.

Status pa orlovsperioderne

For at brugerne kan fa bedre overblik over deres barselsforleb, vises satus pa de
enkelte orlovsperioder bade i tabellen samt pa tidslinien, se figur 35. Orlovsperioder-
nes status er synlig for at alle parter, som derved har mulighed for at felge status pa
forlobet.

En orlovsperiode har én af felgende status
e Afholdt: Orlovsperioder der er atholdt af foreeldrene.

e Aftalt: Orlovsperioder der er godkendt af foreeldre, arbejdsgivere og sagsbe-
handler, men endnu ikke afholdt. Orlovsperioder der er aftalt kan eendres
undervejs i barselsforlobet, sker dette, @endres status pa orlovsperioden fra
aftalt, til planlagt. Orlovsperioden skal derefter atter godkendes.

e Planlagt: Orlovsperioder der er oprettet af foreeldrene, men endnu ikke god-
kendt af arbejdsgiver samt sagsbehandler.

sde Status

r.nr.
ige Planlagt 1) 1 -
i ser
I Ler
3 Planlagt A Planlagt
% Afheldt
P -
3re F )
PIAE. barn Lol S
1007 L5 ] FRARRLRRRRRY " T[T
Orlovs type Hvem | Dato fra Dato til Rylovsperigde Status
Forzeldreoriov Anders 13. jul-08 20 sep-08 40 alngdige Planlagt 1\ Afholdt- Aftalt Planlagt

= 8 ugef

Faedreoriov Anders  17.oki-07  03. nov-07 14 arb.dag¥y, Afholdt

Figur 40: Status pa orlovsperioderne som det ser ud pa tidslinien samt i oversigten over orlovsperioder.

Status pa barselsforlabet samt ansattesesforholdet

For at give brugerne overblik over barselssagens status, er de steder der mangler
informationer i barselsagen fremhavet med en gul trekant. Ved at anvende ikoner af
forskellig form, fremfor udelukkende at anvende farver, eksempelvis rod og gron, eges
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tilgeengeligeheden for farveblinde og svagtseende. Systemet brug af farver og
problematik vedrerende farveblinde er yderligere beskrevet i afsnit 4.3.1, Farvevalg.

Restorlovsbarometeret

Restorlovsbarometeret er en visuel repreesentation af hvor meget tilgeengelig orlov der
hverken er atholdt, aftalt eller planlagt. Barometeret viser bade, hvor meget orlov der
er tilbage med ret til udbetaling af enten barselsdagpenge eller refusion, samt hvor
meget orlov der er tilbage uden ret til dagpenge.

Zoom

Det er muligt for brugerne at se storre eller mindre del af

barselsforlebet ved at anvende zoomfunktionens tre inter- 148 128 L&

valler, %4 &r, ¥ ar og 1 &r, se figur 41. Derudover er det  *°"

muligt at anvende scrollbaren under tidslinien for at se
. . . o Figur 41: Zoom, dette er

orlovsperioder der ligger uden for det synlige omrade, se

tigur 39.

en detalje fra hoved-
vinduet "Barselsoversigt"

Print

Systemet har kun én printfunktion, som er placeret i

_ hovedvinduets gverste hojre hjerne, se figur 35. Nar

Marker hvor meget af din samlede

barselssag du gnsker at printe.

Tidslinien

Liste af orlovsperioder
Fars ansasttelsesforhold
Mors anszettelsesforhold
Restorlov

@konomisk oversigt
Familie info

Journal ark

Figur 42: Dialogboksen "Print", der

fremkommer nar printfunktionen
aktiveres.

Skriftsterrelse

For at tilgodese brugere der har synsnedszettelse, er det muligt

printfunktionen aktiveres, fremkommer dialogboksen
"Print”, se figur 42. I denne dialogboks kan brugeren
udveelge de dele der gnskes printet. Da systemet blev
testet af en personaleansvarlig fra en storre virksom-
hed, kom hun med folgende kommentar:

... sd kan vi jo printe aftalen ud til chefen og
sige, det er det her, der er aftalt...
[Personaleansvarlig, U2, appendix 1]

Ved en senere usabilitytest bemaerkede testbrugeren:

... hvor smart, sid kan man bare fi det hele ud
pd en gang... [Foralder, U3, appendix I]

P

at eendre skriftstorrelsen der vises pa skeaermen. Dette gores A /

overst i hgjre hjorne af hovedvinduet ”Barselsforleb”. Andrin-

gen af skriftstorrelsen har indvirkning pa systemets resterende
brugergreaenseflade. Da systemet har en bred malgruppe og
ikke alle brugere er bevidste om, at en lignende funktion er

Figur 43: Funktion for
e@ndring af skriftsterrelse,
findes i hovedvinduet
"Barselsforlgb".

tilgeengelig i deres browser [Carlsen (2005) s.10], er denne

funktion en integreret del af brugergreensefladen.
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4.2.3. De store detajlevinduer

Vi

o =

R

g | P2

5 3£

= < [¥5)

vdwFamilieInfo X X
vdwOrlovsperioder X X X
vdwAnsattelsesforhold X X X
vdwArbejdsgiverInfo X X
vdwIndstillinger X X X
vdwJournalark X X
vdwEksempler X X X

Tabel 1: Oversigt over hvilke ”store” detaljevinduer
der er tilgeengelige for de tre brugergrupper.

Figur 44: Den grenne markering
viser placeringen af de store
detaljevinduer i det samlede
system.

De sakaldte store detaljevinduer er
placeret i venstre side af skeermen, se
den grenne markering pa figur 44.

Det er ikke alle brugergrupper der har behov for at se samtlige informationer, for at
kunne udfere deres arbejdsopgaver. Derfor er der forskel pa, hvilke af de store detalje-
vinduer der er tilgengelige for de tre brugergrupper, se tabel 1. I de efterfolgende
afsnit beskrives de store detaljevinduer et ad gangen i tilsvarende reekkefolge som de

er listet i tabellen.

Detaljevindue ”Familie info”

Nye barselsforleb oprettes i detaljevinduet “Familie Info”. Det er muligt for bade for-
eldre og sagsbehandlere at oprette barselsforleb. Har foreeldren, der er logget pa syste-
met, flere barselsforleb, findes der her en liste over samtlige barselsforleb.
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Type barselsforleb
Graviditet

Relation:
Mawvn:
Cprnr:.

Adresse:

Forventet fadsel

23/05 2007

Mor
Dorte Jensen

140480-4012

Skydebanegade 9 2 th.

Cpr-nr.

EBarnets Navn

Far

Anders Jensen
030279-6525
Skydebanegade 9 2 th.

Gem

1709 Kabenhavn 1709 Kebenhavn

Telefon: 31239203 31239203

Mabil telefon:
E-mail: [dorte@fritz.dk

Skjul adresse

info for modpar O O

is barselsforlabets
informationer
for den anden forzeldres

sagsbehandler
arbejdsgiver(e)

sagsbehandler
arbejdsgiver(e)

Notifikation

@nsker pdmindelse

om tidsfrister pr.: sms e-mail [¥]sms e-mail

@nsker besked om
andringer i
barselssag pr.:

[¢] sms [¥]e-mail [¥]sms  [¢] e-mail

Figur 45: Detaljevinduet “Familie info” som det ser ud for foreeldrene.

Nar sagsbehandleren har angivet barnets cpr-nr. og barnet er navngivet eller debt,
hentes navnet i cpr-registret. Dette gores for at sikre at barnet registreres med det
officielle navn og ikke med et eventuelt kaelenavn.

Det er muligt at veelge om personlige informationer skal veere tilgeengelige for den
anden part eller ej. Dette er for at tage hensyn til foreeldre der af forskellige grunde
ensker at hemmeligholde information om deres bopeel for den anden foreelder. Denne
problematik blev belyst ved forstaelsestest med en testbruger [F3.15].

Arbejdsgiver: Hvis fluebenet er sat kan arbejdsgiveren se begge foreldres
orlovsperioder pa tidslinien. Hvis der ikke er sat et flueben, kan arbejdsgiveren kun se
sin egen medarbejders orlovsperioder pa tidslinien. Arbejdsgiveren har altsa aldrig
mulighed for at se den anden foraelders cpr-nr. eller detaljer om orlovsperioderne i
detajlevinduet ”Orlovsperioder”. Dette problem blev belyst ved en usabilitytest [U2.6].

Sagsbehandler: Hvis foraeldrene har hver sin sagsbehandler, kan foreeldrene velge at
den anden parts sagsbehandler kan se informationer om begge parters barselsforlob.
Dette betyder at sagsbehandleren kan se hele barselsforlebet som vanligt, men ikke har
rettigheder til at 2endre modpartens data.
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[ Tilknyt ][ Find barselsforlab ][ Opret nyt barse\sfnrlﬂb] [ Rediger l [ Gem l [ Fortryd l [ Slet
Cpr-nr. Navn Adresse Termin/
barns cpr-nr.
140480-4012, | [ Dorte Jensen, | [ Skydebanegade 9, 2 th, | [23/05 2007 |
Tvpe barselsforleb Termin/ Barnets Navn Sagsbehandler Valg
barns cpr-nr. Mor Far
Graviditet v| [23/052007 | @®
Relation: Mor Far
MNavn: Dorte Jensen Anders Jensen
Cprnr:. 140480-4012
Adresse: Skydebanegade 5 2 th. Skydebanegade 9 2 th.
P 1709 Kebenhavn V
Familie info
.
Telefon: ——
Mobil telefon: [ Tilknyt ][ Find barselsforlab ][ Opret nyt barselsforleb] [ Rediger ] [ Gem ] [ Fortryd ] [ Slet
E-mail:

Skjul adresse

info for modpar Cpr-nr. Navn Adresse Termin/
barns cpr-nr.
vis barselsforlgbets | [ || | [23/05 2007 |
informationer . 5 N
for den anden forsldres 140289-2052 , Katja Andersen, Solskinsvej 24, 23/05 2007,
260370-3177 , Lars Andersen, Solskinsvej 24, 23/05 2007,
120382-2044 , Anne Christensen, Hajen 42, 23/05 2007,
Notifikation 140185-1351,  Torben Christensen, Hojen 42, 23/05 2007,
s
@"‘SkedrsfpamdeISE 020286-8244 , Lisbeth Hansen, Smallegade 27, 23/05 2007,
i ister pr.:
QN HUSTISHR, s 080785-0177,  Mads Hansen, Smallegade 27, 23/05 2007,
@nsker besked om 121171-6371 , Henning Iversen, Smallegade 86, 23/05 2007,
andringer i
barselssag pr.: 010872-1888,  Jette Iversen, Smallegade &6, 23/05 2007,
220889-7391 , Anders Jensen, Skydebanegade 9, 2 th, 23/05 2007,
140480-4012 , Dorte Jensen, Skydebanegade 9, 2 th, 23/05 2007,

Figur 46: Detaljevinduet “Familie info” som det ser ud for sagsbehandleren. Forrest soges der efter et
barselsforleb, bagerst er forlebet fundet.

Type barselsforlgb: Som tidligere beskrevet er der forskellige typer barselsforleb. Det
er muligt for brugerne at veaelge om deres barselsforleb eksempelvis omhandler en
adoption, graviditet eller adoption med to medre. Valget af type for barselsforlebet har
betydning for de viste navne pa flere af felterne i systemets brugergreenseflade, samt
benaevnelserne for orlovsperioderne.

Nar foreeldrene forst har gemt et oprettet barselsforleb, kan typen kun endres af en
sagsbehandler. En eendring kan bero pa to ting, enten at foreeldrene har angivet den
forkerte type, eller at forlebet har eendret karakter. Hvis barnet eksempelvis der under
fodslen eller kort tid efter, afkortes foraeldrenes tilgeengelige orlov, hvilket har
betydning for det resterende barselsforleb.

Detaljevindue ”Orlovsperioder”

De orlovsperioder der udger barselsforlobet oprettes i detaljevinduet ”Orlovs-
perioder”, se figur 47. Det er muligt for bade foreeldre samt sagsbehandler at oprette
orlovsperioderne. Nar en orlovsperiode gemmes tjekker systemet om den overholder
barselslovgivningen. Hvis den ikke overholder loven, kan orlovsperioden ikke
gemmes.
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Orlovsperioder

Orlovstype Dato fra Dato til Orlovsperiode

| Delvis genoptag arbejée m.a. v | [27.apr-08 | ] katender 14, juni-08 | Kalender 8 uger = 48 timer

Orlovsperioder £}

Ma Ti On To Fr Lo Sp

Orlovsdage: [] Oooooo e

Antal orlovstimer/minutter pr. dag: | 6 timer minutter

Orlovstype Dato fra Dato til Orlovsperiode
Hvem Arbejdsgiver Foreldreorlov v [27. apr-08 |[]kaiender |14, juni-08 |[7]kaiender 8 uger = 40 arb.dage
Vesterbro Ny Skole v
Hvem Arbejdsgiver
Orlovs type Hvem | Dato fra Dato til | Orlovspd Vesterbro Ny Skole v Sagsbehandler - har ikke modtaget
Forzeldreoriov Dorte 17. feb-08 26 apr-08 30 arb.d|

=1
9589 [ oriovs type Hvem | Dato fra | Datotil | Orlovsperiode | Arbejdsgiver Status

Delvis genoptag Anders 27. apr-08 | 14. jun-08 48 timer]

arbejde m. aftale = 8 uger]| LUl grigvsperioder A eb-08 26 apr-08 30 :rh.dage F'risﬂr Fri\lz Aftalt
=10 uger fir-
Ferie D 27.
ot e Hjornet Planlagt 4
a4
Ferie Dorte 27. jai
IS
Barselsorlov Dorte 04. nd Orlovs type Hvem | Dato fra | Dato til = Orlovsperiode = Arbejdsgiver | Status )
Higrnet Aftalt
Forzldreoriov Dorte 17.feb-08 26 apr-08 30 arb.dage Frisar Fritz Aftalt r)
Barselsarloy Dorte 04. n = 10 uger {tir-tors) .
iz Afhaldt
Foraeldreoriov Dorte 17. feb-08 | 26 apr-08 20 arb.dage Frisar Hjornet Planlagt
AR Anders 17,0 = 10 uger (fre-lor) &
Hjormet Afhaldt
Ferie Dorte 27.jan-08 16 feb-08 9 arb.dage Frisar Fritz Aftalt r)
T oo PR = 3 uger (tir-tors) =
e oldt
Ferie Dorte 27.jan-08 |16 feb-08 & arb.dage Frisor Higrnet Aftalt |“)l
= 3 uger (fre-lor)
Fritz Afnoldt
Barselsorlov Darte 04. nov-07  26. jan-08 36 arb.dage Frispr Fritz Afholdt s)
=12 uger (tir-tors)
) fjornet Afholdt
Barselsorlov Dorte 04. nov-07 | 26.jan-08 24 arb.dage Frispr Hjgrnet Afholdt )
=12 uger (fre-lar)
Fritz Afholdt
F: rlov. Anders 17. okt-07  03. nov-07 14 arb.dage W.N. Skole Afholdt s)
=2 uger
jornet Afholdt
Pligtoriov Dorte 21.0kt-07 | 03.nov-07 6 arb.dage Frispr Fritz Afholdt rim
=2 uger (tir-tors)
Pligtoriov Dorte 21.0kt-07  03.nov-07 4 arb.dage Frisgr Hjornet Afholdt
=2 uger (fre-lor)
Graviditetsoriov Dorte 29.sep-07 | 20.okt-07 12 arb.dage Frisor Fritz Afholdt
=4 uger (tir-tors)
Graviditetsoriov Dorte 29.sep-07 20. okt-07 8 arb.dage Frisor Hjgrnet Afholdt
=4 uger (fre-lar)

Figur 47: Borgeren har mulighed for at oprette orlovsperioder i detaljevinduet "Orlovsperioder”. Her
ses detaljevinduet i forskellige tilstande: Forrest vises udgangspunktet for detaljevinduet oversigt, mid-
terst opret orlovsperiode foreeldreorlov, bagerst opret orlovsperiode delvis genoptag af arbejdet med
aftale.

Orlovsperioder A

Orlovstype Dato fra Dato til Orlovsperiode
Forzidreorlov 27. apr-08 14, juni-08 8 uger = 40 arb.dage
Medarbejder Arbejdsgiver

Anders - godkendt Sagsbehandler - har ikke modtaget

Begrundelse for afvisning:

Orlavs periden kan forst pAbegyndes den 29. april 08.
Grundet dine elever skal fremla=gge projekter denne

dag.
Orlovs type Hvem | Dato fra @ Dato til Orlovsperiode Status
Anders  13.jul-08 20 sep-08 40 arb.dage

= 8 uger

-
8 uger

Anders 17. okt-07  03. nov-07 14 arb.dage
= 2 uger

Figur 48: Arbejdsgiveren har kun mulighed for at godkende eller afvise en
orlovsperiode. Den tilstand detaljevinduet “Orlovsperioder” her ses i er afvist,
derfor vises ogsa begrundelse for afvisning.
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Arbejdsgiveren har kun mulighed for at se medarbejdernes orlovsperioder samt god-
kende eller afvise disse, se figur 48. Afvises en orlovsperiode af enten arbejdsgiver eller
sagsbehandler er det muligt at give en begrundelse. Orlovsperioderne skal godkendes
eller afvises enkeltvis, hvilket betyder at arbejdsgiveren eksempelvis kan godkende tre

orlovsperioder og afvise én.

Orlovsperioder

Orlovstype Dato fra Dato til Orlovsperiode
| Delvis genoptag arbejde m.a. w | | 27. apr-08 |EKalender EKalender B uger = 43 timer
Ma Ti On To Fr La Sg
Orlovsdage: [] EEEFRB
Antal orlovstimer/minutter pr. dag: Eltimer minutter
Hvem Arbejdsgiver Sagsbehandler
|Vesterbrn My Skole | | Godkendt w | | Godkendt w
Orlovs tvpe Hvem | Dato fra Dato til = Orlovsperiode @ Arbejdsgiver @ Status
17. feb-08 26 apr-08 30 arb.dage Frisr Fritz
= 10 uger (tir-tors)
27. apr-08 48 timer Planlagt 0
= 8 uger
Dorte 27.jan-08 16 feb-08 9 arb.dage Frisar Fritz
= 3 uger (tir-tors)
Ferig Dorte 27.jan-08 16 feb-08 6 arb.dage Frispr Hjgrnet Aftalt
= 3 uger (fre-lar)
Barselsorlov Dorte 04. nov-07 26.jan-08 36 arb.dage Frispr Fritz Afholdt
=12 uger (tir-tors)
Barselsoriov Dorte 04. nov-07 | 26. jan-08 24 arb.dage Frispr Hjgrnet Afholdt
= 12 uger (fre-lar)
F: rlov Anders  17.okt-07  03. nov-07 14 arb.dage V.N. Skole Afholdt
= 2 uger

Figur 49: Detaljevinduet “Orlovsperioder” som det ser ud for sagsbehandleren. Det er
vist i tilstanden for delvis genoptag af arbejdet med aftale.

Delvis genoptag af arbejdet: I figur 49 ses "Orlovsperioder” i tilstanden rediger for
orlovstypen ”Delvis genoptag af arbejdet med aftale”. Denne type adskiller sig fra de
andre, da det her er muligt at angive hvilke ugedage i perioden man holder orlov og
hvor mange timer og minutter per dag. I eksemplet i figuren, holder Anders orlov hver
tirsdag i 6 timer i perioden 27. april — 14. juni. Hvis han eventuelt ligeledes ensker at
holde orlov 3 timer hver onsdag i samme periode, skal han oprette endnu en orlovs-
periode af samme type og periode, men med ugedagen onsdag markeret og 3 timer

angivet.
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Detaljevindue ”Ansattesesforhold”

Arbejdsgiveren finder en medarbejder via dennes cpr-nr. (foreste detaljevindue i figur
50) og opretter derefter et anseetteslseforhold (de to bagerste detaljevinduer i figur 50).
Forskellen pa de to bagerste detaljevinduer er arbejdstids- og lenangivelsen. I det
midterste er der en fast arbejdstid over ugen. I det bagerste er det varierende og
angives som et gennemsnit per dag. Yderligere er der i det midterste en fast méneds-
lon, mens der i det bagerste er en varierende (gennemsnitlig) timelon. Medarbejderen
skal efterfolgende godkende anseettelsesforholdet dette gores i figur 51.

Medarbejders Cpr-nr Medarbejders navn Ansatteses start
150574-8123 Jens Larsen
Termin/Cpr-nr Barnets navn Type barselsforlab

Jobbeskrivelse:

Stillingsbet I Skolelarer Szerlig joburdmng:

Anszttelses start: | 10. juli-08 || = |Kalender Anszttelses ophart: [ | Kalender

Antal timer | anszettelsespericden: l:l

Arbejdstid: (angives i timer og minutter}
Varierende arbejdstider:

Angiv gennemsnitlige antal arbejdstimer for de sidste 4 uger far 1. fravaersdag El: pr. dag

Len (den ansattes aktuelle lon uden AM-bidrag)

Varierende timelgn:

Angiv den gennemsnitlige timelgn for de sidste 4 uger for 1. fraveersdag kr. pr. time

Frekvens for lanudbetaling:
g o d Anszttelsesforhold

Lon under barsel:

Saarlige forhold:

i Bt |: Medarbejders Cpr-nr Medarbejders navn Ansztteses start
Delvist genoptag af art iet: | n
s - 030279-6525 Anders Jensen Q7. sep. 2005
Infi i L d
narmatsnar wadrgranco an Termin/Cpr-nr Barnets navn Type barselsforlob

Medarbejder: ikke modtaget

ivelse:

Stillingsbet Ise:| Skolelzrer Saerlig joburdmng:

Ansaettelses start: | 07. sep.-05 || ©|Kalender Anszttelses ophart: | o| Kalender

Arbejdstid: (angives i timer og minutter)

Varierende arbejdstider:

man : tirs: Dns:: tors:: fre:: Lﬂr:l:lzl:l sﬂn:l:l:l:l
Lon (den ansattes aktuelle len uden AM-bidrag)

Varierende timelﬂn: uan:| 23.292,00 || kr. pr. maned vl

Frekvens for lgnudbetaling:

Len under barsel:

Anta EI uger

Seerlige forhold:

Delvist genoptag af arbejdet:

Informationer vedrorende ansaet! hold g af:

Medarbejder: ikke modtaget Ansattelsesforhold

Find medarbejder

Medarbejders Cpr-nr Medarbejders navn Ansmtteses start

L 1

Figur 50: Anseaettelsesforholdet oprettes af enten arbejdsgiver eller sagsbehandleren pa vegne af
arbejdsgiveren. Detaljevinduerne ” Anseaettelsesforhold” er her vist i forskellige tilstande, som de ser ud for
arbejdsgiveren.
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Det er mest hensigtsmeessigt at anseettelsesforhold oprettes af arbejdsgiveren, siledes
som det ogsa gores i dag. Arbejdsgiverne er mere inde i de specifikke arbejdsforhold
og er vant til at forholde sig til de data der skal indtastes. Dette blev ligeledes papeget
af en sagsbehandler i forbindelse med forstaelsestest F5.

Find arbejdsgiver [ Gem ] l Fortryd ] [ Slet
Status Medarbejder Virksomhedens navn Cvr-nr./SE nr. Adresse Anszettelses start
Darte vl | | | |
Dorte | Friser Fritz 12345678 e A 20. feb -05
Dorts #| Frisor Hion
Sk O=Ar Eyame Find arbejdsgiver [ Gem ] [ Fortryd ] l Slet
i Anders ~| Vesterbro My| Status Medarbejder Virksomhedens navn Cvr-nr./SE nr. Adresse Ansattelses start
Darte vl | I | |
Telefon nr Kontaktpers
31244411
Susanne Har Dorte +| Frisor Fritz 12345678 Vesterbrogade 27, 20. fab -05
Jobbeskrivelse: 1709 Kabenhavn v
Stillingsbetegnelse: Skolelzrer Dorte +| Friser Hjgrnet 23456789 Jagtvej 17, 14, jan. -05

Ansattelses start: 07, sep 05 2200 Kebenhavn N

——T 1 Anders =| vesterbro Ny Skole 34567890 Slesviggade 6, 07.sep. -05
e ) - 1762 Kabenhawn v
Varigrende arbejdatider: nej Telefon nr Kontaktperson Direkte tif. E-mail
Antal timer: 37 pr. uge 31244411 Susanne Hansen 312444 12 sus.vns@ci.kk.dk

Len [den ansattes aktuelle lon uden A Jolibeskrivalse:

Varierende timelgn: nej Stillingsbetegnelse: Skolelarer Saerlig jobordning: nej
Frekvens for lonudbetaling: méned Ansgitelses start: 07, sap 05 Anszttelses ophart:
Lon under barsel: Arbejdstid:

Antal: 6 uger Varierende arbejdatider: nej

Antal timer: 37 pr. uge
Saerlige forhold: (1815

Delvist genoptag af arbejdet: mulig| Len (den ansattes aktuelle lon uden AM-bidrag)

. varierende timelpn: nej Lan pr. méned: 23.292,00 kr
Informationer vedrorende ansa

L Medarbejder:| godkendt -

Frekvens for lgnudbetaling ménedenligt

Lon under barsel:
Antal: & uger

Saerlige forhold:
Delvist genoptag af arbejdet: muligt

Infor i hold godkendt af:

1\ Medarbejder:| afvist v Begrundelse for afvisning:

Figur 51: Detaljeinduet "Ansaettelsesforhold" som foraeldrene ser det. Forrest ses tilstanden for afvist og
bagerst godkendt.

Detaljevindue ”Arbejdsgiverinfo”

I dette detaljevindue har arbejdsgiveren mulighed for at supplere de informationer,
som systemet henter i cvr-registret vedrerende virksomheden. De kan eventuelt angive
hvordan de ensker deres virksomheds navn skal forkortes, saledes at det ikke forkortes
pa en uheldig made. De har ogsa mulighed for, at veelge hvor ofte systemet automatisk
skal sege om refusion for de af deres medarbejdere der er pa barselsorlov.
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Frisgr Fritz

Kort navn

Virksomhedens navn

Kontaktperson

Marlene Jargensen

Adresse
Vesterbrogade 27,

1709 Kagbenhawvn V

Direkte telefon nr.

33333333

@nsker at spge refusion automatisk: |samlet pr. barselssag

Telefon nr.
33333333

E-mail

marlene@fritz.dk

CVR-nr./SE nr.
88888888

Figur 52: Detaljevinduet ” Arbejdsgiver info”, som det ser ud for arbejdsgiveren. Det
er vist i tilstanden rediger.

Arbejdsgiver info

Arbejdsgiver info

Virksomhedens navn
Frispr Fritz

Frispr Fritz,

Frispr Fritz,

Find arbejdsgiver

Adresse

Virksomhedens navn
Frisgr Fritz

Kort navn

Kontaktperson

Marlene Jorgensen

@nsker at spge refusion automatisk:

Adresse
Vesterbrogade 27,

1709 Kabenhavn V

Direkte telefon nr.

33333333

samlet pr. barselssag

Telefon nr. CVR-nr./SE nr.
Vesterbrogade 27, 34 342517, 12345678
1709 Kabenhavn V
Istedgade 15, 224534 67 34567812
1706 Kabehnavn V
45678123
PP
22345678
Telefon nr. CVR-nr./SE nr.
33333333 88888888
Arbejdsgiver info
Virksomhedens navn Adresse Telefon nr. CVR-nr./SE nr.
Frisar Fritz Vesterbrogade 27, 33333333 88888888
1709 Kgbenhavn V
Kort navn
Kontaktperson Direkte telefon nr. E-mail

Marlene Jargensen

33333333

@nsker at spge refusion automatisk: [samlet pr. barselssag v

marlene@fritz.dk

Figur 53: Detaljevinduet ” Arbejdsgiver info”, som det ser ud for sagsbehandleren. Forrest er det er vist i
tilstanden rediger. Midterst i tilstanden vis og bagerst i tilstanden sgg.

Sagsbehandlerne har et lignende detaljevindue. Eneste vaesentlige forskel er, at de har
mulighed for at soge efter virksomheder via dette detaljevindue. Dette detaljevindue
anvendes primeert, hvis sagsbehandleren skal rette informationer pa vegne af arbejds-

giveren.

Detaljevindue ”Indstillinger”

Dette detaljevindue er tilgeengeligt og fungerer pa samme made for alle brugere.
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Detaljevinduet er ikke udarbejdet, men det er tanken, at det her skal veere muligt for
brugerne at fraveelge de detaljevinduer den pageeldende bruger ikke ensker synlige i
brugergraensefladen. Det kan eksempelvis dreje sig om en erfaren sagsbehandler der
kender barselslovgivningen og derfor ikke behover de informationer der er tilgeenge-
lige i detaljevinduet “Eksempler”. Sagsbehandleren kan pa denne made fjerne de
elementer han/hun ikke anvender i sit daglige arbejde og kun i sjeeldent tilfeelde skal
bruge. Dette er en mdade at fjerne unedig stej, sa brugerne kun har de relevante detalje-
vinduer synlige pa skeermen, men stadigveek kan sla dem til i de sjeeldne situationer
detaljevinduet skal anvendes.

Derudover skal det veaere muligt for brugerne at aendre pa systemets farve sammen-
seetningen via preedefinerede sakaldte “skins” [Tidwell (2006), s.308]. P4 den made kan
brugerne veelge deres eget udseende pa systemet.

Detaljevindue ”Journalnotat”

Dette detaljevindue er ikke udarbejdet. Detaljevinduet skal indeholde de notater, som
sagsbehandleren foretager i tilknytning til barselsforlebet.

Detaljevindue ”Eksempler”

Dette detaljevindue er ikke udarbejdet. Det skal indeholde forskellige eksempler pa,
hvordan et barselsforleb kan afholdes.

4.2.4. Sma detajlevinduer

< | Foraeldre
Arbejdsgiver
= | Sagsbehandler

vdwJkonomisk oversigt

b
b

vdwRefusions oversigt

vdwRestorlov X | X | X

vdwDokumenter X | X | X Figur 54:Den gule markering viser
placeringen af de sma faneblade i

vdwSagsbehandler X| X | X det samlede system.

vdwOrdbog X| X | X

, . For bade borgere og arbejdsgivere er de sma
Tabel 2: Oversigt over hvilke af de sma

detaljevinduer de tre brugergrupper har
tilgeengelige. er ikke muligt for disse to brugergrupper at

detaljevinduer en slags oversigtsvinduer. Det

indtaste informationer i disse vinduer. Der
findes kun ”opslagsinformationer”, sasom hvilken sagsbehandler der er tilknyttet
barselsforlobet og hvor meget restorlov det pageeldende barselsforleb har.
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Detaljevindue ”@konomisk oversigt”

I dette detaljevindue har foreeldrene samt sagsbehand-
lerne mulighed for at se hvor mange barselsdagpenge
foreeldrene far i hver periode.

Dette er en beregning, som foretages pa baggrund af de
informationer, som arbejdsgiveren angiver i ”Anseet-
telsesforhold”, orlovsperioderne samt reglerne for fast-
seettelse af barselsdagpenge.

Detaljevindue ”Refusionsoversigt”

ﬂkonomlsk oversigt

Periode Barselsdagpenge Total
indkomst
mor far

29/09-07
20/10-07
21/10-07
03/11-07
29/09-07
20/10-07
29/09-07
20/10-07
29/09-07
20/10-07

14.060,- 37.352,-

14.060,- 32.022,-

14.060,- 37.352,-

14.060,- 32.022,-

14.060,- 37.352,-

29/09-07 37.352,-
20/10-07
29/09-07
20/10-07
29/09-07
20/10-07
29/09-07
20/10-07

14.060,-

14.060,- 37.352,-

14.060,- 37.352,-

14.060,- 37.352,-

29/09-07 37.352,-

20/10-07

14,060,

Figur 55: Detaljevinduet
"Jkonomisk oversigt"

I dette detaljevindue har arbejdsgiverne samt sags-

Periode Refusion Refusion
overfart

29/09-07  20/10-07 14.060,- ikke sagt belebssterrelse, figur 56.
29/09-07  20/10-07 14.060,- ikke sogt
29/09-07  20/10-07 14.060,- Segt
29/09-07  20/10-07 14.060,- Segt
29/09-07  20/10-07 14.060,- Overfart
29/09-07  20/10-07 14.060,- Overfort
ra/na-07 0/10-n7 14 NAN - Owwarfare

Figur 56: Detaljevinduet "Refusions
oversigt"

Detaljevindue ”Restorlov”

For alle tre parter er detaljevinduet “Restorlov” tilgeen-
geligt, men det er kun foreeldrene samt sagsbehandler-
en(e) der har mulighed for at veelge foreeldre samt
enhed, se figur 57.

Det der vises er en beregning pa baggrund af data fra
det pageeldende barselsforleb og omhandler kun den del
af orloven der ikke er afholdt, aftalt eller planlagt. Rest-
orloven beregnes ud fra de oprettede orlovsperioder
samt hvor mange timer den enkelte foraeldres normale
arbejdsuge er. Arbejdsugens leengde angives af foraeldre-
nes arbejdsgivere i detaljevinduet ” Ansaettelsesforhold”.

behandlerne mulighed for at se status for refusion og

... det er hvad vi fdr af refusion, det var squ’
smart ... [Personaleansvarlig, U2, appendix I]

Restorlov

Fzelles foraldreorlov:
far |+ | med 37 t. arbejdsuge: 22 uger

Fzelles timebank:

Antal timer i timebank med dagpengeret:
814 timer = 22 uger

Antal timer i timebank uden dagpengeret:
1184 timer = 32 uger

Fzelles dagpengebank:
Belgb i dagpengebank: 77.330,00 kr

Barselsdagpenge pr. |dag » : 703,00 kr

Figur 57: Detaljevinduet
"Restorlov” som det ser ud for
foreeldrene samt sagsbehandlerne.

Arbejdsgiveren har kun mulighed for at se informationer om sin egen medarbejder i

dette detaljevindue. Der er altsa ingen funktioner i arbejdsgivernes version af

”Restorlov”.
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”

Detaljevindue ”Dokumenter

De dokumenter, der listes i figur 58, er doku-
menter, som sagsbehandleren skal have kopi af for
der kan udbetales barselsdagpenge eller refusion.

Dokumenter Status Dato
Vandrejournal Maodtaget 14/09-07

Sagsbehandleren har mulighed for at angive
Fodselsanmeldelse  Modtaget 21/10-07

status for dokumenter, oprette dokumenter samt
slette allerede oprettede dokumenter, se figur 59.

DokumenterA

Dokumenter Status Dato R . . i
Vandiaiarinl okt dameiz P& grund at detaljevinduets placering blandt de
Fodselsanmeldelse  Ej modtaget [\ ”sma” detaljevinduer, bliver der et pladsproblem,

nar der eksempelvis skal oprettes, redigeres samt
slettes et dokument. Det betyder at detaljevinduet
Figur 58: Detaljevinduet “"Dokumenter.”. o o )

endrer udseende, nar ovenstaende funktioner
aktiveres. Jeg har valgt denne losning, som ses pa
tigur 59, for at bibeholde den samme struktur for de tre brugergrupper, saledes at det

er lettere for sagsbehandlerne at vejlede bade borgere og arbejdsgivere.

Dokumenter

[ Gem ][ Fortryd ][ Slet

Dokumenter Status Dato Valg

| vandrejournal v| [ Modtaget v| 14/08-07 O

felse v | | Modtaget v | 21/10-07 @

Dokumenter

Dokumenter Status
Laegeerklzering w | | Ej modtaget v |
Vandrejournal Modtaget Dokumenter Status Dato
Fadselsanmeldelse Modtaget Vandrejournal Modtaget 14/09-07
F lsanmeldelse  Modtaget 21/10-07

Figur 59: Sagsbehandleren har mulighed for at oprette og slette

dokumenter.
Detaljevindue ”Min sagsbehandler” Kebenhaums kammuns
Personlig henvendelse:
I dette vindue findes information om, hvilken sagsbe- ;jEIS;sumi: ’;‘;bel"“a‘:“
handler der er tilknyttet den pageeldende sag, se figur 1720 Kabenhan V.
60. Sagsbehandlerne har mulighed for at zendre deres Sagsbehandler: Jytte Sorensen
egne informationer i deres version af detaljevinduet. :e:;i"]};;,: o

Figur 60: Detaljevinduet “"Min
sagsbehandler”, set fra borgerens
synsvinkel.
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Detaljevindue ”"Ordbog”

Dette vindue er ikke udarbejdet, men skal fungere saledes, at det er muligt at soge efter
barselsrelaterede ord og begreber, som brugeren enten ikke forstar eller ensker yder-

ligere information om.

Tilknyt sagsbehandler til barselsforlab

Sagsbehandleren kan tilknyttes et barselsforleb for
moren, faren eller begge foreeldre, se figur 61.

Nar en sagsbehandler er tilknyttet et barselsforleb, er
det muligt for arbejdsgiveren at se denne informa-
tion i detaljevinduet “Sagsbehandler”, som er en
variant af detaljevinduet i figur 60.

4.3. Farve og fontvalg

4.3.1. Farvevalg

Tilknyt sagsbehandler

Jytte Sgrensen er sagsbehandler for:

(%) Begge forzldre
O Mor

O Far

Figur 61: Dialogboks ”Tilknyt
sagsbehandler”. Her tilknyttes
sagsbehandleren til et barselsforleb.

Pa tidslinien findes som tidligere omtalt utrolig mange informationer. Der er derfor
anvendt forskellige farver for at hjeelpe brugerne med at afkode de mange
informationer. Farverne er valgt pa en sddan made at der skabes et optisk perspektiv.

Vigtige informationer kommer i fronten og mindre
vigtige i baggrunden. Som det ses af figur 62,
skabes denne effekt ved at benytte kolde (bla) og
varme (red) farver [Itten (1977) s.47].

Til tidslinien er der primaert valgt varme farver til
markering af orlovsperioderne og kelige bla nancer
til markering af foreeldrenes indkomst. Valget af de
varme farver er gjort for at fremheeve orlovsperi-
oderne og for at tiltreekke brugernes opmaerksom-
hed til dette omrade. De bla farver til makering af
indkomst er valgt for at skabe en slags perspektivisk
effekt, sd samtlige felter ikke ”slds” om at ligge
forrest. I appendix ] ses en oversigt over de farver
der er anvendt til systemets brugergreenseflade.

Farveblindhed

b.

Figur 62: De to farvede blokke illustrer
hvordan kolde og varme farver
danner en optisk opfattelse af
perspektiv. Den bla farve “treeder” i
bargrunden og den rede farve
springer frem i forgrunden [Itten
(2000) s.47].

For at sikre at systemet ogsa kan anvendes af farveblinde, har jeg valgt at undersoge
hvordan vinduerne og de valgte farver ser ud for en farveblind. Farveblinde kan godt
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se farver, men de ser farverne anderledes end personer der ikke er farveblinde. Der
findes forskellige typer af farveblindhed. Hvilke farver den farveblinde ikke kan se,
afheenger af hvilken type farveblindhed der er tale om. Se appendix ] for yderligere
information om farveblindhed samt eksempler pa systemet set med en farveblinds
gjne.

4.3.2. Fontvalg

Den font der er brugt til prototypen er Verdana. Denne font er bred samt uden seriffer,
hvilket gor den let at laese pa skeermen. Til forskel fra mange andre fonte er verdana
decideret designet til brug pa skaermen [Microsoft (1997)].

For at oge kontrasten mellem baggrund og tekst, saledes at brugerne lettere kan laese
teksten [Lidwell et al. (2003), s. 124 ] er teksten primaert sort eller morkegra og bag-
grundsfarven er primeert hvid eller lys. For at lette laesningen af tabellerne, er reekkerne
skiftevis hvid og lys bla med sort tekst. Den bl farve er valgt som baggrundsfarve, da
den som tidligere beskrevet samt vist i figur 62 optisk treeder i baggrunden.

4.4, Afrunding pa prototype og usabilitytest

Hvis man er i tvivl om det kan betale sig at usabilitytest, bor man maske se pa hvordan
tidsfordelingen ser ud i forbindelse med det at teste. En usabilitytest tager omkring en
time inkl. velkomst og post-session interview. Afrapportering kan tage fra alt mellem 1
se [Krug (2006 ) s.137] time til 8 timer, hvis der skal skrives en grundig usabilityrapport
over de fundne fejl. Jeg brugte mange timer pa gennemlytning af lydoptagelserne for at
kunne dokumentere fejlene testbrugerne fandt — naermere 8 timer per test. Delvis
transkribering af 1%2 times lydoptagelse tager relativ lang tid, men det der tager absolut
leengst tid er overvejelserne om, hvordan de fundne problemer skal loses. Min erfaring
er dog at den tid der er brugt pa bade forstaelses- samt usabilitytests er investeret godt
eftersom testbrugerne fandt nogle veesentlige problemer, som senere i processen ville
have veeret endnu mere tidskraevende at rette.

Der folges nu op pa kravene til usability defineret ved usibilityfaktorerne for de tre
brugergrupper. Den endelige prototype er ikke testet med sagsbehandlere, men med to
foreeldre og en personaleansvarlig. Da systemet ved test U2 og U3 var aendret til navi-
gation med faneblade fandt begge testbrugere systemet relativt let at anvende, hvilket
indikerer at systemet er nemt at leere (Ease of learning). Testbruger U2 og U3 var meget
begejrestrede for det de sa og mente at det kunne hjeelpe foraeldre med at fa overblik
over deres barselsorlov (Subjective satisifaction). De ovrige faktorer er svere at teste i
prototypens nuveaerende form og vil derfor ikke blive diskuteret yderligere her.
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5. Procesrefleksion

Dette kapitel er en refleksion over processen: Hvad fungerede godt og hvad ber geres
anderledes neeste gang samt nogle mere personlige arbejdsrelaterede erkendelser.

5.1. Konkret problemstilling

Det har veeret meget motiverende, at projektet er et samarbejde med KMD. De meder
jeg undervejs har haft hos KMD, har veret en form for deadlines for forskellige dele af
projektet og har medfert at der hele tiden har veeret en naturlig fremdrift i projektet.

Projektets konkrete problemstilling har betydet, at de personer der er blevet inddraget i
forbindelse med interviews, forstaelsestests og usabilitytests har kunne forholde sig til
problemstillingen relativt nemt. Det har veeret meget speendende at involvere de
mange forskellige personer i processen. Det har veeret en made at fa adgang til nye og
kreative ideer, frem for kun at designe systemet ud fra egne erfaringer og ende op med
”det man plejer”. Det har dog samtidigt betydet at mange forskellige losningsforslag er
blevet afprovet og mange er efterfolgende blevet forkastet. Resultatet endte pa nogle
omrader i neerheden af den oprindelige idé, men pa en anden og bedre made.

5.1.1. Malgruppen og specialets struktur

I begyndelsen af projektperioden, var specialets malgruppe en anden end den endte op
med at veere. Til at starte med var malgruppen for rapporten udviklere der allerede
kendte til processen med de virtuelle vinduer og derfor ikke behovede at fa forklaret
alle mellemresultaterne. Det at malgruppen @endrede karakter beted, at mellem-
resultaterne pludselig skulle praesenteres pa en anden made. Denne eendring skete
meget sent i processen og derfor har jeg veeret nedt til at genskabe og gennemskrive
nogle af mellemresultaterne, sidledes at de kan leeses og forstdes af andre end mig selv
(eksempelvis forstdelsestests, CREDO-tjek, og usabilitytests). Denne problematik heen-
ger meget sammen med det at udarbejde et speciale eller anden form for universitets-
projekt. I en arbejdssammenheeng tror jeg det er sjeeldent at malgruppen pludselig
eendres radikalt. Det er altid relevant med en veldefineret malgruppe.

5.2. Virtuel-vindue processen

Noget af det der har veeret sveert ved den iterative proces, som netop virtuel-vindue
processen ligger op til, har veeret, at der ikke er nogle dele der bliver afsluttet, men at
endringerne konstant griber ind i hinanden. Ved eendringer i eksempelvis en task-
beskrivelse, skal bade datamodel og virtuelle vinduer opdateres. Det ikke at kunne
afslutte og “lukke” nogle dele af processen, gor at det kan blive lidt uoverskueligt, for
hvornar er man sa feerdig. I lebet af projektet er jeg blevet afslappet omkring at
systemet ikke er 100 % feerdigt, men jeg skal dog konstant minde mig selv om at det er
i orden og en del af processen. Ligeledes har jeg haft sveert ved at parkere problemerne
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i mangellisten og at acceptere at listen ikke er tom samt vedleegge den i specialet har
ikke gjort det nemmere.

5.2.1. Domaneanalysen

I forbindelse med domeeneanalysen, ville det maske have varet godt, hvis jeg havde
brugt en dags tid pa at observere sagsbehandlerens daglige arbejde for bedre at kunne
beskrive de konkrete arbejdsopgaver. Dette ville muligvis have givet nye og interes-
sante input til taskbeskrivelserne. Det er en god metode til afdeekning af arbejdsop-
gaver, men desvaerre meget tidskraevende.

5.2.2. Problemet anskues fra forskellige vinkler

Nar der anvendes Virtuel-vindue processen som udviklingsredskab, anskues proble-
met fra forskellige vinkler: Task, datamodel og virtuelle vinduer. Dette tror jeg er en af
styrkerne ved denne proces. Det at belyse problemet fra forskellige vinkler betyder, at
det er lettere at fange relativt mange fejl og mangler tidligt i processen. Ved at arbejde
med disse tre artefakter, er det muligt at skifte mellem dem og derved se problemet pa
en ny made, det gor det lettere at fa det hele med. CREDO-tjekket samt den kognitive
gennemgang har veeret et nyttigt redskab til at sikre, at der er konsistens mellem de tre
artefakter. Selvom det tager lang tid at foretage et CREDO-tjek, vil jeg absolut anbefale
det.

Samtidigt gor disse tre artefakter det lettere at arbejde i en sterre gruppe, hvor folk har
forskellige kompetencer. Nogle vil sikkert have lettere ved at forsta systemets sammen-
henge ved hjelp af eksempelvis datamodellen fremfor brugergreensefladen. En af
mine studiekammerater satte sig en dag ned for at here, hvordan det gik med mit
speciale. Hun sa pa brugergreensefladen og sagde: “"Det ser da godt ud”. Derefter viste
jeg hende datamodellen, hvilket fik hende til at sette sig ned samtidigt mens hun
sagde: “Det ser rigtig interessant ud”. Som ovenstdende illustrererer har mennesker
forskellige mader at forholde sig til informationer pa. Derfor er det godt at kunne se
problemet fra forskellige vinkler, for pd den made at kunne inddrage flere forskellige
typer mennesker i udviklingsprocessen.

5.2.3. Omvendt raekkefglge og noget svaert blev lettere

Virtuel-vindue processen er som udgangspunkt en systematisk og struktureret proces
til udvikling af brugergraenseflader. Jeg ma dog erkende at ikke alle trin er udfert i den
raekkefolge de oprindeligt er beskrevet [Lauesen (2005)] .

Pa grund af tidsbekneb startede jeg med at usabilityteste for jeg var helt feerdig med at
udarbejde minispecs. Dette beted at jeg endnu en gang matte tilrette prototypen i for-
hold til de gennemarbejde minispecs. samt at de nye rettelser ikke er usabilitytestet. En
anden grund til udskydelsen af minispecs. var at jeg pa det tidspunkt fandt dem sveere
og langsommelige at skrive.

Konsekvensen af denne omvendte reekkefolge var, at jeg efter udferte usabilitytests
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fandt det lettere at skrive minispecs. end tidligere. Gennem de udferte usabilitytests
havde jeg faet storre forstaelse for, hvordan systemet egentligt virker og kunne derfor
lettere beskrive funktionerne. P4 trods af de mange rettelser af prototypen, var det
utrolig dejligt at opleve at noget jeg oprindeligt synes var meget sveert og uoverskueligt
endte med at blive muligt.

Efterfolgende ma jeg tilstd at havde jeg fulgt metoden mere slavisk omkring minispecs.
er det muligt, at jeg ville veere kommet frem til den endelige prototype med feerre
tilrettelser af brugergreensefladen, men dette er jo kun et geet.

5.2.4. Udviklingsvaerktejer og gode rutiner

Til at begynde med @ndrede jeg ikke sa ofte i datamodellen, det var besveerligt efter-
som jeg havde valgt at tegne den i Dtp-programmet Illustrator, som ikke er velegnet til
dette. I lobet af processen valgte jeg at gentegne datamodellen i et mere egnet program,
hvilket har gjort det betydelig lettere og mere overskueligt at foretage sendringer af
datamodellen og den blev derfor et anvendeligt redskab i udviklingsprocessen.

De ovenstdende overvejelser gor sig ligeledes geeldende i forbindelse med de virtuelle
vinduer. Det geelder om at anvende et veerktoj der understotter processen fremfor et
velkendt, men maske mindre egnet. Derfor kan det betale sig tidligt i processen at
undersogge hvilke forskellige muligheder der er tilgeengelige.

Ser man pa den endelige prototype anvendes der relativt mange comboboxe. Om det
skyldes valget af veerktgj (Photoshop) til udarbejdelse af virtuelle vinduer, min relativt
begraensede erfaring med systemudvikling eller metoden med de virtuelle vinduer, det
er sveert at sige. Men for mig har det vaeret meget oplagt at saette en firkant rundt om
de persistente data og tilfgje en lille trekant, hvilket sa beted at der var flere valg-
muligheder. Efterfolgende kan jeg se at der er steder, hvor anvendelsen af eksempelvis
radiobuttons ville gore valgmulighederne mere overskuelige for brugerne end tilfeeldet
er med comboboxe.

5.3. Forstaelses- og usabilitytest

Ved de forste forstaelsestests tog jeg udelukkende noter undervejs, men jeg havde
sveert ved bade at lytte og sperge ind til de ting der blev sagt og samtidigt notere. Dette
beted at jeg valgte at foretage lydoptagelser af de efterfelgende tests. P4 den made
kunne jeg forst koncentrere mig om selve testen og efterfolgende gennemlytte optagel-
sen og liste problemerne.

Ovenstadende problematik betod at efterbearbejdningen af de mange tests blev mere
omsteendig end hvis jeg blot havde taget noter undervejs. Lydoptagelserne havde dog
en anden utilsigtet fordel, at jeg ved gennemlytningen ikke folsesmaessigt var pavirket
af de kommentarer som testbrugerne kom med undervejs i testen. Det var dermed
lettere at distancere mig fra det der blev sagt og blot registrere problemer og kom-
mentarer som testbrugerne sagde uden at tage stilling til om det var godt eller darligt.
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Det er ikke seerlig hensigtsmaessig at den der udferer disse typer tests har veeret med til
at udvikle systemet, der kommer lige pludselig folelser i klemme. Hvis testbrugerne
yderligere ved at den der tester, har veeret med til at udvikle systemet kan dette ogsa
have indflydelse pa deres svar under testene.

De udforte forstaelses- og usabilitytests gav indsigt i at det er muligt at afdeekke
problemer uden en funktionel prototype og dermed inden selve implementeringen af
systemet begynder. Dermed ikke sagt at problemer helt kan undgaes under implemen-
teringen, men at de problemer der er fundet og rettet leder til feerre problemer i
implementeringsfasen.

Havde dette veeret et projekt med flere tilgeengelige ressourcer, enten i form af flere
personer tilknyttet eller storre tidsramme, sa burde antallet af interviews veere storre,
sa analysen samt tests kunne veere baseret pa et storre datamateriale.

5.4. Angsten for ikke at have styr pa alt

En af de problematikker der gennem specialet har fyldt meget og til dels har veeret
styrende for procesen, er min angst for ikke at have styr pa alt. Dette har bla. haft
betydning for, hvorndr jeg mente det var muligt at udfere de forste indledende
interviews med repraesentanter fra de tre brugergrupper. Jeg havde et stort behov for
at vide alt om domeenet inden jeg selv mente, jeg var tilstraekkelig forberedt til at
udfore interviewene. Jeg skulle nedigt stille dumme sporgsmal. Jeg brugte derfor
meget tid pa at forberede mig, hvilket virker lidt pardoksalt da pointen med disse
interviews netop er at opnd viden om domaenet.

Det tilsvarende gjorde sig geeldende i forhold til forberedelsen af forstaelsestestene. De
virtuelle vinduer skulle vare sa feerdige og fejlfri som overhovedet muligt for jeg var
parat til gennemfore forstaelsestestene. Jeg brugte derfor meget lang tid pa at feerdig-
gore de virtuelle vinduer inden forstaelsestestene. Tid som kunne have veret brugt
mere hensigtsmaessigt efter testene var udfert.

Det geelder netop om at skabe forstaelse hos testbrugerne for at produktet ikke er
feerdigt samt at gere op med min egen perfektionisme over at skulle vise ting der
endnu ikke er feerdige. Maske er det netop derfor der ikke udferes specielt mange
forstaelsestests i virksomhederne, da det for mange kan veere sveert at vise endnu ikke
gennemarbejdede prototyper. Det paradoksale er at forstaelsestests samt usabilitytests
var med til at give nye input til den endelige losning.

Den ovenstdende problematik har ligeledes haft indflydelse pa det samarbejde jeg har
haft med KMD. Jeg har ikke brugt KMD specielt meget i forbindelse med projektet, da
jeg jo gerne skulle vide det hele for jeg spurgte om hvordan tingene hang sammen.

5.4.1. Sparring er ngdvendigt og godt

Da jeg har udarbejdet prototypen alene, har det til tider veeret sveert ikke at kunne
udveksle ideer samt vende problemstillinger med en medstuderende. At jeg har
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manglet denne form for sparring, har mit neere netveerk nok bemeerket, eftersom jeg
har brugt hver given lejlighed til at vende og dreje de problemstillinger jeg i design-
processen er stodt pa. Det at jeg har brugt mit netveerk til at sparre med, har betydet at
jeg pa den made har fdet mange forskellige personers gjne pa systemets opbygning,
funktionalitet og brugergreenseflade. Eksempelvis talte jeg med en veninde, der ikke
arbejder med systemudvikling. Hun sa prototypen og sagde folgende:

... forst teenkte jeg uuh der er utrolig mange farvede kasser, men sd sd jeg den her
oversigt [den tekstuelle oversigt]. Den er da overskuelig...

Hun er meget tekstuelt orienteret og foretreekker tabeloversigter frem for diagrammer,
for hende er en visuel fremstilling helt overfloedig da den ikke giver nogen merveerdi.
Kommentarer og diskussioner som ovenstdende er hverken blevet registreret eller
dokumenteret, men indgar indirekte som en del af empirien.

Det at mit neere netveerk har veeret villige til at deltage disse diskussioner har veeret af
stor veerdi og noget jeg mener er meget relevant i en fremtidig arbejdssituation. Jeg tror
mine venner vil seette pris pa at vi kan tale om andet end systemudvikling og bruger-
greenseflader i fremtiden. Derfor vil jeg helst arbejde et sted hvor der er mulighed for at
sparre med kollegaer.
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