























Attributter
-invoicePrice (salgspris)
Arbejdslederen fastseetter selv salgsprisen

-FK_Orderline
Der er ingen produktoplysninger under Fakturalinie, da de ved hjeelp af en
fremmednggle bliver hentet fra entiteten Ordrelinie.

12.2. Arbejdsopgaver

Alle de arbejdsopgaver, som PDA-applikationen skal understatte ISS-
arbejdslederen i at lgse, er beskrevet i dette afsnit.

T1 — Daglig tidsregistrering
Formal
At kontrollere medarbejdernes normerede timer i forhold til de faktisk forbrugte

timer og inddatere bekraeftelser eller afvigelser.

Start: Ved lejlighed eller hvis arbejdslederen har ikke lavet nogen registreringer
den pageeldende dag.

Slut: Nar arbejdslederen har kontrolleret det, der kan blive kontrolleret nu.

Hyppighed
Et par gange om dagen.

Sveert
Hvis arbejdslederen ikke har registreret medarbejdernes arbejde og fraveer de
gvrige dage i lgnperioden, eller hvis der er mange samtidige sygemeldinger.

Delopgaver Eksempel pa lgsning

1 | Setidsregistreringstabellen over
a) kontraktpositioner
b) medarbejdere

Applikationen viser alle
kontraktpositionerne med de
medarbejdere, der arbejder under
de enkelte kontraktpositioner.

Dags dato bliver vist som standard.

2 | Se, hvornar, der mangler
godkendelser

Applikationen viser kun de
tidsregisteringer, hvor der mangler
godkendelser.

3 | Sperg medarbejder Applikationen viser medarbejders

telefonnummer.

4 | Spgrg kunde Applikationen viser kundens

telefonnummer.

5 Ret timer
6 Rediger medarbejder pa en Applikationen viser en
kontraktposition medarbejderliste.
Medarbejderaendringen bliver vist i
samme raekke.
7 | Seet ny medarbejder pa en Applikationen viser en
kontraktposition medarbejderliste. Den ny
medarbejder bliver vist i en ny
reekke.

8 | Veelg medarbejder

(Lang delopgave 1)

9 | Slet medarbejder pa en

kontraktposition

10 | Rediger lgnkode for en medarbejder

11 | Seet ny lgnkode pa

12 | Veelg lgnkode (Lang delopgave 2)

13 | Godkend registreringer

14 | Fraveelg godkendelse

Veelg medarbejder Eksempel pa Igsning
(Lang delopgave 1)

1 | Sgg efter medarbejder Sggemulighed som navn bliver vist i
applikationen. Filtrering af type
medarbejder

2 | Veelg medarbejderstatus

a) gem
b) slet
3 | Veelg medarbejder Applikationen viser tydeligt

Problem:
Medarbejderen bliver valgt, men
den bliver ikke gjort til en favorit.

handlemulighederne.
(veelg medarbejder, gem som
favorit)

Applikationen viser
medarbejderlisten med eller uden
favoritsymbol afheengig af den
valgte status.
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Veelg lgnkode (Lang delopgave 2)

Eksempel pa lgsning

1 | Sag efter lgnkode Sggemulighed som Ignkodenavn,
nummer bliver vist i applikationen.
Filtrering af type medarbejder
2 | Veelg lgnkodestatus
a) gem
b) slet
3 | Veelg lgnkode

Problem:
Lankoden bliver valgt, men den
bliver ikke gjort til en favorit.

Applikationen viser tydeligt
handlemulighederne.
(veelg lgnkode, gem som favorit)

Applikationen viser lgnkodelisten
med eller uden favoritsymbol
afhaengig af den valgte status.

T5 — Kunde henvender sig

Formal
At sgrge for at medarbejderne arbejder som er aftalt i kontrakten, varerne bliver
bestilt til lageret og de ekstra ydelser bliver faktureret.

Start
Kunden ringer, fordi arbejdet ikke er udfert af medarbejderne, kunden gerne vil
have medarbejderne til at lave noget ekstra arbejde, der mangler nogle varer
eller han vil hgre om de ekstra ydelser, der bliver faktureret.

Slut

Nar arbejdslederen har ordnet kundens forespargsel.

Hyppighed
1-2 om méaneden.

Sveert
Hvis flere medarbejdere ikke er mgdt op eller der mangler de varer pa lageret,
de skal bruge nu.

1 | Se tidsregistreringstabel over Applikationen viser alle
a) kontraktpositioner kontraktpositionerne med de
b) medarbejdere medarbejdere, der arbejder under
de enkelte kontraktpositioner.
Dags dato bliver vist som standard.
Veelg dato Applikationen viser en
kalendertabel
2 | Se, hvornar, der er afvigelser Applikationen viser en
sorteringsmulighed (manglende
godkendelser, ekstra timer, fraveer,
over normeringen)
3 | Spgrg medarbejder Applikationen viser medarbejders
telefonnummer.
5 Ret timer
6 Rediger medarbejder pa en Applikationen viser en
kontraktposition medarbejderliste.
Medarbejderaendringen bliver vist i
samme raekke.
7 | Seet ny medarbejder pa en Applikationen viser en
kontraktposition medarbejderliste. Den ny
medarbejder bliver vist i en ny
reekke.
8 | Veelg medarbejder
(Lang delopgave 1)
9 | Slet medarbejder pa en
kontraktposition
10 | Rediger lgnkode for en medarbejder
11 | Seet ny lgnkode pa
12 | Veelg lgnkode (Lang delopgave 2) Applikationen viser det i et nyt
skaermbillede.
13 | Godkend registreringer
14 | Fraveelg godkendelse

Se hvilke ordrebestillinger, der er
a) Opret ordre

b) Veelg ordre

c) Slet ordre

Se, hvilke varer, der er bestilt

Delopgaver

Eksempel pa lgsning

Veelg produkt (Lang delopgave 3)

Applikationen viser det i et nyt
skeermbillede.
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Slet produkt i ordrelisten

Se hvilke fakturakladder, der er
a) Opret fakturakladde

b) Veelg fakturakladde

c) Slet fakturakladde

Se fakturakladde med ydelser der
bliver faktureret

Applikationen viser bl.a.
kontraktposition, reference, dato,
produktnavn, antal, salgspris,
kabspris

Rediger fakturakladde

Applikationen giver mulighed for at
redigere i kontraktposition,
reference, dato, produkt, antal,
salgspris

Seet nyt produkt pa fakturakladden

Veelg produkt (Lang delopgave 3)

Slet produkt pa fakturakladde

T2 — Tjek varelageret og bestil varer

Formal
At kontrollere beholdninger i profitcenteret eller ude hos kunderne og bestille
varer.

Start
Ved lejlighed.

Slut
Nar arbejdslederen har bestilt det, der manglede.

Hyppighed
2-3 om maneden pr. kunde.

Sveert

Hvis arbejdslederen har glemt at skrive bestillinger ned, nar kunderne eller
medarbejderne har henvendt sig og han skal ordne flere ad gangen.

Eller hvis der mangler mange varer, fordi kunderne, medarbejderne eller
arbejdslederen selv ikke har kontrolleret lageret.

Delopgaver Eksempel pa lgsning

1 Se hvilke ordrebestillinger, der er
a) Opret ordre

b) Veelg ordre

c) Slet ordre

2 Se ordrehoved Applikationen viser ordrehoved
oplysninger bl.a. kontraktposition,

leverandgr etc.

3 Rediger ordrehoved Applikationen viser en liste af

kontraktpositioner og leverandgrer.

Se, hvilke varer, der er bestilt

Veelg produkt (Lang delopgave 3)

o0~

Slet produkt

Veelg produkt (Lang delopgave 3) | Eksempel péa lgsning

1 | Sgag efter produkt Sggemulighed som varenavn,
leverandgr, varenummer bliver vist i
applikationen. Filtrering af type

medarbejder

2 | Veelg produktstatus
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a) gem
b) slet

3 | Veelg produkt Applikationen viser tydeligt
handlemulighederne.

Problem: (veelg produkt, gem som favorit)
Produktet bliver valgt, men det
bliver ikke gjort til en favorit. Applikationen viser produktlisten
med eller uden favoritsymbol

afhaengig af den valgte status.

T3 — Kontroller ekstra ydelser

Formal
At lave fakturakladder pa varer og ekstraarbejde, som ikke er daekket ind under
den almindelige abonnementskontrakt.

Start
Afslutning af Ignperioden, nar der har veeret ekstra arbejde eller arbejdslederen
har udarbejdet en ordre.

Slut
Nar de ekstra ydelser er indskrevet.

Hyppighed
2-3 om maneden pr. kunde.

Sveert
Hvis arbejdslederen har glemt at skrive bestillinger ned og heller ikke lgbende
har noteret ekstra arbejde.

2 Se fakturakladde med ydelser der
bliver faktureret

Applikationen viser bl.a.
kontraktposition, reference, dato,
produktnavn, antal, salgspris,
kabspris

3 Rediger fakturakladde Applikationen giver mulighed for at
redigere i kontraktposition,
reference, dato, produkt, antal,

salgspris

4 | Seet nyt produkt pa

ol

Slet produkt

6 Veelg produkt (Lang delopgave 3)

Delopgaver Eksempel pa lgsning

1 Se hvilke fakturakladder, der er
a) Opret fakturakladde

b) Veelg fakturakladde

c) Slet fakturakladde

Applikationen viser fakturadato og
der er en filtreringsmulighed (ikke
afsendt, venter...).

Problem:
Der optraeder fakturakladder med
samme kontraktpositionsnavn og
nummer.

T4 — Medarbejder henvender sig

Formal
At sgrge for at medarbejderne far den rigtige len og bestille de varer,
medarbejderne mangler.

Start
En medarbejder ringer, fordi han er syg, skal have ferie, har arbejdet ud over
normeringen eller, fordi han mangler nogle remedier ude hos kunden.

Slut
Arbejdslederen har ordnet medarbejderens forespgrgsel.

Hyppighed
3-4 gange om ugen.

Sveert
Hvis arbejdslederen ikke dagligt har indtastet registreringer og sendringer for
alle medarbejderne.

Delopgaver Eksempel pa lgsning
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1 | Setidsregistreringstabellen over Applikationen viser alle At lave en opfglgning pa de manglende godkendelser, der er inden for
a) kontraktpositioner kontraktpositionerne med de lgnperioden eller kontrollere om medarbejderne afviger fra normtiden.
b) medarbejdere medarbejdere, der arbejder under
de enkelte kontraktpositioner. Start
Dags dato bliver vist som standard. Ved lejlighed eller far lgnperioden er slut.
2 Se en bestemt dato i
tidsregistreringstabellen Slut
3 Ret timer Nar arbejdslederen har kontrolleret Ignperiodens afvigelser og evt. godkendt
nogle tidsregistreringer.
4 | Rediger medarbejder pa en Applikationen viser en )
kontraktposition medarbejderliste. Hyppighed .
Medarbejderaendringen bliver vist i Hver uge eller hver maned.
samme raekke.
5 | Saet ny medarbejder pa en Applikationen viser en Sveert ) S _
kontraktposition medarbejderliste. Den ny st_arb_ejdslederen ikke har udfgrt en lgbende registrering af medarbejdernes
medarbejder bliver vist i en ny arbejdstimer.
reekke.
6 | Veelg medarbejder 1 | Se tidsregistreringstabellen over Applikationen viser alle
(Lang delopgave 1) a) kontraktpositioner kontraktpositionerne med de
7 | Slet medarbejder pa en b) medarbejdere medarbejdere, der arbejder under
kontraktposition de enkelte kqntraktpositioner.
8 | Rediger lznkode for en medarbejder Dags dato bliver vist som standard.
2 | Veelg dato Applikationen viser en
9 | Seet ny lgnkode pa kalendertabel
3 | Se, hvornar, der er afvigelser Applikationen viser en
10 | Veelg lznkode (Lang delopgave 2) sorteringsmulighed (manglende
- - godkendelser, ekstra timer, fraveer,
11 | Godkend registreringer over normeringen)
12 | Fraveelg godkendelse 4 | Sparg medarbejder Applikationen viser medarbejders
telefonnummer.
13 | Se hvilke ordrebestillinger, der er 5 | Spgrg kunde Applikationen viser kundens
a) Opret ordre telefonnummer.
b) Veelg ordre 6 | Rettimer
c) Slet ordre
14 | Se, hvilke varer, der er bestilt 7 | Rediger medarbejder pa en Applikationen viser en
kontraktposition medarbejderliste.
16 | Veelg produkt (Lang delopgave 3) Medarbejdersendringen bliver vist i
samme raekke.
17 | Slet produkt 8 | Seet ny medarbejder pa en Applikationen viser en
kontraktposition medarbejderliste. Den ny
T6 — Kontroller afvigelser i lgnperioden medarbejder bliver vist i en ny
reekke.
Formal 9 | Veelg medarbejder

(Lang delopgave 1)
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10 | Slet medarbejder pa en
kontraktposition

11 | Rediger lgnkode for en medarbejder

12 | Seet ny lgnkode pa

13 | Veelg lgnkode (Lang delopgave 2)

14 | Godkend registreringer

15 | Fraveelg godkendelse
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12.3.Eksemplariske lgsningsforslag

Dette afsnit viser en computeroptegnet prototype af applikationen efter
redesignet. Prototypen giver et indtryk af, hvordan den samlede ISS
anvendelse kan tage sig ud, nar den er udarbejdet pa baggrund af
udviklingsmetoderne, styleguiden og kompositionsreglerne. Til hvert
skaermbillede er der ogsa vist de entiteter og attributter, der indga i det enkelte
skaermbillede.

12.4. Eksempel: Tidsregistrering

Arbejdslederen hos ISS skal flere gange dagligt godkende eller eendre mange
medarbejders timeregistrering. Derfor skal han kunne udfgre en hurtig
godkendelsesprocedure. Samtidig skal han have rig mulighed for at redigere i
den enkelte medarbejders timer og lgnkoder uden at miste det samlede
overblik over alle registreringerne.

Lasningsforslag

Skeermbilledet i figur 12.4a viser en liste over alle arbejdslederens
kontraktpositioner og medarbejdere. En kontraktposition er en aftale om, at et
antal ISS servicemedarbejdere skal udfgre noget fastsat arbejde og sarge for et
bestemt antal varer indenfor et bestemt fysisk omrade ude hos kunden.

Kontraktposition _J.X

Tidsregistrering dato [16.07.06 [v]| |¥
= arbejder
sorter efter [ Kontraktposition [+ e

afvigelser | Manglende godkendelser EL

Manglende godkendatser—— X
Godkendelse » VVF Plan Reg =
[ Alle kontraktpositio. . a|l |¥ e ek S
+ [¥] Applus Bils (S0 EK;ra?im:‘r 9¢
+[] Applus Bils (A O Fravesr =
- W|A/S H.C.J (ADOT..
+ []Gitte Rasm (

+ [«]Anjal
- [#]Danske
+ [¢]1sid

Rediger medarbejder
Slet medarbejder
Tilfej lenkode

+ Kdl

Fortryd

- I:]Montana

R

| -
+ [] Normal 05 |

- DF’ost Danmark(A..

Meabl(A..

v
Ordre
Fakturakladde
Ny medarbejder
Tilbage

Log af...
ds

Figur 12.4a — Skeermbillede af sggning med hierarkisk data.

Figur 12.4a viser en hierarkisk tidsregistreringstabel. Tabellen viser de
forskellige aktiviteter, der har veeret pa en dag. Som standard er det dags dato,
der bliver vist. Hver reekke i tabellen repraesenterer en tidsregistrering. Det
niveau, den enkelte reekke tilhgrer i hierarkiet, er vist vha. indrykning. | denne
figur viser 1.niveau de forskellige kontraktpositioner. 2.niveau viser de
medarbejdere, der udferer arbejdet pa den enkelte kontraktposition den
pageeldende dag. Pa 3.niveau er vist den enkelte medarbejders aktiviteter ude
pa den overordnede kontraktposition. Hver aktivitet viser en lgnkode. En
lonkode betegner typen af arbejde, en medarbejder kan udfgre. Tiderne i de
overordnede raekker er altid beregnede pa baggrund af de underordnede
raekker. Kontraktposition og medarbejdere er begge overordnede raekker. Dvs.
arbejdslederen skal kun redigere i tidsregistreringerne i de raekker, der viser
lonkoder.

Arbejdslederen kan ogsa veelge at sortere efter medarbejder eller lgnkode. Hvis
han fx veelger medarbejderen, indgar den som 1.niveau i hierarkiet. De
tilhgrende kontraktpositioner bliver vist under hver enkelt medarbejder som
2.niveau i hierarkiet. De aktiviteter, der er udfart af den enkelte medarbejder pa
den enkelte kontraktposition, vil stadig indgd som 3.niveau i hierarkiet.

| dette skeermbillede er det muligt for arbejdslederen at godkende alle
tidsregistreringerne for alle kontraktpositionerne pa én gang. Det kan veere
aktuelt, hvis han ved, nar dagen er omme, at der ikke har veeret nogen
afvigelser fra den normerede plan. Hvis der er afvigelser, kan han rette i
timerne under den enkelte lgnkode. | denne situation kan arbejdslederen veelge
at godkende medarbejderne i en kontraktposition enkeltvis, eller han kan veelge
samlet at godkende alle medarbejdernes tidsregistreringer i en kontraktposition.
Det er ogsd muligt at fravaelge en godkendelse, hvis arbejdslederen fortryder
sin handling.

- lenkodelD, beskrivelse, ekstra,
Lankode krazverBeleb, kreeverTimer

Kontrakiposition Aklivitet Medarbejder

- kontrakitposition- - arbejdsdato, normTimer,

PasitionlD registreredeTimer,
registreredeBelab,
erGodkendt,
erEkstrafrbejde

- initialer, medarbejderlD

Figur 12.4b — Datamodel af skeermbilledet Tidsregistrering.
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12.5.Eksempel: Veelg medarbejder

Arbejdslederen skal have mulighed for at redigere i, hvilke medarbejdere, der
skal arbejde pa hver af kontraktpositionerne. Det kan fx veere, at en af
medarbejderne er syg, og han skal finde en aflgser og seette ind i stedet for.
Arbejdslederen kan lave en personificeret liste af favoritaflgsere, sd han ikke
skal lede efter de bedste aflgsere blandt alle medarbejderne, hver gang han
skal bruge en.

Lgsningsforslag
Skaermbilledet i figur 12.5a er et sggevindue, hvor arbejdslederen kan sgge

efter medarbejdere, der er ledige inden for den periode arbejdslederen vaelger.

Arbejdslederen kan sortere i, hvilken type af medarbejdere, der skal komme
frem efter sggningen, fx aflgsere eller sine egne faste medarbejdere.

Valg medarbejder

Kontraktpos. | Danske Bank (S0020) |v|
Ledig periode [ 16.05.06 | v|-| 16.05.06 [ v| Alle [T

Medtag | Alle [v]l +—

Navn ’ Ma I Mine Igdlge aflesere
Alle mine aflasere
Mine ledige medarbejdere
Navn - NOm. Alle (mine medarbejdere)
Mads Jensen 2967 1784 75359 |4

ane o A0Q

Margit Pederd V!9 medarbejder /4071

Marie Holm Gem som afleser 15499
Martin Kvist | Fortryd [X}4708
Matilde Winther | 26190908 | 79919 o [«

Ordre
Fakturakladde

____Sog N Ve DI

Figur 12.5a — Skeermbillede af Veelg medarbejder.
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Datamodel :

-medarbejderlD, initialer,
telefonnummer

m-m relation

Medarbejder

FavoritMedarbejder

Supervisor

Figur 12.5b — Datamodel af skeermbilledet Veelg medarbejder.




12.6.Eksempel: Veelg lgnkode

Arbejdslederen kan redigere i, hvilke lgnkoder medarbejderne skal have sat pa
deres tidsregistrering. Han kan sgge i en liste over hans egne lgnkoder. Det er
de lgnkoder som systemet har registreret at hans faste medarbejdere bruger.
Herudover vil der ogsa veere nogle lgnkoder, han bruger til aflgsere. For at
undga at lede efter dem blandt alle Ilgnkoderne, kan arbejdslederen selv lave en
personificeret liste over sine favoritlgnkoder.

Lasningsforslag

Skeermbilledet i figur 12.6a er et sggevindue. Arbejdslederen kan sgge efter en
lgnkode. Han kan sortere i, hvilken type af lgnkoder, der skal komme frem efter
sggningen fx alle lankoder, sine egne lgnkoder eller favoritignkoder. Han kan
s@ge pa navn eller Ignkodeinterval.

Favorit lankoder X
Velg lenkode :flle/
| _—1 Favorit lankoder
Alle X Medtag | Alle ]v‘l” Egne lgnkoder
Alle Bkedanavn [ N |
1-99 e
Interval g9
v 100,199 [ 100-Toerfr]
200-299 Nummer Navn >
300-399 100 | Normaltimelen hv. 05.00 - 18.00 [~
0 orma 00
102 Norma Veelg lenkode 0 O
103 Norma Gem som favorit 0
130 | Praestarotyd X}
131 Preestation b hv. 22.00 - 05.00 v
v
Ordre
....Seq....] TSN - | | | Fakturakladde

Figur 12.6a — Skeermbillede af Veelg lgnkode.

Datamodel :

-lenkodelD, navn,
nummer

m-m relation

Lenkode

Favoritienkode

Supervisor

Figur 12.6b — Datamodel af skaermbilledet Lgnkode.
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12.7.Eksempel: Veelg ordre

Arbejdslederen bestiller varer op til flere gange i lgbet af maneden til de
forskellige kontraktpositioner. Det er vigtigt, at arbejdslederen opretter sa lidt
ordrer som muligt til den enkelte kontraktposition, da der er et ordregebyr pa
hver ordre. Derfor kan arbejdslederen se efter i en tabel, om der eksisterer
nogle ordrer, som ikke er sendt, far han opretter en ny ordre.

Lasningsforslag

Skaermbilledet i figur 12.7a viser en liste over alle de ordrer, der er oprettet.
Arbejdslederen kan sortere i, hvilke slags ordre han vil se i listen fx ikke sendte
eller afsendte. Hvis han vil oprette en ny ordre, kan han tappe ny ordre under
venstre soft key. Arbejdslederen kan sortere raekkerne efter enten
leveringsdato eller kontraktpositioner.
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lkke oprettet X
Alle
r
Ordrer | Ikke sendt
Ordrestatus | Afsendt |v,|/ L4
Overfart til SAP
Qrdrer v Leveringsdatov
Applus Bils (S0020) 11/ 07/06 |~
BDO Scanre ] 07/06 (M|
Applus Bils (S| Redigerordre | ™12/ 07/06 [+
Slet ordre
Fortryd X

Tidsregistrering
v

Fakturakladde

Ny ordre

Tilbage

Log af...

Indstilling...

/:M

Figur 12.7a— Skeermbillede af Ordrer.

Datamodel : m-m relation

Kontraktposition Ordrehoved

Leverander

-kontraktpositionlD -status

Figur 12.7b — Datamodel af skaermbilledet Ordrer.

-leverandarNavn




12.8.Eksempel: Ordre — ordrehoved Datamodel : m-m relation
Hvis arbejdslederen gar ind i en eksisterende ordre vil den allerede veere

udfyldt. Udover, at der kan vaere behov for at tilfgje flere varer til ordrelisten, N
kan det ogs& veere nogle informationer i Ordrehovedet, han skal redigere i fx iontiskipesition SIS Leverandar
leveringsdatoen.

-kontraktpositionlD -leveringsnavn, -leverandarNavn

L i forsl leveringsAdresse,
osningsorsiag leveringsBy, attention,

Skaermbilledet i figur 12.8a viser en ordre, der er opdelt i to faneblade. Det leveringsDato, reference

farste faneblad er ordrehovedet. Hvis arbejdslederen har oprettet en ny ordre

ude i skeermbilledet med ordrelisten, vil ingen af felterne veere udfyldt.

Eksisterer ordren allerede, kan arbejdslederen stadig redigere i alle felterne. Figur 12.8a — Datamodel af skeermbilledet Ordre, der viser fanebladet ordrehoved.
Han kommer videre ind til ordrelinierne fra Ordrehovedet ved at tappe pa

fanebladet for Ordrelinier.

Ordre

Ordrehoved | Ordrelinier |

@ Kontraktpositioner O Profitcenter

Kontraktposition | Applus Bils (50020)  |v|

Leverander | Johnson Diversy ]v|

Leveringsdato | 16.05.06 u

Navn | Applus Bilsyn I Tidsregistrering
Attention | Lager | v

Gade | Gammel Toro Huse Vej | ge;l(kturakladde
By | 5610 Assens | Tilbage
Reference | Peter Jensen | ILOdg {alfl

Bestil ndsti |ni.., >

Ok X (Menu______ I8

Figur 12.8a — Skaermbillede af Ordre - Ordrehoved.



12.9. Eksempel: Ordre — ordrelinie

Arbejdslederen kan skal bestille varer hjem, nar der mangler varer ude pa den
enkelte kontraktposition eller hjemme i profitcenteret. Profitcenteret er en
afdeling, en gruppe af arbejdsledere og medarbejdere er tilknyttet.
Arbejdslederen skriver varerne p4, hvis han selv opdager det, eller hvis hans
medarbejdere eller kunden meddeler ham det.

Lasningsforslag

Skeermbilledet i figur 12.9a viser en ordreliste, der allerede kan indeholde varer,
hvis arbejdslederen er gaet ind i en eksisterende ordre eller listen er tom.
Arbejdslederen kan redigere i alle felterne i listen. Saetter han flueben ved VF
bliver varerne viderefaktureret og oplysningerne fra ordren kommer over pa en
fakturakladde. Arbejdslederen kan veelge at sortere listen efter indholdet i varer
eller i pris. Hvis varenavnet er for langt, kan han udvide kolonnen ved at tappe
pa den yderste trekant i kolonnen og laese hele linien. Arbejdslederen kan tilfgje
flere varer nede i venstre soft key ved at tappe pa ny vare.

Ordre

@ Kontraktpositioner O Profitcenter
Kontraktposition | Applus Bils (50020)  |v|

Leveringsdato [ 16.05.06 | ¥ |

Ordrehoved [ Ordrelinier |

Leverander | Johnson Diversy ]v|

Navn | Applus Bilsyn |

Attention | Lager | Tidsregistrering
- v

Gade | Gammel Toro Huse Vej | Fakturakladde

By | 5610 Assens | Ok

Reference | Peter Jensen | Iggagfe

Bestil Indstilling. .

T [

Figur 12.9b — Skeermbillede af ordre - ordrelinie.
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Datamodel : 1-m relation

Kontraktposition

-varenavn, kebspris

Produkt

AN

Ordrelinie

-anta

viderefakurering

I, N4

V4

-kontraktpositionlD

N

Ordrehoved

-leveringsnavn,
leveringsAdresse,
leveringsBy, attention,
leveringsDato, reference

Figur 12.9a — Datamodel af skaermbilledet Ordre, der viser fanebladet Ordrelinier.



12.10.

Eksempel: Veelg vare

Arbejdslederen har behov for at sgge efter nye varer, hvis han skal redigere i
en eksisterende ordrelinie, eller hvis han skal tilfgje flere varer.

Lgsningsforslag
Skeermbilledet i figur 12.10a viser et sggevindue. Arbejdslederen kan sortere i
sggningen ved at vaelge om det kun er favoritvarerne han vil sgge iblandt eller

Datamodel : m-m relation

-vaarelD, navn,
leveranda@rVarenummer

Vare Favoritvare

Supervisor

alle varerne.
Alle _x
Alle

L

Valg vare L —

Medtag | Alle |v‘|/
Vareavn | pose |

Varenummer :]

Varenavn » Pris Num.

Pose klar 20x40 126,50 5574 A

Pose d

Pose red 37x§ Veelg vare 1450

Pose gra 40x§ Gem som favorit | | 1758

Pose klar 50x{ Slet vare "M I

Fortryd _ Tidsregistrering
v

Fakturakladde
Sag
Nulstil
Tilbage

TR [

Figur 12.10a — Skaermbillede af Veelg vare.

Figur 12.10b — Datamodel af skeermbilledet Veelg vare.
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12.11. Eksempel: Veelg fakturakladde

Arbejdslederen skal kontrollere, hvilke fakturakladder, der bliver sendt fra
PDA’en. Der bliver automatisk oprettet en fakturakladde, sé snart han tapper
viderefakturer ud for en af raekkerne i tidsregistrering under afsnit 12.4. Fx hvis
en medarbejder har arbejdet mere end normeringen pa sagskontrakt. Det sker
ogs4, nar han bestiller varer og han seetter flueben ved viderefakturer under
ordre i afsnit 12.9.

Lgsningsforslag

Skeermbilledet i figur 12.11a viser en liste over alle de fakturakladder, der er
oprettet. Arbejdslederen kan sortere i, hvilke slags fakturakladde han vil se i
listen fx ikke sendte eller afsendte. Han kan oprette en ny fakturakladde ved at
tappe ny fakturakladde under venstre soft key. Arbejdslederen kan udvide
begge reekker i listen for at se hele feltet.

Afsendt __Ix
Alle
:
Fakturakladder T |kke sendt
Fakturastatus E v
Fakturaer » Adresse >
Applus Bils (S0020) Toftebakken 4-8 |2
RIS iger fakturakladde [Ra =
ediger fakturakladde
Applus Slet fakturakladde 0d Brygge |v
Fortryd X
Tidsregistrering
Ordre
v
Ny fakturakladde
Ny.fakturakladde [ME:E_T_L_‘_ Tilbage
f...
Indstilling

Figur 12.11a — Skaermbillede af Fakturakladder.
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Datamodel :

1-m relation

Ordrehoved

Z
N

-leveringsadresse

Fakturahoved

-FK_kontrakPositionID, status

Figur 12.11b — Datamodel af skeermbilledet Fakturakladder.




12.12. Eksempel: Fakturakladde

Arbejdslederen kan redigere i en eksisterende fakturakladde eller udfylde en
ny, men han kan fx ikke andre pa kostprisen. Den er fast. Salgsprisen kan han
selv regulere i.

Lgsningsforslag
Skaermbilledet i figur 12.12a viser en fakturakladde. @verst er
fakturakladdehovedet og nederst er fakturakladdelinierne vist i en tabel.
Arbejdslederen skal tappe i det enkelte felt for at redigere det. Tapper han
under varekolonnen, kommer han ind til skeermbilledet veelg vare. Men hvis han
tapper i kostpris kommer der ingen muligheder frem nede i venstre soft key,
eftersom han ikke kan eendre pa kostprisen.

Afsendt X

Alle
Venter
sendt

Fakturakladde
Kontraktpositioner | Montana Mebler (SO | v.l+

v

Reference | Peter Sgrensen |

Faktureringsdato| 12.07.06 | v|

Samfakturering
Efterbehandling [ ]
Skal sendes

Varer » Stk Pris V Kost pris v
100,00
Tidsregistrering
Rediger vare , Ordre
Slet vare v
Fortryd X Ny vare
Tilbage
Log af...
| alt 500,00 Indstilling...

| pre—

Ny vare

Figur 12.12a — Skaermbillede af Fakturakladde.

Datamodel : Nestede 1:m relationer

-samfakturering,
faktura efterbehandling,

-navn, kostpris

Vare

reference, arbejdsdato -antal, salgspris, arbejdsdato
Fakturahoved Fakturalinie
Ordrehoved

-FK_kontraktPosition

Figur 12.12b — Datamodel af skeaermbilledet Fakturakladde.
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