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Fig. 1. Dimensions and stages of e-goverment development.
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“There is no question that fully functional
e-government will make service delivery
more efficient and increase savings for both
government and the citizen. This second
stage Is the beginning of the e-government
as a revolutionary entity changing the way
people interact with their government. This
stage empowers citizens to deal with their
governments on-line anytime, saving hours
of paperwork, the inconvenience of traveling
to a government office and time spent
waiting in line.”

Layne and Lee, 2001, p. 128



Manglende sammenhaeng - en velkendt problematik

agement, and in several national news magazines. According to the stories,
people would have trouble figuring out which social programs they were
eligible for and sometimes “got lost” in shuttling between agencies. The staff
that managed UMIS described a series of additional benefits that it was to
provide —including reducing paperwork, improving managerial control, and
providing key data for needs assessments and program evaluation. [ was
keenly interested, because the majority of computerized information systems
we were studying did not do much to support direct services to people. Here
was an interesting exception.

I'spenta week in Riverville in 1974 and again in 1975 trying to understand
the use and impacts of the system on welfare operations. In the first year’s
fieldwork I found UMIS heavily used in certain city welfare agencies— in
neighborhood referral centers. But it did not seem to have many of the
reported consequences for reshaping administrative operations. For example,
there were no reductions in paperwork or data for “needs assessments.” There
was no way to assess a reduction in people getting lost between agencies,
since there was no “lost-and-found” client office or tally. Other changes were
equally elusive.

Kling, Rob (1991): Computerization and Social
Transformations

"En af de vigtigste erfaringer fra forsgget var,
at borgerne ikke kunne finde de relevante
informationer, fordi de var struktureret pa
samme made som den kommunale
organisation. Da det blev synligt undervejs i
forsgget, blev hele systemet lagt om, sa
informationerne derefter blev struktureret efter
nogle sakaldte livssituationer, sa borgerne
kunne sgge informationer ud fra sggeord som
fx: "Jeg skal giftes”, "Jeg skal skilles” eller
"Jeg skal flytte”. Denne omstrukturering midt i
forsggsperioden fik afgarende indflydelse pa
brugernes vurdering af servicen. Ved
afslutningen af forsgget vurderede brugerne,
at servicen var blevet meget bedre (Jeeger,
1995:69).”

Jeeger, Birgit (2003): Kommuner pa nettet.
Roller i den digitale forvaltning
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Udgangspunkt for forskningsprojektet (1)

Empiriske studier i Udbetaling Danmark
* Erfaringer fra ErhvervsPhD og Postdoc
 Medlyt og interviews med borgere (UDK Familieydelser)

30 af 50 opkald omhandlede andre myndigheder
e SKAT, Statsforvaltningen, kommuner:

 F.eks. statushenvendelser pa bidragssager, der ikke var igangsat endnu

 Lange komplicerede forlgb og manglende overblik
* Hvem har bolden?
Hvad er naeste skridt?
Hvornar kommer der en afggrelse?
*  Hvilke informationer er afgivet?



Udgangspunkt for forskningsprojektet (2)

Undervisning i servicedesign og digitalisering
 Metoder og perspektiver

* Involvere slutbrugere og gvrige interessenter

* Holistisk, sekventielt, fra borgernes synspunkt

Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi

e Erfaringsudveksling med DIGST, ATP, UDK, KK,
KL og Statsforvaltningen

e Tilknyttet fokusomrade 1: En brugervenlig og
overskuelig digital offentlig sektor
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Forskningsspgrgsmal

Forskn/ngsspgrgsmal 1: Hvordan kan man undersgge
rved tveero iske

Forskningssp@rgsmal 2: Hvilke udfordringer oplever ny-
nlige ved ansggning om offentlige ydelser?
Forskningss : Hvorfor ny-enlige
disse udfordringer?




Forskningsprojektets metoder

Trin Metode Deltagere Tid og sted

1. Medlyt og Borgere, der ringer til Udbetaling Danmark,
kontekstuelle Udbetaling Danmark Hillergd, forar 2016
interviews (50) Familieydelser (n=50)

2. Litteraturafsggning  Forskningsartikler ITU, 2016 - 2017

(e-government)

3. Fokusgrupper (2) Borgere, der er blevet enlige ITU, oktober 2016
i 2015 eller 2016 (n=7)

4. Fremtidsveerksteder Repraesentanter fra fire ITU, oktober 2016
(3) offentlige myndigheder (n=7) ITU, vinter 2016 - 2017
Deltagere fra fokusgrupper
(n=5)







Kontekstens betydning: Livskrise og frekvens

Konteksten er afggrende

 De ny-enlige befinder sig i en livskrise. De er fglelsesmaessigt udfordret,
og kan have sveert ved at forsta og huske informationer.

* Ansggning om ydelser er en af mange opgaver
 Salge og kebe bolig, ordne forsikring, licens, banklan etc.
* Sikre bgrnenes tarv
 Forhold til tidligere partner

» Systemerne er skabt af (og til?) professionelle
 Uddannelse (sagsbehandlere)
* Hgj anvendelsesfrekvens
* Rationelle aktgrer med fglelsesmaessig distance



Digitalisering og siloer

Borger.dk
Udbetaling Links til Links til SU- Links til
Danmarks kommunale styrelsens statsforvaltningen
omrader hjemmesider hjemmeside
Su.dk Stats-
98 (?) :
forvaltningen.dk
kommunale
hjemmesider
Udbetaling 08 SU- Stats-
Danmark forvaltningen
Kommuner styrelsen orvaltninge
Udbetaling Kommuner SuU Stats-
Danmark Styrelsen forvaltningen

Digitalt niveau

Organisatorisk
niveau

Juridisk niveau
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Oplevede udfordringer

Manglende overblik Deltagerne savner et samlet overblik over, hvilke ydelser og bidrag de
kan s@ge, og hvor og hvordan de sgger disse

Ansvar og automatik Visse ydelser/ bidrag tildeles automatisk, og visse informationer
overfgres automatisk, andre er de ny-enlige selv ansvarlige for

Raekkefplge Deltagerne skal s@ge visse ydelser fgr andre, men bliver ikke gjort
opmaerksom herpa

Berettigelses-kriterier ~ Berettigelse til ydelser varierer (indtaegt, bopael og livssituation).
og regler Berettigelseskriterier varierer pa tveers af myndigheder

Sprog Deltagerne kender ikke de officielle begreber. Myndighederne
anvender forskellige begreber om de samme fa&enomener

Kanaler Visse myndigheder kan kontaktes personligt, andre kun i telefonen
eller pa nettet. Abningstider varierer

Motiver Deltagerne oplever stor forskel pa myndighedernes incitament til at
hjelpe



1. Udfordring - Manglende overblik

Elisabeth: Sa har jeg bare skrevet hvor,
hvad og hvem. Den er jeg stadig ikke helt
sikker pa, hvor skal jeg ga hen, hvem er
det jeqg skal sp@rge og hvad er det jeg har
ret til. Der mangler virkelig lige sadan, det
her det skal du ggre

Sofie: Jeg har skrevet manglet samlende
overblik, som nok er den allergverste for
det hele, og jeg taenker det rammer jo
egentlig det hele
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2. Udfordring — Ansvar og automatik

Visse ydelser tildeles automatisk, andre skal man selv spge om

Visse informationer overfgres automatisk, andre skal man selv
indsende eller viderebringe fra myndighed til myndighed

Barnebidrag (mellem forzeldre) bgr foreeldrene selv handtere,
men Statsforvaltningen kan maegle. Udbetaling Danmark kan
overtage, men sa skal ansgger (typisk mor) selv viderebringe
afggrelsen fra Statsforvaltningen



3. Udfordring — Raekkefglge

Sofie: Manglende info, og der mener jeg oY
eksempelvis, jeg var ude i det samme som e
Camilla det med at skulle sgge enlig via
SU, og sa far man en afvisning fordi man
skulle veere berettiget til bgrnepenge.
Men jeg fik ikke nogen forklaring pa
hvorfor jeg blev afvist, jeg fik bare et
pant brev, en uges tid efter jeqg havde
ansggt om at min ansggning var afvist.
Sa kunne jeg sa sidde der og taenke ‘nah,
hvorfor?’




4. Udfordring — Berettigelseskriterier og regler

Ydelser afhaenger bl.a. af:

Antal bgrn og bgrns alder
Status som enlig forsgrger
Tidligere forhold (gift eller
kaereste)

Personlig indkomst
Tidligere partners indkomst
Husstandsindkomst
Bopeelsforhold
Bopezelskommune og SFO
kommune
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4. Udfordring — Berettigelseskriterier og regler

Sofie: Man skal ind i en lang enlig pjece hvor man sa kommer frem
til, at du jo ikke kan have kaeresteforhold med dine foreeldre, sa
derfor... ergo s ma du selv regne ud, at sa kan du godt vaere enlig
nar du bor hos dine foraeldre. Men det star ikke sadan, du ma godt
bo hos dine foraeldre. Det er sadan en lidt kryptisk... man skal selv
regne ud at du ikke kan veaere kaerester med din mor og far (...)

Lars: Det er en sjov ting at det er ret afhaengigt af
keeresteforholdet {(...)

Monica: Er jeg enlig forsgrger hvis vi har delt
foreeldremyndighed? Ja, men hvis ungerne har bopael hos mig.
Ndh, jamen ok, sd... den er ikke liiiige fra A til B synes jeg



5. Udfordring - Sprog

Camilla: (...) sa har jeg hart et eller andet, der er et eller andet
med det der, sa har jeg s@gt pa det her specifikke, men det er
sveert at sgge det frem fordi det hedder noget helt bestemt {(...)
ikke tilleeg det hedder ydelse og sa hedder det ikke foreeldre det
hedder forsgrger ikke

Lars: Er der sadan en terminologi?

Camilla: Det er der, ikke ogsd. Og nogle gange hedder det tillaeg
og nogle gange hedder det ydelse. Og sa hedder bgrnepenge,
hedder ikke barnepenge, det hedder noget andet, ikke. Og nar du
skal ind og s@ge pa de her helt specifikke ting, hvad er det

egentlig det lige er det hedder... 29012015 - 17



6. — 7. Udfordring — Kanaler og motiver

Camilla: Men det er ogsd noget andet fordi et SU kontor det er lokalt pa dit
uddannelsessted.

Elisabeth: Men det giver dem jo ogsd et interessefelt i at hjeelpe. Fordi, hvis du
ikke havde faet hjzelp (...) sa ved de jo godt, at sa dropper du ud og sa far de
en ddrlig statistik, sG pd den mdde er SU kontoret en stor hjeelp, men det er jo
ikke alle sammen der er studerende.

Camilla: (...) lige praecis med SU kontoret der kommer jo den der taette
kontakt, og man kender jo dem der nede pa SU kontoret fordi de sidder
sammen med skolens gvrige administration og sddan noget. Sa det her med

at man bare ringer ind til Udbetaling Danmarks hovednummer ikke, eller hvis
de har ringet til en og man ser det der hovednummer sta der og man tenker
oh my God, jeg er ved at skide i bukserne, det er sket et par gange, ikke? Sa
kan man ikke bare sadan lige ringe tilbage, vel? 29-01-2018 - 18



Forskningsspgrgsmal 3

Hvorfor oplever de ny-enlige disse
udfordringer?



Det handler (naesten) ikke om it-kompetencer

* Deltagerne har, ligesom stgrstedelen af enlige forsgrgere
i Danmark, god tilgang til it og gode it-kompetencer
(Danmarks Statistik, 2016; Montagnier & Wirthmann,
2011)

Det handler om administrative kompetencer

* Deltagerne fortzller, at det er den bagvedliggende
opgave, der er problematisk. (Skaarup, 2011; 2016;
Bertot & Jaeger, 2008; Gronlund Hattaka & Ask, 2007)



Administrative kompetencer

“(...) the ability to navigate bureaucracy, which
includes having a good idea of how society’s
institutions work, the terminology involved and
hence being better able to know where to go to
find the forms, procedures, contact information
etc. necessary, and indeed understand the
information once found and being able to act
upon it” (Gronlund, Hatakka & Ask, 2007, p.217)
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Mange tak for opmaerksomheden

Spergsmal eller kommentarer
Christian - chrm@itu.dk
Lars - Irc@itu.dk
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Baggrund



Oplevede udfordringer

Type

Manglende
overblik

Ansvar og
automatik

Raekkefplge

Berettigelses-
kriterier og
regler

Sprog

Kanaler

Motiver

Hvad sker der? Hvordan
opleves udfordringen?

Deltagerne savner et samlet overblik over,
hvilke ydelser og bidrag de kan s@gge, og hvor
og hvordan de sgger disse

Visse ydelser/ bidrag tildeles automatisk, og
visse informationer overfgres automatisk,
andre er de ny-enlige selv ansvarlige for

Deltagerne skal sg@ge visse ydelser fgr andre,
men bliver ikke gjort opmaerksom herpa

Berettigelse varierer (indteegt, bopzel og
livssituation). Berettigelseskriterier varierer pa
tveers af myndigheder

Deltagerne kender ikke de officielle begreber.
Myndighederne anvender forskellige begreber
om de samme faenomener.

Visse myndigheder kan kontaktes personligt,
andre kun i telefonen eller pa nettet.
Abningstider varierer.

Deltagerne oplever stor forskel pa
myndighedernes incitament til at hjaelpe

Hvornar opleves
udfordringen?

F@R ansggningsprocessen kan g3 i
gang, nar de sgger information om
ydelser

EFTER ydelse/bidrag ikke er
modtaget (reelt F@R
ansggningsprocessen er startet)

EFTER ydelse/bidrag ikke er
modtaget (reelt F@R processen
kan starte)

UNDER ansggning om ydelser

UNDER ansggning om ydelser

UNDER ansggning om ydelser ved
henvendelse om hjzelp

UNDER ansggning om ydelser ved
henvendelse om hjzelp

Hvor opleves
udfordringen?

ONLINE iszer via Google og borger.dk
TELEFONISK ved kontakt til UDK

TELEFONISK kontakt til UDK for at
rykke for status pa sag eller
manglende ydelse / bidrag

TELEFONISK eller PERSONLIG kontakt
til myndigheder for forklaring

ONLINE, TELEFONISK og i BREVE fra
myndigheder

ONLINE, TELEFONISK og i BREVE fra
myndigheder

TELEFONISK eller PERSONLIG kontakt

TELEFONISK eller PERSONLIG kontakt



Forslag: Stptte- og datinggruppe

Elisabeth: Sa kunne jeg rigtig godt teenke mig en enlig gruppe, eller en stgttegruppe. Nar
man far et barn sa far du en sundhedsplejerske og sa laver de en mgdregruppe. (...) en der
siger, vi holder nogle foredrag nede pa kommunen som handler om, hvordan tackler du dit
barn, hvad har dit barn behov for. (...) hvordan hjeelper du dit barn igennem de her keempe
omstruktureringer. (...) i starten var sundhedsplejersken jo med, og sa kgrte man selv

Camilla: Det er en pisse fucking god idé. Jeg er vild med den idé!

Elisabeth: Sa en der ligesom siger "vi hjaelper Jer i gang og fremadrettet der har | hinanden’
(...) Det kan jo stadig godt veere en mgdregruppe, men for enlige, og jeg synes bestemt ogsa
feedrene skulle have det, og det kunne godt veere en kombination af enlige faedre og enlige
me@dre (...)

Sofie: Sa kunne man date samtidig (griner)

Camilla: Sa skulle man ikke udbetale sa meget boligstgtte, for sa flytter de sammen (griner)
(...) Det er en mega god idé!



Historisk udvikling i vielser og skilsmisser

Vielser og skilsmisser 1901 - 2016
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, HISB3 29-01-2018 - 26



Udvikling i enlige forsgrgere, 2006 - 2015

Enlige forsergere der har modtaget ekstra bornetilskud
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Kilde: Danmarks Statistik (2016): NYT 176, Bgrnefamilier og barnetilskud 2015
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Skilsmissesandsynlighed efter segteskabs alder

71986 ' 1987 ' 1988 ~ 1989 1990 1991 1992”1993 © 1994 ~ 1995 1996 1997 ' 1998 1999 ~ 2000 ' 2001 2002 2003 ' 2004 ~ 2005 2006 2007 ' 2008 2009 2010 ' 2011 2012 2013 ' 2014 2015 2016
04r 113 112 12 109 091 081 078 08 072 07 05 06 06 07 078 073 064 05 049 045 041 039 049 05 047 05 049 09 142 131 165
14r 248 222 249 251 216 187 203 18 195 15 168 162 166 173 187 194 18 18 18 16 153 143 164 17 179 16 174 244 2,77 243 28
24r 37 373 41 422 37 359 347 362 346 265 229 229 235 246 256 25 264 281 267 265 236 213 233 261 233 242 271 317 325 276 298
3ar 388 375 402 418 39 369 375 353 39 35 334 31 306 292 337 335 345 36 334 315 25 250 268 28 269 259 303 348 346 257 3,05
45 377 387 34 403 335 317 335 334 33 319 328 312 308 339 333 361 366 37 395 369 318 26 269 28 274 257 28 35 350 288 287
Sar 354 34 35 33 319 304 29 28 321 29 315 29 299 28 314 309 339 35 338 342 302 272 267 28 269 261 29 35 377 31 309
64ar 3,12 316 339 332 28 265 281 278 307 291 271 277 273 28 29 28 28 309 31 321 29 311 29 281 244 259 295 362 358 302 31
7ar 287 293 303 327 263 238 26 235 28 28 264 249 261 258 28 278 28 28 291 271 273 28 29 276 256 265 293 364 354 283 298
8ar 255 255 2,82 28 228 256 222 235 261 263 25 23 239 25 266 277 255 28 276 253 273 262 28 271 263 256 265 333 344 297 286
98r 25 261 244 258 247 211 223 204 231 226 23 247 224 222 245 244 264 265 253 24 237 239 25 273 258 263 275 325 32 271 28
10ar 22 217 226 231 207 18 19 208 207 231 223 208 213 234 226 243 238 241 25 241 217 242 25 229 241 249 25 318 29 28 287
11ar 214 225 203 228 19 193 18 207 2 18 191 19 199 197 212 222 216 225 23 238 214 213 227 247 236 238 232 29 292 25 278
12ar 193 224 205 2 18 18 18 17 18 193 164 18 194 19 232 208 21 242 22 229 2 217 211 207 212 212 227 279 284 243 25
135r 1,86 166 19 1,8 16 148 164 1,71 163 167 176 149 18 1,8 19 207 207 198 217 218 211 1,9 205 19 1,9 201 22 275 2,7 221 255
14ar 167 167 178 18 160 138 15 154 149 148 157 163 166 172 174 172 194 185 202 222 175 204 19 206 18 202 23 225 277 215 235
154 1,71 166 1,75 1,79 1,63 151 1,49 158 159 159 14 151 168 1,73 176 179 1,71 197 198 19 18 1,8 205 193 1,8 189 2 232 236 223 231
16ar 154 157 155 153 155 133 13 144 15 133 15 147 157 15 147 154 18 18 18 18 17 16 18 19 175 166 19 23 26 194 218
174r 161 135 143 136 1,38 138 129 128 125 138 131 15 15 155 163 162 169 184 179 18 178 173 18 195 185 157 2,02 228 248 202 2,04
18ar 105 167 159 146 141 129 138 131 129 126 120 128 123 135 144 146 15 172 16 178 15 171 166 177 178 179 18 211 215 19 204
19 3r 1,47 1 16 149 124 114 1,17 124 13 138 126 116 141 136 16 153 143 146 159 163 144 151 165 1,7 153 164 175 2 201 1,71 1,81
20ar 143 139 09 145 14 12 13 105 151 125 126 123 136 13 146 129 163 146 158 152 143 153 162 157 143 151 163 198 199 167 173
214 128 117 1,28 08 121 1,19 1,17 1,16 116 1,17 111 122 122 118 122 141 141 126 152 152 1,32 126 141 127 141 14 147 177 18 159 161
224r 123 122 112 139 08 103 108 09 115 131 101 118 111 122 129 111 116 117 118 122 121 139 129 131 133 13 14 161 179 149 146
234 1,11 1,19 1,19 1,13 107 067 097 09 112 1,03 09 1,1 11 094 1,15 1 1,15 1,16 1,28 1,16 126 1,07 1,22 1 1,16 1,25 13 133 144 137 144
244r 095 09 101 107 108 091 072 09% 106 09 09 097 08 09 0% 09 107 105 091 107 102 12 117 118 09% 09 112 13 144 131 106
254 092 095 08 08 095 08 08 065 097 08 08 076 079 079 077 104 112 09 103 09 102 08 08 09 09 111 09 137 129 1 11
264r 068 08 079 08 079 075 074 073 053 077 06 06 077 07 076 078 08 08 08 08 08 071 08 08 08 08 08 109 118 1,02 1,08
274r 063 071 087 071 075 068 067 066 063 05 06 07 06 06 074 06 077 068 08 06 073 06 067 07 071 08 07 08 102 101 1,06
284r 061 062 064 072 06 064 058 068 078 06l 041 057 05 050 063 066 069 068 068 082 079 071 06 05 07 078 071 09 091 08 093
294r 062 054 047 069 057 045 06 053 062 05 06 045 06 05 05 054 06 064 05 06 06l 066 066 06 05 05 05 06 077 06 071
304r 043 05 05 055 053 046 04 046 059 045 046 055 043 055 051 05 05 053 064 054 055 05 061 054 058 053 057 06 071 071 074
314r 041 041 039 049 052 048 036 048 048 041 045 043 048 039 044 055 044 05 044 051 044 062 054 061 049 044 047 05 069 051 0,68
323r 033 033 04 038 052 034 039 046 038 038 038 05 044 039 03 035 037 04 037 042 044 041 049 042 05 037 05 066 06 05 05
334r 033 035 032 037 038 037 031 031 037 031 041 035 038 038 035 02 038 045 04 034 032 032 049 044 046 042 037 043 05 051 063
34ar 023 027 021 032 03 032 029 033 031 03 029 033 037 03 033 03 021 033 029 032 045 032 036 035 035 028 039 04 037 04 049
35ar 021 024 024 028 028 018 026 031 032 02 022 023 02 028 02 027 032 02 035 03 04 02 031 029 035 02 032 046 02 038 045
364r 029 024 018 021 022 025 022 021 021 023 026 021 032 029 025 02 024 025 016 02 017 031 031 029 029 021 029 04 031 039 043
374r 017 017 017 021 021 018 018 013 023 02 024 021 018 023 021 021 029 024 02 021 029 021 02 024 024 028 026 03 033 03 037
384r 015 02 015 027 019 018 019 015 02 018 016 012 02 021 015 02 029 022 02 023 02 02 02 022 022 02 017 043 032 024 034
394r 013 011 019 015 015 014 013 013 015 016 017 013 017 01 02 014 021 016 02 018 016 019 023 024 017 018 021 027 027 034 036
404r 018 015 014 012 009 01 012 016 014 015 014 017 015 015 015 019 014 016 017 016 014 021 013 019 016 017 024 026 02 023 0,19
418r 009 01 014 015 014 016 013 009 01 009 01 017 012 007 014 01 019 016 019 022 014 016 018 016 014 01 019 021 028 01 023
424r 008 013 013 014 012 008 008 011 01 009 013 011 016 012 013 013 011 013 017 011 017 016 019 017 014 013 017 017 028 022 013
434r 006 006 012 01 011 005 006 006 01 009 011 004 007 013 016 017 008 012 015 017 018 012 011 014 011 013 014 015 015 013 019
4aar 008 004 011 006 009 002 01 003 011 01 008 006 005 008 002 008 009 006 015 014 01 007 011 007 005 009 01 017 015 013 02
454 004 01 008 002 006 007 004 006 002 005 004 002 002 009 006 006 006 011 006 009 006 008 009 012 007 008 011 016 018 01 013
a6ar 005 008 007 009 01 005 006 007 004 004 004 007 009 01 004 006 003 011 008 007 009 009 006 007 009 014 009 007 008 01 005
473 004 002 004 006 007 004 004 003 004 005 00l 004 003 004 002 004 006 007 005 008 008 008 004 006 009 004 013 009 006 009 0,09
48ar 004 003 001 003 009 002 001 002 002 009 004 005 003 003 007 005 005 008 008 011 004 007 004 004 007 003 006 005 012 005 0,09
494r 003 004 004 006 006 002 002 008 001 002 005 003 006 007 003 008 005 005 001 002 O 005 001 005 003 007 006 009 014 01 005
504r 006 001 011 003 0 007 00l 00l 002 002 00l 004 002 004 007 001 00l 006 003 007 005 00l 006 006 006 006 006 003 011 005 011

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, SKI5




Skilsmisser blandt zegtepar med og uden bgrn

Andel skilsmisser blandt 2gtepar med og uden fzlles born efter 2gteskabets varighed. 2016
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Kilde: Danmarks Statistik(2017): Nyt 66, Vielser og skilsmisser
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Hvor bor bgrnene?

0-24 arige efter bopalsfamilietype. 1. januar 2016
0-24 arige, by age and type of family. 1 January 2016
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